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چکیده مقاله:�����������

مقاله در مورد اسکریپت فروش تلفنی است و به شرح نحوه نوشتن و اجرای مؤثر این اسکریپت‌ها می‌پردازد. اسکریپت فروش باید به گونه‌ای طراحی شود که به���������������������������������������������������������������������
���� ��� ���� ������ �������� ��� ����� ����� �������� ����������� ����������� این اسکریپت‌ها می‌پردازد. اسکریپت فروش باید به گونه‌ای طراحی شود که به فروشندگان کمک کند تا با شناسایی نیازهای مشتری، راه‌حل‌های مناسب را ارائه دهند��
فروشندگان کمک کند تا با شناسایی نیازهای مشتری، راه‌حل‌های مناسب را ارائه دهند و در نهایت منجر به فروش شود. مقاله همچنین به روان‌شناسی پشت اسکریپت‌ها،�����������������������������������������������������������������������������
و در نهایت منجر به فروش شود. مقاله همچنین به روان‌شناسی پشت اسکریپت‌ها، نکات کلیدی در نوشتن و اجرای آن‌ها، و اهمیت بهینه‌سازی مداوم برای افزایش�����������������������������������������������������������������������
�������� ����� ������ ����������������� �� ������� ������ �� ��������� نکات کلیدی در نوشتن و اجرای آن‌ها، و اهمیت بهینه‌سازی مداوم برای افزایش کارایی می‌پردازد. در نهایت، اسکریپت فروش به عنوان ابزاری حیاتی برای موفقیت در���������
کارایی می‌پردازد. در نهایت، اسکریپت فروش به عنوان ابزاری حیاتی برای موفقیت در فروش تلفنی شناخته می‌شود�����������������������������������������������������������������������������

فروش تلفنی شناخته می‌شود.������������������������



فروش تلفنی یکی از قدرتمندترین روش‌ها برای جذب مشتریان و افزایش فروش است. در این نوع فروش، توانایی ایجاد ارتباطی�������������������������������������������������������
��������� �������������� ����������������� افزایش فروش است. در این نوع فروش، توانایی ایجاد ارتباطی موثر با مشتریان از طریق تلفن، می‌تواند تفاوت زیادی در نتایج���������������
���������������������� ��������� ���������������������� موثر با مشتریان از طریق تلفن، می‌تواند تفاوت زیادی در نتایج داشته باشد. برای موفقیت در فروش تلفنی، یکی از ارکان اصلی،������
�������������������� ��������������������������� داشته باشد. برای موفقیت در فروش تلفنی، یکی از ارکان اصلی، استفاده از اسکریپت فروش است. این اسکریپت، یا به عبارتی،����������
��������� ��� ��� ��������� ���� ��������������������� استفاده از اسکریپت فروش است. این اسکریپت، یا به عبارتی، یک الگوی فروش از پیش طراحی‌شده، می‌تواند روند تماس را������
��������� ����� ��������� ����������������������� ������ یک الگوی فروش از پیش طراحی‌شده، می‌تواند روند تماس را هدایت کرده و از سرگردانی در حین مکالمه جلوگیری کند. در این�
هدایت کرده و از سرگردانی در حین مکالمه جلوگیری کند. در این مقاله، به بررسی نحوه نوشتن اسکریپت فروش تلفنی، پارامترهای����������������������������������������������������������
مقاله، به بررسی نحوه نوشتن اسکریپت فروش تلفنی، پارامترهای مهم در طراحی آن و روش اجرای صحیح آن می‌پردازیم���������������������������������������������������������


تعریف اسکریپت فروش تلفن����������������������������������������������
مهم در طراحی آن و روش اجرای صحیح آن می‌پردازیم.

تعریف اسکریپت فروش تلفنی
اسکریپت فروش، به طور ساده، یک متن از پیش تعیین‌شده است�����������������������
اسکریپت فروش، به طور ساده، یک متن از پیش تعیین‌شده است که به تیم فروش کمک می‌کند تا مکالمه خود را با مشتری به طور������������������������������������������������������
که به تیم فروش کمک می‌کند تا مکالمه خود را با مشتری به طور ساختاریافته هدایت کنند. این اسکریپت‌ها به گونه‌ای طراحی����������������������������������������������������������
������� �������� ��� ����������� ���� ������ ������ ساختاریافته هدایت کنند. این اسکریپت‌ها به گونه‌ای طراحی می‌شوند که فروشنده در طول مکالمه بتواند به راحتی نیازهای����������
��������� ������ ��� ������� ������� ������� �������� ��� می‌شوند که فروشنده در طول مکالمه بتواند به راحتی نیازهای مشتری را شناسایی کرده و پیشنهادهای خود را مطابق با آن نیازها������
مشتری را شناسایی کرده و پیشنهادهای خود را مطابق با آن نیازها ارائه دهد. در حقیقت، اسکریپت‌های فروش به نوعی نقشه راه������������������������������������������������������������
����� ����� ����� �������������������� ���������� ����� ارائه دهد. در حقیقت، اسکریپت‌های فروش به نوعی نقشه راه برای هدایت مکالمه به سمت فروش و نتیجه مطلوب هستند����


پارامترهای کلیدی در نوشتن اسکریپت فروش تلفن�������������������������������������������������
برای هدایت مکالمه به سمت فروش و نتیجه مطلوب هستند.

پارامترهای کلیدی در نوشتن اسکریپت فروش تلفنی
برای نوشتن یک اسکریپت فروش موثر، باید برخی پارامترها و�������������������������������������������
��� ���������� ����� ����� ������������������� ��� ������ برای نوشتن یک اسکریپت فروش موثر، باید برخی پارامترها و اصول را در نظر بگیرید که بتوانند حداکثر تأثیر را بر روی مشتری���
�������������� اصول را در نظر بگیرید که بتوانند حداکثر تأثیر را بر روی مشتری بگذارند�����������������������������������������������

بگذارند:
آغاز مکالمه )افتتاحیه�������
آغاز مکالمه )افتتاحیه(���������������������
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������� �������� �� �������� ����� ����� ������� ����� ��� فتتاحیه یا شروع مکالمه باید گرم، دوستانه و حرفه‌ای باشد. هدف این است که ابتدا اعتماد مشتری جلب شده و فضای������
������ �� ���� ���� ������ ������� ������ ��� ���� ���� هدف این است که ابتدا اعتماد مشتری جلب شده و فضای مکالمه برای ادامه گفتگو فراهم گردد. در این بخش، به جای اینکه��
مکالمه برای ادامه گفتگو فراهم گردد. در این بخش، به جای اینکه صرفاً معرفی کنید که چه چیزی می‌فروشید، بهتر است از سوالات������������������������������������������������������������
صرفاً معرفی کنید که چه چیزی می‌فروشید، بهتر است از سوالات باز استفاده کنید تا مشتری احساس راحتی بیشتری کند��������������������������������������������������������

باز استفاده کنید تا مشتری احساس راحتی بیشتری کند.
مثال������������������������������������������������
مثال: "سلام، من آرش از شرکت ZYX هستم. چطور می‌توانم به شما����

���������������������� ������XY����������������� "سلام، من آرش از شرکت ZYX هستم. چطور می‌توانم به شما کمک کنم که تجربه بهتری داشته باشید؟����
کمک کنم که تجربه بهتری داشته باشید؟”
شناخت نیازهای مشتری )پرسیدن سوالات درست�����������������������������������

شناخت نیازهای مشتری )پرسیدن سوالات درست(
در این مرحله، فروشنده باید سوالاتی بپرسد که نیازها، خواسته‌ها��������������������������������������
در این مرحله، فروشنده باید سوالاتی بپرسد که نیازها، خواسته‌ها و مشکلات مشتری را شناسایی کند. این بخش یکی از مهم‌ترین������������������������������������������������������������
������������������������� ������������� و مشکلات مشتری را شناسایی کند. این بخش یکی از مهم‌ترین قسمت‌های اسکریپت فروش است، چرا که می‌توانید محصول یا���������������
قسمت‌های اسکریپت فروش است، چرا که می‌توانید محصول یا خدمت خود را دقیقاً به گونه‌ای معرفی کنید که به مشکلات و����������������������������������������������������
��������� ��� ��� ����� ������ �������� ��� ������� ��� خدمت خود را دقیقاً به گونه‌ای معرفی کنید که به مشکلات و نیازهای مشتری پاسخ دهد�������

نیازهای مشتری پاسخ دهد.
مثال����������������������
مثال: "چه مشکلاتی در حال حاضر در کسب و کارتان دارید که فکر����

����� ��� ������ ������� �� ������������ ������� ������� "چه مشکلاتی در حال حاضر در کسب و کارتان دارید که فکر می‌کنید ممکن است ما بتوانیم کمکتان کنیم؟��
می‌کنید ممکن است ما بتوانیم کمکتان کنیم؟"
ارائه راه‌حل )توضیح مزایا����������������������������������������

ارائه راه‌حل )توضیح مزایا(
پس از شناخت نیازهای مشتری، زمان آن است که محصول یا�������������������������
���� ������ ������� ��� ����� ������� پس از شناخت نیازهای مشتری، زمان آن است که محصول یا خدمت خود را به طور خاص و هدفمند معرفی کنید. اینجا باید������������������
������ ������ �������������������������������� خدمت خود را به طور خاص و هدفمند معرفی کنید. اینجا باید مزایای اصلی محصول را به گونه‌ای مطرح کنید که ارتباط����������
�������� ��� ����� ����� �������� ��� ��� ������ ����� مزایای اصلی محصول را به گونه‌ای مطرح کنید که ارتباط مستقیمی با نیازهای مشتری داشته باشد. به جای شرح ویژگی‌ها،�����
مستقیمی با نیازهای مشتری داشته باشد. به جای شرح ویژگی‌ها، بر مزایا و چگونگی حل مشکلات مشتری تأکید کنید���������������������������������������������������������

بر مزایا و چگونگی حل مشکلات مشتری تأکید کنید.�������������������������������������������
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مثال: "محصول ما دقیقاً همان راه‌حل‌هایی که به دنبال آن بودید را به����
"محصول ما دقیقاً همان راه‌حل‌هایی که به دنبال آن بودید را به شما ارائه می‌دهد. با استفاده از این محصول، شما می‌توانید در������������������������������������������������������������
�������������� ���� �������������� �������� ��� �������������� شما ارائه می‌دهد. با استفاده از این محصول، شما می‌توانید در مدت زمان کوتاه‌تری نتایج بهتری بگیرید.��

مدت زمان کوتاه‌تری نتایج بهتری بگیرید."
برطرف کردن اعتراضا��������������������������������������
برطرف کردن اعتراضات
همیشه احتمال دارد که مشتری نسبت به خرید محصول یا������������������

���� ������ ����� ��� ����� ������ ��� ����� ������� همیشه احتمال دارد که مشتری نسبت به خرید محصول یا خدمت شما اعتراضاتی داشته باشد. اسکریپت فروش باید طوری����
خدمت شما اعتراضاتی داشته باشد. اسکریپت فروش باید طوری طراحی شود که به فروشنده کمک کند تا این اعتراضات را به نرمی�����������������������������������������������������
طراحی شود که به فروشنده کمک کند تا این اعتراضات را به نرمی و حرفه‌ای برطرف کند. باید نشان دهید که به نگرانی‌های مشتری����������������������������������������������������������
��������������������������������������� و حرفه‌ای برطرف کند. باید نشان دهید که به نگرانی‌های مشتری توجه دارید و راه‌حل‌هایی برای رفع آن‌ها دارید�������������������

توجه دارید و راه‌حل‌هایی برای رفع آن‌ها دارید.
مثال���������������������������������������������
مثال: "من متوجه نگرانی شما در مورد قیمت هستم. اما به این نکته����

���������� ��� ���� ������������������� ����������� "من متوجه نگرانی شما در مورد قیمت هستم. اما به این نکته توجه کنید که در بلندمدت، این محصول می‌تواند به شما کمک��������
����� �������������������������� توجه کنید که در بلندمدت، این محصول می‌تواند به شما کمک کند تا هزینه‌های جاری خود را کاهش دهید.�����������������������

کند تا هزینه‌های جاری خود را کاهش دهید."
درخواست فروش )پایان مکالمه���������������������������������������
درخواست فروش )پایان مکالمه(
در این مرحله، هدف شما تبدیل تماس به یک فروش است. با��������������������������

���� ������������� �������������� �������� در این مرحله، هدف شما تبدیل تماس به یک فروش است. با نرمی و حرفه‌ای، از مشتری بخواهید که خرید خود را انجام دهد.������������
������������ نرمی و حرفه‌ای، از مشتری بخواهید که خرید خود را انجام دهد. باید اعتماد مشتری را جلب کرده و به آن‌ها احساس راحتی برای����������������������������������������������
������������������ باید اعتماد مشتری را جلب کرده و به آن‌ها احساس راحتی برای اقدام بدهید���������������������������������������

اقدام بدهید.
مثال�����������
مثال: "آیا آماده‌اید که محصول را امروز سفارش دهید و از مزایای آن����

�������������� ������������������� ���������������������� "آیا آماده‌اید که محصول را امروز سفارش دهید و از مزایای آن بهره‌مند شوید؟���
بهره‌مند شوید؟"��������������
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نکات کلیدی برای اجرای موفق اسکریپت فروش تلفنی
حالا که اسکریپت فروش را نوشتید، نکات زیر به شما کمک می‌کند��������������������������������������������
حالا که اسکریپت فروش را نوشتید، نکات زیر به شما کمک می‌کند تا در اجرا به بهترین نحو ممکن عمل کنید���������������������������������������������������������

تا در اجرا به بهترین نحو ممکن عمل کنید:
شخصی‌سازی مکالم��������������������������������������
شخصی‌سازی مکالمه
اگرچه اسکریپت‌ها به شما کمک می‌کنند تا یک ساختار منظم���������������

������������� ��� ��� �������� ���� ���� ��� ����������� اگرچه اسکریپت‌ها به شما کمک می‌کنند تا یک ساختار منظم داشته باشید، اما باید مکالمه را شخصی‌سازی کنید. هر مشتری����
���������� ���������������� ��� ������� ����� ���� ������� داشته باشید، اما باید مکالمه را شخصی‌سازی کنید. هر مشتری متفاوت است و باید نشان دهید که به نیازهای او توجه دارید����

متفاوت است و باید نشان دهید که به نیازهای او توجه دارید.
شنوندۀ خوب باشی�������������������������������������������������������
شنوندۀ خوب باشید
یکی از مهارت‌های کلیدی در فروش تلفنی، توانایی گوش دادن به���������������

یکی از مهارت‌های کلیدی در فروش تلفنی، توانایی گوش دادن به صحبت‌های مشتری است. در حین مکالمه، به صحبت‌های���������������������������������������������������������
���������� ��� �������� ���� ��� ����� ������ صحبت‌های مشتری است. در حین مکالمه، به صحبت‌های مشتری با دقت گوش دهید و از آن‌ها برای تنظیم جواب‌های خود�������
مشتری با دقت گوش دهید و از آن‌ها برای تنظیم جواب‌های خود استفاده کنید��������������������������������������������������������

استفاده کنید.
صبور باشی������������
صبور باشید
هر مشتری زمانی نیاز دارد تا تصمیم بگیرد. به آن‌ها فشار نیاورید.���������

هر مشتری زمانی نیاز دارد تا تصمیم بگیرد. به آن‌ها فشار نیاورید. صبور بودن و اجازه دادن به مشتری برای فکر کردن، می‌تواند به���������������������������������������������������������������
������������� صبور بودن و اجازه دادن به مشتری برای فکر کردن، می‌تواند به اعتمادسازی کمک کند���������������������������������������������

اعتمادسازی کمک کند.
آماده باشید برای هر سوال و اعتراض������������������
آماده باشید برای هر سوال و اعتراضی
حتماً آمادگی داشته باشید که به هر سوال یا اعتراضی پاسخ���������������������������������

������ �������� ��� ����� ��� ��� ��� ������ ������ ������� حتماً آمادگی داشته باشید که به هر سوال یا اعتراضی پاسخ بدهید. به طور دقیق و حرفه‌ای به هر سوال مشتری پاسخ دهید����
بدهید. به طور دقیق و حرفه‌ای به هر سوال مشتری پاسخ دهید تا نشان دهید که به کار خود تسلط دارید�������������������������������������������������������


چگونه اسکریپت فروش را به صورت عملی پیاده‌سازی�������������������������������������
تا نشان دهید که به کار خود تسلط دارید.

������������ ����� ����� ��� ��� ����� �������� چگونه اسکریپت فروش را به صورت عملی پیاده‌سازی کنیم����
کنیم؟
ایجاد یک اسکریپت فروش مناسب نیاز به تفکر استراتژیک ����

ایجاد یک اسکریپت فروش مناسب نیاز به تفکر استراتژیک و���������������������������������������������������
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������� ����� ������� ��� ��� �������� ������ ��� ���� ������ دقت دارد. این که چگونه اسکریپت را در واقعیت اجرا کنید، بستگی به تیم فروش و نحوه عملکرد آن‌ها دارد. در این بخش به��
بستگی به تیم فروش و نحوه عملکرد آن‌ها دارد. در این بخش به نکاتی پرداخته می‌شود که به شما کمک می‌کند تا اسکریپت‌ها را���������������������������������������������������������
���� ����������� �������������� نکاتی پرداخته می‌شود که به شما کمک می‌کند تا اسکریپت‌ها را به درستی و به صورت عملی در تماس‌های تلفنی به کار بگیرید�����������������������������

به درستی و به صورت عملی در تماس‌های تلفنی به کار بگیرید.
آموزش و تمرین تیم فرو�������������������������������������������������������
آموزش و تمرین تیم فروش
یکی از مهم‌ترین گام‌ها در اجرای موفق اسکریپت فروش، آموزش���������������������

یکی از مهم‌ترین گام‌ها در اجرای موفق اسکریپت فروش، آموزش و تمرین مستمر تیم فروش است. حتی بهترین اسکریپت‌ها بدون��������������������������������������������������������
و تمرین مستمر تیم فروش است. حتی بهترین اسکریپت‌ها بدون تمرین و آشنایی عمیق با محتوا و ساختارشان، نتیجه مطلوب را������������������������������������������������������
���������������� ������������� ������ تمرین و آشنایی عمیق با محتوا و ساختارشان، نتیجه مطلوب را نخواهند داشت. بنابراین، باید تیم فروش را به طور مداوم با���������������������
���� ���������� ��� ��� ����� ���� ����� ���������� ������ نخواهند داشت. بنابراین، باید تیم فروش را به طور مداوم با اسکریپت‌ها آشنا کرده و از آن‌ها بخواهید که تمرینات عملی انجام������
اسکریپت‌ها آشنا کرده و از آن‌ها بخواهید که تمرینات عملی انجام دهند تا بتوانند به طور طبیعی و مؤثر با آن‌ها ارتباط برقرار کنند�������������������������������������������������������������
دهند تا بتوانند به طور طبیعی و مؤثر با آن‌ها ارتباط برقرار کنند.
نکته: جلسات آموزشی باید شامل شبیه‌سازی تماس‌های واقعی با���������������������������������������������������������������

نکته: جلسات آموزشی باید شامل شبیه‌سازی تماس‌های واقعی با مشتریان باشد. به این ترتیب فروشندگان می‌توانند در شرایط��������������������������������������������������������
������� ��� ���������� ���������� ������ ���� ��� ������ مشتریان باشد. به این ترتیب فروشندگان می‌توانند در شرایط شبیه‌سازی شده به راحتی به چالش‌های مختلف پاسخ دهند������

شبیه‌سازی شده به راحتی به چالش‌های مختلف پاسخ دهند.
استفاده از ابزارهای دیجیتال و نرم‌افزارهای ��������������������������������������������������
CRمدیریت ارتباط با�������������������������������������������( MRC امروزه ابزارهای دیجیتال و نرم‌افزارهای
MRC استفاده از ابزارهای دیجیتال و نرم‌افزارهای

�������������������CRمدیریت ارتباط با مشتری( نقش مهمی در فرآیند فروش تلفنی ایفا می‌کنند. این���������������������������������������( MRC امروزه ابزارهای دیجیتال و نرم‌افزارهای
����� ��������� ����� ����������� ���������� ��������� مشتری( نقش مهمی در فرآیند فروش تلفنی ایفا می‌کنند. این ابزارها می‌توانند به شما کمک کنند تا اسکریپت‌های فروش را به�����
���� �������������������� ������������ ����������������� ابزارها می‌توانند به شما کمک کنند تا اسکریپت‌های فروش را به صورت دقیق پیاده‌سازی کنید و پیگیری تماس‌ها و نتایج آن‌ها را������
صورت دقیق پیاده‌سازی کنید و پیگیری تماس‌ها و نتایج آن‌ها را به راحتی انجام دهید. به عنوان مثال، با استفاده از یک نرم‌افزار�����������������������������������������������������������
����������������� �������� ��� ��������������� به راحتی انجام دهید. به عنوان مثال، با استفاده از یک نرم‌افزار MRC، می‌توانید یادداشت‌ها و تاریخچه مکالمات قبلی با�������������������
���� ����� �������� �������� �� ����������� ���������� �CRمی‌توانید یادداشت‌ها و تاریخچه مکالمات قبلی با مشتریان را ذخیره کرده و به سرعت به اطلاعات ضروری دسترسی ،M
مشتریان را ذخیره کرده و به سرعت به اطلاعات ضروری دسترسی پیدا کنید������������������������������������������������������

پیدا کنید.
نکته: استفاده از نرم‌افزارهای مدیریت ارتباط با مشتری، می‌توان���������
نکته: استفاده از نرم‌افزارهای مدیریت ارتباط با مشتری، می‌تواند�������������������������������������������������������������
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����� ���������� ��� �� ���� ����� ���� ��������� ������� موجب افزایش بهره‌وری تیم فروش شود و به فروشندگان این امکان را بدهد که تمرکز بیشتری بر روی مکالمه خود با مشتری���
������� ��� ��������������������������������������� امکان را بدهد که تمرکز بیشتری بر روی مکالمه خود با مشتری بگذارند�������

بگذارند.
سازماندهی زمان تماس‌ه�������
سازماندهی زمان تماس‌ها
زمان‌بندی تماس‌ها یکی دیگر از عوامل کلیدی در موفقیت���������������������

�������� ��� ������ ������ ��� ����� ���� �������� زمان‌بندی تماس‌ها یکی دیگر از عوامل کلیدی در موفقیت اسکریپت فروش است. معمولاً بهترین زمان برای تماس‌های��������
���������� ����� ����� ������� ������� ����� ����� اسکریپت فروش است. معمولاً بهترین زمان برای تماس‌های فروش تلفنی، زمانی است که مشتریان زمان کافی برای صحبت������
������ ����� ����� ����� �������� ��� ���� ������ ������� فروش تلفنی، زمانی است که مشتریان زمان کافی برای صحبت دارند. این می‌تواند شامل ساعات اولیه روز یا پس از صرف ناهار���
دارند. این می‌تواند شامل ساعات اولیه روز یا پس از صرف ناهار باشد. در کنار این موضوع، تنظیم زمان تماس با مشتریان بر اساس�����������������������������������������������������������
باشد. در کنار این موضوع، تنظیم زمان تماس با مشتریان بر اساس رفتار و تاریخچه تماس‌های قبلی نیز می‌تواند نتیجه‌ساز باشد�����������������������������������������������������������

رفتار و تاریخچه تماس‌های قبلی نیز می‌تواند نتیجه‌ساز باشد.
نکته: همیشه به تیم فروش خود توصیه کنید که از زمان‌های���������������������������������������������������������
������������� ��� ����� ������ ���� ����� ���� ��� ������ نکته: همیشه به تیم فروش خود توصیه کنید که از زمان‌های خاص برای تماس‌ها استفاده کنند و از تماس‌های ناگهانی و در����
���� �� �������� ������������ �� ����� �������� �������� ����� خاص برای تماس‌ها استفاده کنند و از تماس‌های ناگهانی و در ساعت‌های نامناسب خودداری کنند. این کار می‌تواند تأثیر زیادی��
������������������������������ ساعت‌های نامناسب خودداری کنند. این کار می‌تواند تأثیر زیادی در احساس مشتری نسبت به برند شما داشته باشد�����������������������������


مهم‌ترین ویژگی‌های یک اسکریپت فروش مؤث������������������������������������������
در احساس مشتری نسبت به برند شما داشته باشد.

مهم‌ترین ویژگی‌های یک اسکریپت فروش مؤثر
در ادامه، ویژگی‌هایی که باعث موفقیت یک اسکریپت فروش��������������������������������������
������ �������� ��� ������� ����� ��� ����������� ������� در ادامه، ویژگی‌هایی که باعث موفقیت یک اسکریپت فروش تلفنی می‌شود را بررسی می‌کنیم. این ویژگی‌ها نه تنها به بهبود�
������� ��� ����� ��� ��������� ���� ��������� ������ ��� ������� تلفنی می‌شود را بررسی می‌کنیم. این ویژگی‌ها نه تنها به بهبود عملکرد تیم فروش کمک می‌کند، بلکه باعث می‌شود مشتریان����
��������� ������� ����� ����� �������� ���� ����� ���� عملکرد تیم فروش کمک می‌کند، بلکه باعث می‌شود مشتریان احساس راحتی و اطمینان کنند که در حال دریافت خدمات و�����
��� ������ ������� ������� ��� ����� �������� �� ������ احساس راحتی و اطمینان کنند که در حال دریافت خدمات و محصولاتی با کیفیت هستند����

محصولاتی با کیفیت هستند.
سادگی و وضو����������������������
سادگی و وضوح
اسکریپت فروش باید ساده و روشن باشد. هیچ چیزی پیچیده و�����������

اسکریپت فروش باید ساده و روشن باشد. هیچ چیزی پیچیده و سردرگم‌کننده نباید در آن وجود داشته باشد. هر جمله و هر کلم�����������������������������������������������������
سردرگم‌کننده نباید در آن وجود داشته باشد. هر جمله و هر کلمه����������������������������������������������������������
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باید به وضوح به مشتری بگوید که چگونه می‌توانند از محصول یا خدمات شما بهره‌مند شوند. این سادگی باید در تمامی مراحل����������������������������������������������������������
������� ��������� ����� ������ ���� ������ ��������� ���� خدمات شما بهره‌مند شوند. این سادگی باید در تمامی مراحل اسکریپت حفظ شود؛ از آغاز تماس تا پایان مکالمه����

اسکریپت حفظ شود؛ از آغاز تماس تا پایان مکالمه.
ارتباط انسان���������������������������������������������
ارتباط انسانی
اسکریپت فروش باید به گونه‌ای طراحی شود که هر فروشنده������������

��������� ��� ��� ���� ������ �������� ��� ����� ����� اسکریپت فروش باید به گونه‌ای طراحی شود که هر فروشنده بتواند با مشتری ارتباط انسانی برقرار کند. به عبارت دیگر، مکالمه������
بتواند با مشتری ارتباط انسانی برقرار کند. به عبارت دیگر، مکالمه باید به اندازه کافی طبیعی باشد تا مشتری احساس کند که در حال���������������������������������������������������������������
باید به اندازه کافی طبیعی باشد تا مشتری احساس کند که در حال صحبت با یک فرد واقعی است، نه یک ربات یا سیستم خودکار.�����������������������������������������������������������
صحبت با یک فرد واقعی است، نه یک ربات یا سیستم خودکار. به همین دلیل، باید از زبان ساده و دوستانه استفاده کنید و از�����������������������������������������������������
���� �� ����� �������� �������� �� ������������� ����� ����������� به همین دلیل، باید از زبان ساده و دوستانه استفاده کنید و از اصطلاحات فنی پیچیده پرهیز کنید�

اصطلاحات فنی پیچیده پرهیز کنید.
قابلیت انطباق با شرایط مختل�����������������������������
قابلیت انطباق با شرایط مختلف
هر تماس و هر مشتری شرایط خاص خود را دارد. اسکریپت���������������������������

��������� ������ ��� �������� ������ ��������� �� ����� هر تماس و هر مشتری شرایط خاص خود را دارد. اسکریپت فروش باید انعطاف‌پذیر باشد تا بتواند با شرایط و نیازهای مختلف�
فروش باید انعطاف‌پذیر باشد تا بتواند با شرایط و نیازهای مختلف مشتریان تطابق داشته باشد. بنابراین، فروشندگان باید توانایی�������������������������������������������������������������
��������� ����� ���������� ���������� ������ ������ ������ مشتریان تطابق داشته باشد. بنابراین، فروشندگان باید توانایی تغییر مسیر مکالمه را بر اساس نوع واکنش مشتری و شرایط آن������
تغییر مسیر مکالمه را بر اساس نوع واکنش مشتری و شرایط آن داشته باشند�������������������������������������������������������

داشته باشند.
نکته: در اسکریپت‌های فروش باید فضاهایی برای پاسخ به�����������
���� ����� ����� �������� ����� ����� ������������ ��� نکته: در اسکریپت‌های فروش باید فضاهایی برای پاسخ به اعتراضات مختلف، توضیح در مورد ویژگی‌های محصول و حتی����
����� ������������������ �������������� اعتراضات مختلف، توضیح در مورد ویژگی‌های محصول و حتی پیشنهادهای خاص در نظر گرفته شود��������������

پیشنهادهای خاص در نظر گرفته شود.
آزمایش و بهبود مداو�������������������������������
آزمایش و بهبود مداوم
هیچ اسکریپت فروش ایده‌آلی وجود ندارد که همیشه و برای�������������������

������ �� ������ ��� ������ ����� ��������� ����� �������� هیچ اسکریپت فروش ایده‌آلی وجود ندارد که همیشه و برای همه مؤثر باشد. از این رو، باید اسکریپت‌ها را به طور مداوم��
����������� ��� ��� ����������� ����� ���� ������� ����������� همه مؤثر باشد. از این رو، باید اسکریپت‌ها را به طور مداوم آزمایش کرده و آن‌ها را بهبود بخشید. از نظرات تیم فروش و��
�������� ���� ��������� ������� ������ ��� ������ �� آزمایش کرده و آن‌ها را بهبود بخشید. از نظرات تیم فروش و بازخورد مشتریان استفاده کنید تا اسکریپت‌ها را دقیق‌تر و موثرت����������
بازخورد مشتریان استفاده کنید تا اسکریپت‌ها را دقیق‌تر و موثرتر�������������������������������������������������������������
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کنید. این فرآیند از طریق نظارت بر نتایج تماس‌ها و تحلیل آن‌ها به دست می‌آید�������������������������������������������������������������
به دست می‌آید.
ملاحظات روان‌شناسی در اسکریپت فروش تلفن�������������

ملاحظات روان‌شناسی در اسکریپت فروش تلفنی
هنگامی که اسکریپت فروش را می‌نویسید، نباید تنها به ساختار و��������������������������������������
هنگامی که اسکریپت فروش را می‌نویسید، نباید تنها به ساختار و جملات فنی توجه کنید، بلکه باید اصول روان‌شناسی فروش را نیز�����������������������������������������������������������
جملات فنی توجه کنید، بلکه باید اصول روان‌شناسی فروش را نیز در نظر بگیرید. در این بخش، به تأثیرات روانی کلمات و نحوه���������������������������������������������������������
������ �������� �������������� ��� ����� ������� در نظر بگیرید. در این بخش، به تأثیرات روانی کلمات و نحوه استفاده از آن‌ها برای متقاعدسازی و هدایت مشتریان می‌پردازیم�������������
استفاده از آن‌ها برای متقاعدسازی و هدایت مشتریان می‌پردازیم.
استفاده از کلمات مثبت و اثرگذا�����������������������������������������������������������

استفاده از کلمات مثبت و اثرگذار
کلمات می‌توانند تأثیر عمیقی بر احساسات و تصمیمات مشتریان������������������������������
کلمات می‌توانند تأثیر عمیقی بر احساسات و تصمیمات مشتریان بگذارند. به همین دلیل، استفاده از کلمات مثبت در اسکریپت‌های��������������������������������������������������������
بگذارند. به همین دلیل، استفاده از کلمات مثبت در اسکریپت‌های فروش امری ضروری است. کلماتی مانند "فرصت عالی"، "افزایش�����������������������������������������������������������
فروش امری ضروری است. کلماتی مانند "فرصت عالی"، "افزایش بهره‌وری"، "دقیقاً آنچه که نیاز دارید" و "نتایج شگفت‌انگیز" به������������������������������������������������������
���� ������������ ������� �� ������� ����� ��� ����� �������� بهره‌وری"، "دقیقاً آنچه که نیاز دارید" و "نتایج شگفت‌انگیز" به شدت می‌توانند انگیزه مشتری را برای خرید تحریک کنند���������

شدت می‌توانند انگیزه مشتری را برای خرید تحریک کنند.
مثال��������������������������������������������������
مثال: "این فرصت ویژه به شما کمک می‌کند که هزینه‌های خود را����

���� ���� ���������� ��� ������� ���� ���� ��� ����� ����� "این فرصت ویژه به شما کمک می‌کند که هزینه‌های خود را کاهش داده و بهره‌وری کسب و کارتان را به طرز چشمگیری���
��������� ���� ��� ��� ������� �� ���� ��������� �� ����� کاهش داده و بهره‌وری کسب و کارتان را به طرز چشمگیری افزایش دهید.���

افزایش دهید."
تشویق به اقدام فور������������
تشویق به اقدام فوری
در فروش تلفنی، شما باید مشتری را برای اقدام سریع ترغیب������������������

������� ����� ������ ����� ��� ������ ����� ���� در فروش تلفنی، شما باید مشتری را برای اقدام سریع ترغیب کنید. برای این کار می‌توانید از تکنیک‌های روان‌شناسی مثل�������������
����� ����������� ���������� ��� ���������� ���� ���� ����� کنید. برای این کار می‌توانید از تکنیک‌های روان‌شناسی مثل اضطرار )ycnegrU( و کمبود )yticracS( استفاده کنید. با این����
����� ��� ���������������Scarcit������������Urgencاستفاده کنید. با این کار، مشتری احساس می‌کند که اگر فوری اقدام نکند، فرصتی را از�������� )yticracS( و کمبود )ycnegrU( اضطرار
کار، مشتری احساس می‌کند که اگر فوری اقدام نکند، فرصتی را از دست خواهد دا�����������������������������������������������������������

دست خواهد داد������������
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.مثال: "این پیشنهاد محدود است و فقط برای امروز قابل استفاده است.�����
"این پیشنهاد محدود است و فقط برای امروز قابل استفاده است. اگر تمایل دارید که از این تخفیف ویژه بهره‌مند شوید، باید سریع‌تر���������������������������������������������������������
اگر تمایل دارید که از این تخفیف ویژه بهره‌مند شوید، باید سریع‌تر اقدام کنید.����������������������������������������������������������������

اقدام کنید."
ایجاد احساس تعل�����������
ایجاد احساس تعلق
مشتریان تمایل دارند با برندهایی که به آن‌ها احساس تعلق���������������

������ ������ ������ ��� ��� ��������� ��� ������ ������ مشتریان تمایل دارند با برندهایی که به آن‌ها احساس تعلق می‌دهند، ارتباط برقرار کنند. در اسکریپت فروش تلفنی، باید این������
���������� ����������������������� �������������������� می‌دهند، ارتباط برقرار کنند. در اسکریپت فروش تلفنی، باید این احساس را ایجاد کنید که مشتریان بخشی از یک جامعه ویژه یا�������
���� ����� ������������������������� ��� ����� ������ احساس را ایجاد کنید که مشتریان بخشی از یک جامعه ویژه یا گروه موفق هستند که از مزایای خاصی بهره‌مند می‌شوند�������

گروه موفق هستند که از مزایای خاصی بهره‌مند می‌شوند.
مثال��������������������������������������������������
مثال: "با انتخاب این محصول، شما به یکی از مشتریان ویژه ما تبدیل����

������� �������������������������� ���������������������� "با انتخاب این محصول، شما به یکی از مشتریان ویژه ما تبدیل می‌شوید و می‌توانید از پشتیبانی 42 ساعته و خدمات اختصاصی��
می‌شوید و می‌توانید از پشتیبانی 42 ساعته و خدمات اختصاصی ما بهره‌مند شوید.�������������������������������������������������������2

ما بهره‌مند شوید."
همدلی و توجه به احساسات مشتر�����������������
همدلی و توجه به احساسات مشتری
برای ایجاد ارتباط موثر، باید به احساسات مشتری توجه کنید. به����������������������������

���� ��������������������������������� برای ایجاد ارتباط موثر، باید به احساسات مشتری توجه کنید. به همین دلیل، در اسکریپت‌های فروش باید جملات و عباراتی����������������������
��������� �� ����� ����� ����� ������������ ��� ������ همین دلیل، در اسکریپت‌های فروش باید جملات و عباراتی گنجانده شود که نشان دهند فروشنده به نگرانی‌ها و مشکلات���
������� �� ���������� ��� �������� ����� ����� ��� ���� گنجانده شود که نشان دهند فروشنده به نگرانی‌ها و مشکلات مشتریان گوش می‌دهد و آن‌ها را درک می‌کند������

مشتریان گوش می‌دهد و آن‌ها را درک می‌کند.
مثال����������������������������������������
مثال: "من متوجه هستم که تصمیم‌گیری برای خرید می‌تواند دشوار����

������� ��������� ����� ����� ����������� ��� ����� ������ "من متوجه هستم که تصمیم‌گیری برای خرید می‌تواند دشوار باشد، اما مطمئن باشید که ما در کنار شما خواهیم بود تا به��
���� ��� ���� ������� ������������ ��� ��� ������ ������ ���� باشد، اما مطمئن باشید که ما در کنار شما خواهیم بود تا به بهترین تصمیم برسید.����

بهترین تصمیم برسید."�������������������
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تحلیل نتایج و بهینه‌سازی اسکریپت فروش
بعد از اجرای اسکریپت فروش تلفنی، مهم‌ترین گام تحلیل نتایج������������������������������������
�������������������������� بعد از اجرای اسکریپت فروش تلفنی، مهم‌ترین گام تحلیل نتایج است. برای اینکه بتوانید اسکریپت فروش خود را بهینه کنید، باید�������������������������������
است. برای اینکه بتوانید اسکریپت فروش خود را بهینه کنید، باید به صورت مستمر بازخوردهای حاصل از تماس‌های فروش را������������������������������������������������������������
���� ����� ��������� ��� ����� ����������� ������ ����� به صورت مستمر بازخوردهای حاصل از تماس‌های فروش را بررسی کنید و تغییرات لازم را اعمال کنید�

بررسی کنید و تغییرات لازم را اعمال کنید.
اندازه‌گیری میزان موفقی��������������������������������������
اندازه‌گیری میزان موفقیت
یکی از روش‌های موثر برای ارزیابی موفقیت اسکریپت فروش،�����������������������

������� �������� ������� �������� ���������� ����������� یکی از روش‌های موثر برای ارزیابی موفقیت اسکریپت فروش، اندازه‌گیری نرخ تبدیل تماس‌ها به فروش است. شما می‌توانید با��
اندازه‌گیری نرخ تبدیل تماس‌ها به فروش است. شما می‌توانید با استفاده از نرم‌افزارهای MRC و ابزارهای آنالیز تماس، میزان�����������������������������������������������������������
������� ������ ������� ��������� �� CR�� ������������� ��� استفاده از نرم‌افزارهای MRC و ابزارهای آنالیز تماس، میزان موفقیت هر تماس را بسنجید و ببینید که کدام بخش‌های������
��������� ����� ��� ������� �� ������� ��� ����� ��� موفقیت هر تماس را بسنجید و ببینید که کدام بخش‌های اسکریپت بیشتر تأثیرگذار بوده‌اند�����

اسکریپت بیشتر تأثیرگذار بوده‌اند.
جمع‌آوری بازخورد تیم فرو��������������������������������
جمع‌آوری بازخورد تیم فروش
فروشندگان خط مقدم تیم شما، بهترین منابع برای ارائه������������������������

������� ����� ������ ������� ����� ���� ����� ��� فروشندگان خط مقدم تیم شما، بهترین منابع برای ارائه بازخوردهای واقعی درباره اسکریپت هستند. آن‌ها می‌توانند��������
����������� ������ ������� �������� ������� ������ بازخوردهای واقعی درباره اسکریپت هستند. آن‌ها می‌توانند بگویند کدام بخش‌های اسکریپت کارآیی بیشتری دارند و کدام���������
������ �� ������ ������� ������� �������� �������� ����� بگویند کدام بخش‌های اسکریپت کارآیی بیشتری دارند و کدام بخش‌ها نیاز به بهبود دارند. به طور منظم جلسات با تیم فروش�����
���������������������������������������������������� بخش‌ها نیاز به بهبود دارند. به طور منظم جلسات با تیم فروش برگزار کنید و از تجربیات آن‌ها برای بهبود اسکریپت استفاده کنید�����

برگزار کنید و از تجربیات آن‌ها برای بهبود اسکریپت استفاده کنید.
نکته��������������������������������������������������������������
نکته: بازخورد تیم فروش باید در فرآیند بهینه‌سازی اسکریپت‌های����

������������� ����������� ������� ��� ����� ����� ���� بازخورد تیم فروش باید در فرآیند بهینه‌سازی اسکریپت‌های فروش گنجانده شود. گاهی حتی کوچک‌ترین تغییرات در متن������
����� ��� �������� ���������� ���� ����� ����� �������� فروش گنجانده شود. گاهی حتی کوچک‌ترین تغییرات در متن اسکریپت می‌تواند تفاوت زیادی در نرخ موفقیت فروش ایجاد���
������� ����� ������� ������� ������ ������ ��������� اسکریپت می‌تواند تفاوت زیادی در نرخ موفقیت فروش ایجاد کند������

کند.
تجزیه و تحلیل مکالمات مشتریا���
تجزیه و تحلیل مکالمات مشتریان
گوش دادن به مکالمات ضبط شده مشتریان و تحلیل آن‌ه����������������������������

گوش دادن به مکالمات ضبط شده مشتریان و تحلیل آن‌ها������������������������������������������������
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�������������� ������� �������� ���������������� می‌تواند اطلاعات ارزشمندی در مورد عملکرد اسکریپت فروش ارائه دهد. در این بخش، باید به زبان بدن، تن صدا و نحوه تعامل�������
ارائه دهد. در این بخش، باید به زبان بدن، تن صدا و نحوه تعامل فروشندگان توجه کنید. در واقع، حتی اگر اسکریپت به طور کامل������������������������������������������������������������
فروشندگان توجه کنید. در واقع، حتی اگر اسکریپت به طور کامل دنبال شود، نحوه اجرای آن می‌تواند تأثیر زیادی بر نتیجه نهایی���������������������������������������������������������
������� ��������������������� ������������������ ����� دنبال شود، نحوه اجرای آن می‌تواند تأثیر زیادی بر نتیجه نهایی بگذارد���������


چالش‌ها و موانع در نوشتن و اجرای اسکریپت فرو������
بگذارد.

چالش‌ها و موانع در نوشتن و اجرای اسکریپت فروش
در نوشتن و اجرای اسکریپت‌های فروش تلفنی، موانعی وجود��������������������������������������������
������ ������� ������� ����� ������������ ������ �� در نوشتن و اجرای اسکریپت‌های فروش تلفنی، موانعی وجود دارد که باید از آن‌ها عبور کنید. مهم‌ترین چالش‌ها شامل مقاومت�������
دارد که باید از آن‌ها عبور کنید. مهم‌ترین چالش‌ها شامل مقاومت در برابر تغییرات، کمبود منابع برای آموزش فروشندگان، و�������������������������������������������������������������
��� ����������� ������ ����� ������ ������ ��������� ������ در برابر تغییرات، کمبود منابع برای آموزش فروشندگان، و مشکلات فنی در ارتباط با ابزارهای دیجیتال است. اما با پیگیری�
�������� ��� ���� ���������������������� مشکلات فنی در ارتباط با ابزارهای دیجیتال است. اما با پیگیری مداوم، تحلیل دقیق و بهره‌گیری از تجربیات تیم فروش، می‌توان���������������������
مداوم، تحلیل دقیق و بهره‌گیری از تجربیات تیم فروش، می‌توان این موانع را به راحتی برطرف کرد����������������������������������������������������������


نتیجه‌گیری نهایی: اسکریپت فروش تلفنی به عنوان ستون�������������������������������
این موانع را به راحتی برطرف کرد.

نتیجه‌گیری نهایی: اسکریپت فروش تلفنی به عنوان ستون فقرات فرو��������������������������������������������������
فقرات فروش
در نهایت، اسکریپت فروش تلفنی باید به عنوان یک ابزار حرفه‌ای���������

در نهایت، اسکریپت فروش تلفنی باید به عنوان یک ابزار حرفه‌ای و کارآمد در تیم فروش شما استفاده شود. این ابزار تنها یک�����������������������������������������������������������
���� ����� ������ ���� ����� �������� ��������� ������� ������� و کارآمد در تیم فروش شما استفاده شود. این ابزار تنها یک راهنما نیست، بلکه یک استراتژی کامل برای هدایت مکالمات
��������� ������ ����� ����� ��������� ��� ����� ������ راهنما نیست، بلکه یک استراتژی کامل برای هدایت مکالمات فروش و تبدیل مشتریان احتمالی به مشتریان وفادار است. با�����
���� ������������ �������� ��� �������� �������� ������ فروش و تبدیل مشتریان احتمالی به مشتریان وفادار است. با رعایت تمام نکات فوق، می‌توانید اسکریپت فروش تلفنی خود را�����
رعایت تمام نکات فوق، می‌توانید اسکریپت فروش تلفنی خود را به گونه‌ای بنویسید و اجرا کنید که حداکثر تأثیر را در افزایش��������������������������������������������������������
����������� ���������������� ��� ����� ����� �� �������� �������� به گونه‌ای بنویسید و اجرا کنید که حداکثر تأثیر را در افزایش فروش و ارتقای کیفیت خدمات به مشتریان داشته باشد�

فروش و ارتقای کیفیت خدمات به مشتریان داشته باشد.�����������������������������������������������
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یادگیری مهارت‌های فروش و مذاکره تلفنی برای کارشناسان و مدیران فروش اهمیت زیادی دارد، چرا که این مهارت‌ها به آن‌ها کمک�������������������������������������������������������������

����� ������ ��� ��������� ���� ��� ���� ������ ������ ������ فروش اهمیت زیادی دارد، چرا که این مهارت‌ها به آن‌ها کمک می‌کند تا در موقعیت‌های مختلف فروش، تصمیمات���

��������� ������ ������ ����������� ��� ��� می‌کند تا در موقعیت‌های مختلف فروش، تصمیمات هوشمندانه‌تری بگیرند و بتوانند ارتباط مؤثرتری با مشتریان برقرار�����

�������� �������� ��� ��������������� �������� �� ������� هوشمندانه‌تری بگیرند و بتوانند ارتباط مؤثرتری با مشتریان برقرار کنند. به‌ویژه در فروش تلفنی، توانایی ایجاد تاثیر مثبت در ابتدای������������

���������������������� �������������� ��������������� �������� کنند. به‌ویژه در فروش تلفنی، توانایی ایجاد تاثیر مثبت در ابتدای مکالمه و هدایت گفتگو به سمت نتایج مطلوب، از اهمیت ویژه‌ای����

مکالمه و هدایت گفتگو به سمت نتایج مطلوب، از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است. از ویژگی‌های دوره رازهای پنهان فروش���������������������������������������������������������

������ ������ ������� ����� ���������� ��� ����� برخوردار است. از ویژگی‌های دوره رازهای پنهان فروش )XOBSELAS( می‌توان به تکنیکال بودن، سازگاری با بازار ایران و�������

����������������������������������������������������SALESBOمی‌توان به تکنیکال بودن، سازگاری با بازار ایران و زودبازده بودن آن اشاره کرد. این دوره شما را قادر می‌سازد تا به� )XOBSELAS(

���� ��� ������������� ��� ���� ��������� ����� �������������� زودبازده بودن آن اشاره کرد. این دوره شما را قادر می‌سازد تا به سرعت فرآیند حرفه‌ای مذاکره تلفنی را اجرا کنید و درآمد خود را�������

���� ���� ������ �� ����� ����� ��� ������ ��������������� سرعت فرآیند حرفه‌ای مذاکره تلفنی را اجرا کنید و درآمد خود را چند برابر کنید. برای ثبت‌نام یا دریافت مشاوره، روی تصویر کلیک����������

���������������� ��������������� ��� ������������� ������������ چند برابر کنید. برای ثبت‌نام یا دریافت مشاوره، روی تصویر کلیک کنید��

کنید.����

https://www.rahemodiran.com/salesbox
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�������������������������������� تهیه کننده: بهزاد استقامت، نویسنده کتاب تماس‌های میلیاردی
همچنین برای تهیه دوره های آموزشی و آموزش های سازمانی در�����������

همچنین برای تهیه دوره های آموزشی و آموزش های سازمانی در زمینه مذاکره و فروش تلفنی می توانید از طریق سایت راه مدیران و�������������������������������������������������������

��� زمینه مذاکره و فروش تلفنی می توانید از طریق سایت راه مدیران و یا صفحه سلزباکس با  کارشناسان مجموعه ارتباط برقرار کنید�������������������������������������������

����������������������������������������� ������
یا صفحه سلزباکس با  کارشناسان مجموعه ارتباط برقرار کنید.

 

�������������

���������������

��������


پیشنهاد ویژه برای شم 

برای درخواست مشاوره از لینک زیر واره شوید و فرم مربوطه را پر کنید تا کارشناسان ما هر کوتاه ترین زمان ممکن با شما تماس������������������������������������������������������������

کنید تا کارشناسان ما هر کوتاه ترین زمان ممکن با شما تماس بگیرن��������������������������������������������������������

بگیرند�����

پیشنهاد ویژه برای شما
برای درخواست مشاوره از لینک زیر واره شوید و فرم مربوطه را پر��������������������

021-91010363

ثبت مشاوره���������

https://rahemodiran.com/behzadesteghamat/
https://www.rahemodiran.com
https://rahemodiran.com/salesbox/
https://rahemodiran.com/ثبت-درخواست-مشاوره/

