
 

 
 

 
 منبع: مدرسه بازاریابی و فروش تلفنی راه مدیران       
  مرجع تخصصی آموزش مذاکره و فروش تلفنی و ارتباطات غیرحضوری       
 www.rahemodiran.comسایت :       
 BehzadEsteghamatو     natayej.rahemodirاینستاگرام :      

 

 

http://www.rahemodiran.com/


 
 

 کارآفرینی اجتماعی چیست و چگونه شروع کنیم؟

کارآفرینی اجتماعی چیست؟ راهنمای کامل برای شروع کارآفرینی اجتماعی با هدف ایجاد تاثیر مثبت  
کارآفرینی را در این مقاله  ها و مزایای این نوع  اجتماعی و اقتصادی. همه چیز درباره مراحل، ایده 

 .بخوانید 

 

  کارآفرینی اجتماعی چیست؟

کارآفرینی اجتماعی به معنای استفاده از رویکردهای خلاقانه و نوآورانه برای حل مشکلات اجتماعی،  
تنها ایجاد درآمد بلکه تغییر مثبت در  محیطی یا فرهنگی است. در این نوع کارآفرینی، هدف نه زیست 

ها و  توانند باعث ارتقای کیفیت زندگی افراد، کاهش نابرابریباشد. این تغییرات مثبت می جامعه نیز می 
های پایدار شوند. همچنین، با تقویت حس تعلق و مشارکت در جامعه، پایداری  ایجاد زیرساخت 

کند. این فرآیند شامل شناسایی  اجتماعی و اقتصادی جوامع به شکل قابل توجهی افزایش پیدا می 
ها با مشارکت جوامع  حل ه سازی این را های عملی و پایدار، و پیاده حل های مهم، طراحی راهچالش 

ها  توانند نقش کلیدی در شناسایی دقیق مشکلات ایفا کنند، زیرا آن محلی است. جوامع محلی می 
ها،  ها در فرآیند حل چالش طور مستقیم با این مسائل درگیر هستند. همچنین، مشارکت فعال آن به

دهد. از طریق این همکاری، احساس مالکیت در  ها را افزایش می حل اطمینان از پایداری و موفقیت راه 
 .آید های اجتماعی به وجود می جوامع تقویت شده و انگیزه بیشتری برای مشارکت در پروژه

 :اهداف اصلی کارآفرینی اجتماعی

 .ایجاد بهبودهای ملموس در کیفیت زندگی افراد :تاثیر اجتماعی •

 .های اجتماعیها و ابزارهای جدید برای مقابله با چالش توسعه روش  :نوآوری •

 .تضمین منابع مالی پایدار برای اجرای اهداف اجتماعی  :پایداری اقتصادی •

های غیردولتی و  تقویت همکاری میان ذینفعان مختلف مانند دولت، سازمان  :مشارکت •
 .جوامع محلی 

 

 



 

 :ای از موفقیتنمونه 

یک کارآفرین اجتماعی، بانکدار، اقتصاددان و رهبر  )بسیاری از کارآفرینان اجتماعی، مانند محمد یونس 
به عنوان مشاور ارشد دولت انتقالی بنگلادش فعالیت   ۲۰۲۴جامعهٔ مدنی بنگلادشی است که از اوت  

گذاری خرد،  سازی مفاهیم اعتباردهی خرد و سرمایه و پیشگام گرامین بانک کند. او به دلیل تأسیسمی 
تواند تاثیری عمیق و  اند که کارآفرینی اجتماعی می ، ثابت کرده (را دریافت کرد. ۲۰۰۶جایزهٔ صلح نوبل 

های کوچک به زنان  پایدار بر زندگی افراد محروم داشته باشد. به عنوان مثال، گرامین بانک با ارائه وام
روستایی در بنگلادش، توانسته است نرخ فقر را به طور قابل توجهی کاهش دهد و زنان را به عنوان  

 .اعضای فعال و مستقل اقتصادی جامعه معرفی کند 

های موفقی از کارآفرینی  گردی" در مناطق محروم نمونههای بوم هایی مانند "خانهدر ایران، پروژه 
اند بلکه  اجتماعی هستند که با جذب گردشگران داخلی و خارجی، نه تنها درآمد اقتصادی ایجاد کرده 

 .اندفرهنگ بومی را نیز حفظ کرده

های  هایی مانند "سپهر انرژی" که در زمینه تولید انرژیمحیطی، شرکتهمچنین در حوزه زیست 
اند تاثیرات مثبت زیادی بر کاهش آلودگی هوا و استفاده بهینه از  کنند، توانسته تجدیدپذیر فعالیت می 

 .منابع انرژی در مناطق محروم داشته باشند 

 
  چگونه کارآفرینی اجتماعی را شروع کنیم؟

های جامعه  ریزی دقیق و شناخت کامل از نیازها و چالش شروع کارآفرینی اجتماعی نیازمند برنامه 
 :هدف است. در ادامه، مراحل اصلی برای شروع یک پروژه کارآفرینی اجتماعی آورده شده است



 :شناسایی یک مشکل اجتماعی .1

تواند شامل مسائل  ابتدا باید یک مشکل واقعی و مرتبط در جامعه را شناسایی کنید. این مشکل می 
تواند  محیطی، آموزشی، بهداشتی یا اقتصادی باشد. تحقیق دقیق و مصاحبه با افراد مرتبط می زیست 

 .تری از مشکل به شما بدهد درک عمیق 

 :انداز و اهدافتعیین چشم  .2

صورت واضح و قابل  های خود را به انداز خود را برای تاثیر اجتماعی مشخص کنید. هدف چشم
 .سوادی در یک منطقه خاصگیری تعریف کنید. به عنوان مثال، کاهش نرخ بیاندازه 

 :وکار پایدارایجاد یک مدل کسب  .3

وکار طراحی کنید که هم به حل مشکل اجتماعی بپردازد و هم از نظر مالی پایدار باشد.  یک مدل کسب 
 .های مالی باشد تواند شامل فروش محصولات، ارائه خدمات یا دریافت حمایت مدل شما می 

 :سازیتشکیل تیم و شبکه  .4

توانند به شما  ها و افراد دیگر که می یک تیم با انگیزه و متخصص تشکیل دهید. همچنین، با سازمان 
 .سازی کنیدکمک کنند، شبکه

 :تامین منابع مالی .5

گذاران، دریافت وام،  های مختلفی برای تامین منابع مالی وجود دارد، از جمله جذب سرمایه روش
 .سپاری های خیریه یا جمع کمک

 :گیری و ارزیابی تاثیر اندازه  .6

گیری و ارزیابی کنید. این کار به شما کمک  طور مرتب اندازه پس از شروع پروژه، باید تاثیرات آن را به 
 .تر شویدشده نزدیک کند تا عملکرد خود را بهبود بخشید و به اهداف تعیین می 

 

 مزایای کارآفرینی اجتماعی در ایران 

تواند تاثیرات  های خاص اقتصادی و اجتماعی، می کارآفرینی اجتماعی در ایران به دلیل وجود چالش 
 :اند ازشگرفی داشته باشد. برخی از مزایای کلیدی این نوع کارآفرینی عبارت 

در کشورهایی مانند ایران که با مسائلی چون بیکاری، نابرابری و فقر   :حل مشکلات اجتماعی . 1
 .تواند راهکارهایی عملی ارائه دهدروبرو هستند، کارآفرینی اجتماعی می 



های شغلی جدید و پایدار  وکارهای اجتماعی، فرصت اندازی کسببا راه :ایجاد اشتغال پایدار . 2
 .شودبرای اقشار مختلف جامعه فراهم می 

توانند با استفاده از منابع  کارآفرینان اجتماعی در ایران می  :هانوآوری در مقابله با چالش . 3
 .هایی جدید برای مشکلات بومی ارائه کنند حل های خلاقانه، راه محلی و ایده 

ها و  توانند با تقویت زیرساختوکارهای اجتماعی می کسب :توانمندسازی جوامع محلی . 4
 .های افراد، به بهبود کیفیت زندگی در جوامع محلی کمک کنند ارتقای مهارت 

شود افراد بیشتری به مسئولیت  کارآفرینی اجتماعی باعث می  :پذیریارتقای حس مسئولیت  . 5
 .اجتماعی خود آگاه شوند و در فرآیندهای مثبت جامعه سهیم شوند

 

 هایی از کارآفرینی اجتماعی موفق مثال

 :بانک گرامین   –بنگلادش   .1

بانک که توسط محمد یونس تأسیس شده است، به   این،  که در بالاتر توضیح داده شدهمانطور  
 .ها را در مسیر خودکفایی مالی قرار داده استهای کوچک ارائه کرده و آن ها نفر از فقرا وام میلیون 

 :سِلکو خورشیدی  هایسلول   –هند   .2

های انرژی خورشیدی، به کاهش وابستگی مناطق روستایی هند به منابع  این شرکت با ارائه سیستم 
 .انرژی غیرپایدار کمک کرده است 

 

 کارآفرین اجتماعی و ارتباط آن با آموزش فروش تلفنی 

ها  های متعددی دارند که یکی از آن های خود نیاز به مهارت کارآفرینان اجتماعی برای گسترش فعالیت 
وکار و جذب حامیان  تواند در معرفی اهداف اجتماعی کسبمهارت فروش تلفنی است. این مهارت می 

تر با ذینفعان و  مالی بسیار موثر باشد. ارتباط موثر از طریق تلفن، امکان برقراری روابط گسترده 
تواند به کارآفرینان اجتماعی کمک کند تا به  کند. آموزش فروش تلفنی می مشتریان بالقوه را فراهم می 

شود برای  های بیشتری جذب کنند. توصیه می تر پیام خود را منتقل کنند و حمایت ایشکل حرفه 
های "راه  های حضوری مانند دوره اه های سازمانی یا کارگها و بهبود عملکرد، در دوره یادگیری این مهارت 
 .مدیران" شرکت کنید 



 
 کارآفرین اجتماعی و نقش زنان در توسعه پایدار

ویژه در میان زنان، نقشی کلیدی در ایجاد تغییرات مثبت در جامعه و تحقق  کارآفرینی اجتماعی، به 
توانند به عنوان عاملان تحول  ها و انگیزه بالای خود می توسعه پایدار دارد. زنان با خلاقیت، توانمندی 

های اقتصادی و اجتماعی موثر باشند. در ادامه، به بررسی نقش  اجتماعی عمل کنند و در رفع چالش 
 .پردازیمزنان در کارآفرینی اجتماعی و تأثیر آن بر جامعه می 

  مزایای حضور زنان در کارآفرینی اجتماعی  .1

 :توجهی به همراه داشته باشدتواند مزایای قابل حضور زنان در این عرصه می 

 .پذیرهای آسیب برای گروه ایجاد اشتغال پایدار •

 .ها گیریدر تصمیم تقویت نقش اجتماعی زنان •

 .زیستهایی چون بهداشت، آموزش و محیط در زمینه   افزایش آگاهی اجتماعی  •

 هایی از تأثیر زنان کارآفرین اجتماعی نمونه  .2

 .های آموزشی در مناطق محروماندازی پروژه راه  •

 .های تجدیدپذیرزیست، مانند بازیافت یا انرژی وکارهای مرتبط با محیط تأسیس کسب •

 .های شغلی حمایت از زنان سرپرست خانوار از طریق ایجاد فرصت •

  روی زنان کارآفرین اجتماعیها و موانع پیشچالش .3

 :رو هستند، از جملهبا وجود دستاوردهای برجسته، زنان کارآفرین با موانع زیادی روبه 

 .نبود حمایت مالی کافی •

 .های فرهنگی و اجتماعیمحدودیت •

 .دسترسی محدود به آموزش و منابع •

  راهکارها برای حمایت از زنان در کارآفرینی اجتماعی .4

 :توان اقدامات زیر را انجام دادبرای افزایش نقش زنان در کارآفرینی اجتماعی، می 

 .های مهارتی و مدیریتیارائه آموزش  •



 .های بانکیتسهیل دسترسی به منابع مالی و وام •

 .های کارآفرینی های حمایتی و انجمن ایجاد شبکه •

 

   گیری کلینتیجه 

ویژه با محوریت زنان، ابزاری قدرتمند برای حل مشکلات اجتماعی و اقتصادی  کارآفرینی اجتماعی، به 
تواند تغییرات مثبتی را در زندگی  پذیری و نوآوری، می است. این مسیر با ترکیب خلاقیت، مسئولیت 

فرد خود  های منحصربههای اجتماعی و توانایی زنان با درک عمیق از چالش افراد و جامعه ایجاد کند.  
توانند نقش پررنگی در ارتقای کیفیت زندگی، ایجاد اشتغال پایدار و پیشبرد توسعه پایدار داشته  می 

 .باشند

وکار پایدار و استفاده از  های کسب برای موفقیت در این حوزه، شناسایی مشکلات کلیدی، طراحی مدل 
ها و ارائه راهکارهای مناسب، مانند  های حمایتی ضروری است. از طرفی، آگاهی از چالش شبکه 

 .کنددسترسی به منابع مالی و آموزشی، به تقویت نقش زنان در این زمینه کمک می 

های عملی برای تأثیرگذاری در  های خود در کارآفرینی و یادگیری روش اگر به دنبال تقویت مهارت
بهترین گزینه است. این کارگاه به شما   سلز باکس استاد استقامتجامعه هستید، شرکت در کارگاه  

های عملی تبدیل کنید و در مسیر پیشرفت فردی و  های نوآورانه خود را به پروژه دهد ایده امکان می 
 !نام، همین حالا اقدام کنیداجتماعی قدم بردارید. برای کسب اطلاعات بیشتر و ثبت

 

 

 

 پیشنهاد ویژه برای شما
برای درخواست مشاوره از لینک زیر وارد شوید و فرم مربوطه را پر کنید تا کارشناسان  

 . ما در کوتاه ترین زمان ممکن با شما تماس بگیرند

 

 
 نیاز به مشاوره دارم 

http://www.rahemodiran.com/consulting


 

 
 

 تهیه کننده: بهزاد استقامت، نویسنده کتاب های میلیاردی
 

 هممچ ینممرا بممیای تهیممه دآره هممای مموش ممی آ مممموشد هممای سمماشمانی در شمینممه ممم اکیه آ  ممیآد تل نممی 
بهدددااد  بممما ممممموشد همممای اسمممتاد سدددبا بدددا  آ یممما هممم  ه  راه مدددایرا ممممی توانیمممد اش ایتممم  سمممایت 

 ارتبمممممممار بییمممممممیار کنیمممممممد مجموعمممممممه تمممممممما  همممممممای میلیممممممماردی  بممممممما کار ناسممممممما   اسددددددد  ام 
 

  بکه های اجتماعی
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