
 

 

 منبع: مدرسه بازاریابی و فروش تلفنی راه مدیران 
  مرجع تخصصی آموزش مذاکره و فروش تلفنی و ارتباطات غیرحضوری 

 www.rahemodiran.comسایت : 
  BehzadEsteghamatو     natayej.rahemodirاینستاگرام : 

 

 

 آفرین آموزش سازمانیکشف موفقیت: قدرت تحول
های خاص خود را دارد. شما بهترین  وکار، چه یک استارتاپ کوچک باشد و چه یک شرکت بزرگ، چالشاداره یک کسب 

اما وقتی تیم —کنیدریزی میکنید و برای موفقیت برنامه ای تعیین میکنید، اهداف بلندپروازانهاستخدام مینیروها را 
به یک   آموزش سازمانی افتد؟ اینجاست که شما برای مواجهه با تقاضاهای متغیر بازار آماده نیست، چه اتفاقی می

 .شودعامل تغییر بازی تبدیل می

گذاری  موضوع را بررسی کنیم .چرا آموزش نه تنها یک »امکان خوب« بلکه یک سرمایه  نای در قالب داستانبیاید 
وکار شما را متحول کند و  تواند کسب ضروری برای رشد پایدار است. در پایان، خواهید دید چگونه آموزش مناسب می 

 .سایت ما برداریدچقدر آسان است که اولین قدم را با پر کردن فرم در وب 

 

 :   وکارداستان دو کسب 
های مشابه اما نتایجی کاملاً متفاوت. سارا یک استارتاپ  وکار با شروعآشنا شویم؛ دو مالک کسب  علی و  سارایایید با ب

کند. هر دو با امیدهای بالا و  کند، در حالی که علی یک شرکت تولیدی متوسط را هدایت می کوچک فناوری را اداره می
 .هایی پر از پتانسیل شروع کردندتیم
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سارا روی فروش، بازاریابی و ارتقاء فناوری تمرکز کرد اما یک عنصر   :مسیر کسب و کار سارا بدون آموزش  •
رشد کارکنانش. با گذشت زمان، تیم او در ارتباطات، برخورد با مشتری و تطبیق با  —حیاتی را نادیده گرفت

 .ابزارهای جدید دچار مشکل شدند. نرخ ترک کار کارکنان افزایش یافت و رضایت مشتریان کاهش یافت

های  گذاری کرد. او شکافسرمایه آموزش سازمانی از ابتدا روی  علی :زشمسیر کسب و کار علی با آمو  •
هایی برای توسعه رهبری برگزار کرد و آموزش مداوم فروش را فراهم آورد. تیم  مهارتی را شناسایی کرد، کارگاه 

تر بست و نوآوری را به  او شروع به رشد کرد و به طور مؤثر  با مشتریان  همکاری کردند، معاملات را سریع 
 .پیش برد

 .یابدبرتری می  نیز  هادهد بلکه در آندیده نه تنها وظایف را انجام میتفاوت در چیست؟ یک تیم آموزش 

 

 آموزش سازمانی چیست؟

ها، دانش و نگرش لازم برای برآورده کردن نیازهای  آموزش سازمانی یک فرآیند ساختارمند است که کارکنان را با مهارت 
های فنی رفته و شامل موارد زیر  ها فراتر از مهارت کند. این آموزشهایشان و دستیابی به اهداف تجاری تجهیز می نقش

 :شودمی

 توسعه رهبری  .1

 تقویت کار تیمی .2

 های فروش و خدمات مشتریمهارت . 3

 مدیریت تغییر .4

 مانند ارتباطات و هوش هیجانی  های نرم آموزش مهارت .5

هدف این است که فرهنگ یادگیری مداوم ایجاد شود که در آن تیم شما نه تنها کار خود را انجام دهد، بلکه هر روز آن  
 .را بهتر و بهتر انجام دهد

 

 وکاری ضروری است؟ چرا آموزش سازمانی برای هر کسب 

 وری کارکنان افزایش عملکرد و بهره   . 1

تواند  میهای مناسب، تیم شما کنند. با آموزش های خود اطمینان دارند، کارآمدتر عمل میکارکنانی که به مهارت 
 .تر کار کندهای جدید را بپذیرد و هوشمندانهها را مدیریت کرده، فناوری چالش

  25های کنترل کیفیت جدید، خطاهای تولید را شرکت تولیدی علی پس از آموزش کارکنان در سیستم :بینش داستانی
 .درصد کاهش داد



 بهبود حفظ کارکنان  . 2

دهد که ارزشمند هستند و رشد  گیر کند. آموزش به کارکنان نشان می وکار را زمینتواند یک کسبنرخ ترک کار بالا می 
 .ها یک اولویت استآن

کند، گذاری میها سرمایهاند که در شرکتی که روی مسیر شغلی آن درصد از کارکنان گفته  93دانستید؟ آیا می 
 .مانندمدت بیشتری می 

 افزایش رضایت مشتریان  .3

های استثنایی  مند باشد، تجربهدیده و انگیزه کنند. وقتی تیم شما مهارت مشتریان خوشحال ایجاد می کارکنان خوشحال، 
 .دهدبه مشتریان ارائه می

 جلوتر از رقبا بمانید  .4

وکار باشد و چه تغییر رفتار مشتریان، بازار به طور مداوم در حال تغییر است. چه تطبیق با هوش مصنوعی در کسب 
 .داردروزرسانی از طریق آموزش شما را جلوتر از دیگران نگه می به

 

 وکار خود را شناسایی کنیم؟ چگونه نیازهای آموزشی کسب

 :ها، باید نقاط ضعف تیم خود را بشناسید. در اینجا چند راهکار آورده شده استحلپیش از ورود به راه

 .ها بپرسیدمهارتی از آنهای ها و شکاف درباره چالش ن:  انجام نظرسنجی از کارکنا  .1

 .ها مشکل دارد را شناسایی کنیدهایی که تیم شما در آنزمینه  ی: های عملکردبررسی شاخص .2

 های جدید دارد؟ افتد که نیاز به مهارت چه اتفاقی در صنعت شما می  ا:مشاهده رونده  . 3

 .کندگاهی یک دیدگاه تازه نقاط کور را آشکار می:  مشاوره با کارشناسان خارجی .4

 

 های سازمانیانواع آموزش 

 آموزش رهبری برای مدیران .1

گیری، حل تعارض و تفکر استراتژیک تمرکز های رهبری بر تصمیمبخشند. برنامههای بزرگ را الهام میرهبران قوی تیم
 .دارند

 آموزش فروش برای رشد درآمد . 2

 .های بستن قرارداد مجهز کنیداستراتژیهای مذاکره، مدیریت اعتراض و تیم فروش خود را با تکنیک 

 های نرم برای همکاری تیمی مهارت .3



 .شوندوری میهای نرم باعث همکاری و بهرهادن فعال گرفته تا مدیریت زمان، مهارت داز گوش 

 آموزش در حین کار  .4

 .کار گیرندها را مستقیماً در نقش خود به  کند که کارکنان مهارت یادگیری عملی و کاربردی تضمین می

 آموزش فناوری  . 5

 .افزارها حداکثر استفاده را ببردها و نرمکند که تیم شما از جدیدترین سیستمبا پیشرفت ابزارها، آموزش تضمین می

 

 غلبه بر مقاومت در برابر آموزش 

ها را در این  آن وکار، وظیفه شما این است که کنند، اما به عنوان یک رهبر کسب همه کارکنان از تغییر استقبال نمی
 :مسیر هدایت کنید. در اینجا چند راهکار آورده شده است

 .کند ای کمک میها شخصاً و حرفه توضیح دهید چگونه آموزش به آن  د:مزایا را توضیح دهی .1

 .با جلسات کوتاه و تاثیرگذار شروع کنید تا اعتماد بسازید د:از کوچک شروع کنی .2

 .ها استفاده کنیدسازی و کارگاههای جذابی مثل بازی از روش  د:  آن را تعاملی کنی . 3

 .اند را تشویق و پاداش دهیدکه یادگیری را پذیرفته کسانی    د: مشارکت را پاداش دهی .4

 

 گذاری کنیددعوت به اقدام: امروز در تیم خود سرمایه

وکار با مشکل مواجه شد در  کسب دهد تاثیر غیرقابل انکار آموزش سازمانی چیست. یک  داستان سارا و علی نشان می 
 .ها به توسعه تیمبه دلیل رویکرد آن آن هم نیز  —حالی که دیگری به موفقیت رسید

وکار کوچک داشته باشید و چه یک سازمان بزرگ را  اکنون زمان نوشتن داستان موفقیت شماست. چه یک کسب 
 .گذاری روی کارکنان اولین گام برای دستیابی به رشد بلندمدت استمدیریت کنید، سرمایه

 !ریزی کنیدسایت ما را پر کنید تا یک مشاوره رایگان برنامهفرم موجود در وب    
 .وکار شما صحبت کنیم و یک برنامه آموزشی متناسب با نیازهای شما طراحی کنیمبیایید درباره اهداف کسب 

 
 سوالات متداول درباره آموزش سازمانی 

 کشد تا نتایج آموزش مشاهده شود؟می سوال: چه مدت طول 
وری و درآمد  پاسخ: در حالی که برخی مزایا فوری هستند )مانند بهبود ارتباطات(، نتایج بلندمدتی مانند افزایش بهره

 .شوندمعمولًا در طی چند ماه ظاهر می



 بر است؟ سوال: آیا آموزش هزینه 
گذاری نگاه کنید، نه هزینه. بازگشت سرمایه در قالب حفظ کارکنان، عملکرد و  پاسخ: به آموزش به عنوان یک سرمایه

 .رضایت مشتریان اغلب بسیار بیشتر از هزینه اولیه است

 تواند برای صنعت من سفارشی شود؟ سوال: آیا آموزش می 
 .وکارها در صنایع مختلف تخصص داریمهای متناسب با نیازهای خاص کسب پاسخ: قطعاً. ما در طراحی برنامه

 
 .اولین گام را بردارید

انگیزه شما را عقب نگه دارند. روی  های بی های قدیمی و تیمهاست. اجازه ندهید مهارت وکار شما شایسته بهترین کسب 
 .وکار شما کنیملینک زیر کلیک کنید، فرم را پر کنید و بیایید از امروز شروع به تحول کسب 

 

 

 پیشنهاد ویژه برای شما
 

برای درخواست مشاوره از لینک زیر وارد شوید و فرم مربوطه را پر کنید تا کارشناسان  
 ما در کوتاه ترین زمان ممکن با شما تماس بگیرند. 

 
 

 استقامت، نویسنده کتاب های میلیاردیتهیه کننده: بهزاد 
 

 هممم چنممیا بممرای تهیممه دوره هممای آموزشممی و آممموزش هممای سممازمانی در زمینممه مممذاکره و  ممروش تلفنممی 
بهدددااد  بممما آمممموزش همممای اسمممتاد سدددبا سددداک و یممما صمممف ه  راه مددددیرا ممممی توانیمممد از اریممم  سمممایت 

 ارتبمممممممار برقمممممممرار کنیمممممممد مجموعمممممممه تمممممممما  همممممممای میلیممممممماردی  بممممممما کارشناسمممممممان  اسددددددد قامت
 

 شبکه های اجتماعی
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