
 

 
 
 
 
 
 

  

دلیل، از تماس سرد فروش ندارید  ۵به این   
 



ها برای  ترین تکنیکترین و ارزانشده است و همیشه هم یکی از سریعتماس سرد یک روش آزمایش  
تا   در تلاش هستند  فروشندگان  از  این حال بسیاری  با  ماند،  باقی خواهد  بالقوه  به مشتریان  رسیدن 

تر  بهترین بهره را از این روش ببرند. دلایل شکست در این روش فروش متعدد هستند، اما نگاهی دقیق
 .تواند دید خوبی به شما بدهدهای مطرح شده در این مقاله راه مدیران میبه چالش
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 های گوش دادن فقدان مهارت .۱

یکی از دلایل اصلی شکست فروشندگان در تماس سرد، عدم گوش دادن است. گوش دادن فرآیندی 
کنید. اما فروشندگان به جای اینکه واقعاً  است که طی آن بدون قضاوت و با کنجکاوی، افراد را درک می

کنند. با این حال، یک تماس  با مشتری بالقوه درگیر شوند، اغلب فقط روی پیشبرد برنامه خود تمرکز می
دغدغه و  نیازها  درک  برای  فعال  دادن  گوش  یعنی  موفق  گوش  سرد  خوب  که  زمانی  مشتری.  های 

دهند به کار خود ادامه دهند تا اینکه کنید و آنها ترجیح میدهید، مشتری بالقوه خود را دلسرد مینمی
 .حرف شما را بشنوند

 گذاری فقدان اطلاعات برای اشتراک .۲

با تماس روزانه  زیادی بمباران میمشتریان  این تماسهای  بنابراین برجسته شدن شما بین  ها  شوند، 
های سرد ناموفق هیچ اطلاعاتی برای به اشتراک گذاشتن با مشتریان  بسیار مهم است. بسیاری از تماس

شود.  های کلی و نامرتبط میگیرند که منجر به ارائهبالقوه خود ندارند و تحقیق در مورد آنها را نادیده می
گذارید،  ها و مشکلات مشتری بالقوه را به اشتراک میکه اطلاعات متنی در مورد صنعت، چالشهنگامی

دانند، در واقع شما به موفقیت آنها متعهد آنها هم گذراندن وقت و ادامه گفتگو با شما را معنادار می
 .هستید و آنها به موفقیت شما
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 بخوانید 

 معنای فروش چیست؟

 

 های سوال پرسیدن ناکافی مهارت .۳

تماس سرد موثر به معنای پرسیدن سوالات درست است. فروشندگان بدون توانایی پرسیدن سوالات  
نمی و مفید،  راهمرتبط  یا  کنند  را کشف  نیازهای مشتری  ارائه دهند. سوالات  حل توانند  های سفارشی 

دهنده تخصص و علاقه واقعی شما برای کمک به مشتری در حل مشکلاتشان درست همچنین نشان
 .است

 های موفقیتناتوانی در به اشتراک گذاشتن داستان .۴

گزارش میداده و داستانها  ذاتا مجذوب داستانها میدهند  ما  شویم.  های جذاب میفروشند. همه 
های سرد فرصتی برای به نمایش گذاشتن سابقه شما هستند. با این حال، بسیاری از فروشندگان  تماس

های گذشته سازمان خود به صورت داستانی مشکل دارند. به اشتراک  در به اشتراک گذاشتن موفقیت
تواند اعتبار  های مشتری همسو هستند، میهای موفقیت مرتبط که با نیازها و چالش گذاشتن داستان

 .شما را افزایش و ارزش شما را نشان دهد 

 فقدان همدردی  .۵

های سرد امری عادی است. با این حال، بسیاری از فروشندگان در مواجه با  رد شدن و بی ادبی در تماس
دهند. به خاطر سپردن این نکته ضروری است که مشتریان ممکن ها، همدلانه پاسخ نمیاین واکنش

است روز سختی را پشت سر گذاشته باشند یا تجربیات منفی با سایر فروشندگان داشته باشند. نشان  
 .تواند شما را از رقبا متمایز کرده و درهای گفتگوهای پربارتر را باز کنددادن همدردی و درک می

به طور کلی تسلط بر هنر فروش از طریق تماس سرد نیازمند ظرافت، آمادگی و تمایل واقعی برای برقراری  
ارتباط با مشتریان بالقوه است. گوش دادن فعال، تحقیق در مورد زمینه، پرسیدن سوالات درست، به  

های موفقیت و نشان دادن همدردی، مواد کلیدی برای موفقیت هستند. با  اشتراک گذاشتن داستان
آور به ابزاری قدرتمند توانند تماس سرد را از یک کار دلهرههای رایج، فروشندگان میرسیدگی به این دام

تبدیل کنند که منجر به ارتباطات معنادار و رشد درآمد شود. پیشنهاد میکنیم برای توسعه مهارت های  
 .قامت را مطالعه کنیدنرم خود در زمینه فروش، کتاب تماس های میلیاردی آقای است
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 خواهم این پیشنهاد را ببینم می

 

 نیاز به مشاوره دارم 

 

 خواهم این محصول را ببینم می
 

زیر را بزنید و در صفحه مربوطه فرم را تکمیل کنید. ما در اسرع وقت،   دکمهبرای گرفتن وقت مشاوره 
 گیریم.جهت تعیین وقت مشاوره با شما تماس می

 

 

 این پیشنهاد ویژه را از دست ندهید. 

 

کرده و به صفحه  زیر کلیک توانید روی دکمه های میلیاردی را تهیه نکردید، میاگر هنوز کتاب تماس
 مربوطه مراجعه کنید و از تخفیف ویژه و هدایای همراه آن استفاده کنید.  

 !زمان این پیشنهاد محدود است

 

 

 

 شوید چگونه فوق ستاره فروش تلفنی 

 

 

 

 

 های میلیاردی تهیه کننده: بهزاد استقامت، نویسنده کتاب تماس 

ی بازاریابی و فروش تلفنی و برای تهیه کتاب و سایر محصولات آموزشی صوتی و تصویری در زمینه
 ارتباطات غیرحضوری، به سایت زیر مراجعه کنید. 
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