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بازاریای و فروش تلفنی مفاهیم 2021 و
راهکارهای افزایش فروش

بازاریای و فروش تلفنی
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آموزش رایگان بازاریای و فروش تلفنی مفاهیم و راهکار های
بازاریای تلفنی

تعاریف

چرا ما باید تعاریف را بدانیم؟

دانستن تعاریف به ما کمک مکند که بدانیم یک موضوع از ما چه
انتظاراتی دارد. اگر ما بهدرستی تعریف از ماشن ظرفشوی داشته
باشیم، مدانیم که ان وسیلهای رای شستشوی ظروف است و

نباید از آن رای نگهداری مواد غذای استفاده کرد.
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بناران در ابتدای مقالات سایت بهطور مختصر و مفید تعاریف را
باهم مرور مکنیم.

 

 تعریف بازاریای 

بازاریای تعاریف زیادی دارد و در ط سالها تغرات زیادی داشته
است. ما در ان مقاله تعریف بازاریای ازنظر آقای فیلیپ کاتلر که
کتـاب مـدریت بازاریـای او یـک منـع و مرجـع معتـر جهـانی ـرای

آموزش بازاریای است مردازیم.

 

http://Http://www.rahemodir.ir
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D9%84%DB%8C%D9%BE_%DA%A9%D8%A7%D8%AA%D9%84%D8%B1
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آموزش رایگان بازاریای و فروش تلفنی مفاهیم و راهکار های
بازاریای تلفنی

بازاریای، دانش و هنر کشف خلق و ارائه ارزش باهدف
تأمن نیازهای یک بازار هدف، همزمان با کسب سود

است.

 

بازاریـای، نیازهـا و خواسـتههای تأمـن نشـده را تشخیـص مدهـد،
بـازارِ آنهـا را تعریـف کـرده، حجـم اـن بـازار را انـدازهگری و سـود
بالقوهاش را رآورد مکند. مشخص مکند که کدام بخش از بازار را
متواند هتر تأمن کند و سپس محصولات و خدمات مناسب را

طراح و تروج مکند.
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Direct Marketing قیم یای مستعریف بازاریا

اـن اصـطلاح اشـاره بـه فـن دارد کـه سازمـان از طرـق آن بهصـورت
مسـقیم بـا مشتـری خـویش ارتبـاط رقـرار منماینـد، نظـر: نـامه،
ایمـل، اس.ام.اس، وسـتر و پسـت و سـار ازارهـای ترویجـ. بـه
عبارتی بازاریای تولید به مصرف که در آن واسطهای وجود ندارد.
یک از انواع بازاریای است که در آن، فرایندهای مروط به بازاریای و
ارتباط با مشتریان، بهجای اینکه بهصورت انوه انجام شود، صرفاً رای
مشتریان بالقوه یا بالفعل که هویت و تعداد و مشخصات آنها تا

حد زیادی مشخص است، طراح و اجرا مشود.

مثلاً وقتـی شمـا ـرای یـک همـایش از طرـق اس ام اس بـه مـدران
شرکتها یا بازاریابان و فروشندگان تلفنی پیام ارسال مکنید. یا
وقتی از طرق ارسال ایمل جهت معرف یک کتاب به دانشجویان و
علاقهمندان حوزهای خاص اقدام مکنید. یا از طرق تلفن با تمام
کسـانی کـه مـاشن ظرفشـوی خریدهانـد تمـاس مگریـد تـا ـور
مـاشن ظرفشـوی بـه آنهـا بفروشیـد. حتـی تمـاس تلفنـی ـرای
توانـد نـوعراجـع یـک محصـول یـا یـک همـایش هـم م نظرسـنج

بازاریای محسوب شود.
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Telesales &)   ی و فروش تلفنیتعریف بازاریا 
 (Telemarketing

بهطـورکل هـر نـوع اسـتفاده از ارتبـاط تلفنـی ـرای اجـرای بخشـی از
فرایندهای بازاریای، بازاریای تلفنی نامیده مشود و درنهایت وقتی
به فروش کالا یا خدمات ختم شود فروش تلفنی انجامشده است.
بناران، فعالیتهای زر هم نمونههای از بازاریای تلفنی بهحساب

مآیند:

 

معرف و فروش محصول یا خدمات از طرق بازاریای و فروش
تلفنی

تماس با افرادی که قبلاً اطلاعات خود را بهعنوان علاقهمند به
محصول یا خدمات شما در سازمان شما ثبت کردهاند.

اســتفاده از تمــاس تلفنــی غرمنتظــره ــرای راضــ نگهداشتــن
(Happy Call) مشتریان

نظرسنج مشتریان از طرق تماس تلفنی

تکمل و بهروزرسانی لیست مشتریان

فروش محصول یا خدمات

 

https://rahemodiran.com/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%aa%d9%84%d9%81%d9%86%db%8c-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa-%d9%88-%da%86%d9%87-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a8%d8%b1%d8%af%db%8c-%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%af/
http://www.rahemodir.ir
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یکـ از روشهـای بازاریـای مسـقیم کـه در آن بـا مشتـری بـالقوه یـا
کسانی که ممکن است مشتری بالقوه باشند تماس گرفته مشود و
از اـن طرـق تلاش مشـود کـه آنهـا را بـه خریـد یـا اسـتفاده از
محصولات یا خدمات یک شرکت ترغیب کنند و ارتباط ایجاد کنند و
درنهایت گرفتن وقت ملاقات حضوری و فروش محصول. مشتری
متواند یک مصرفکنندهی نهای یا یک کسبوکار باشد. ان نوع
بازاریای قریباً کم پس از اختراع تلفن آغازشده و هنوز هم ادامه
دارد. بعض معقد ودند با گسترش فناوری اطلاعات و رواج یافتن
ازارهای جدید ارتباط، مثل شبکههای اجتماع و اپلیکیشن ها،
فـروش تلفنـی از ـن ـرود. امـا جـالب اسـت بدانیـد کـه یکـ از
اصـلترن محصـولاتی کـه بـا اسـتفاده از  تکنیکهـای فـروش تلفنـی

عرضه مشوند، همن زرساختهای ارتباط اینترنتی هستند.

تماس با مشتری، ترغیب مشتری، ایجاد ارتباط با
مشتری، گرفتن وقت ملاقات حضوری، فروش

محصول

 

انطور که از شواهد امر مشخص است، به نظر نمرسد در آیندهی
ــذف ــبوکارها ح ــاط کس ــای ارتب ــبد ازاره ــن از س ــک، تلف نزدی
شود، همچنن هنوز حجم قالتوجهی از فروش و بازاریای در سطح

http://www.rahemodir.ir
http://www.rahemodir.ir
http://www.rahemodir.ir
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جهـان، بهوسـیلهی تماسهـای تلفنـی انجـام مشـود. متأسـفانه در
کشور ما بهصورت حرفهای از ان دانش استفاده نمشود و هنوز
رنگ و وی تماسهای سنتی و قدیم در آن دیده مشود. امروزه
تماسهای تلفنی یا با استفاده از نروی انسانی انجام مشود یا از

.Robocall ق سیستمهای تماس اتوماتیک یاطر

حدود سالهای 81-82 من خودم از ان سیستم استفاده مکردم.
یـک دسـتگاه کـاموتر بـا دوتـا مـودم. یکـ ـرای تمـاس گرفتـن
اتوماتیک و دیگری رای دریافت تماس از رون سازمان. یک نرمافزار
همروی کاموتر نصبشده ود که هم حکم منشی تلفنی و دستگاه
سانترال را بازی مکرد و هم حکم بازاریاب تلفنی. ان نرمافزار طوری
تنظیـم و رنامهرزیشـده ـود کـه بـا یـک لیسـت بهصـورت خودکـار
تمـاس مگرفـت، و بـا رسـیدن سـؤالاتی از مشتـری و بـا فشـردن
کلیدهای مختلف روی تلفن خود به مراحل دیگری هدایت مشدند.
درنهـایت متوانسـتند ـرای کسـب اطلاعـات بیشتـر یـا نهـای کـردن

خرید با فشردن یک کلید به واحد فروش شرکت متصل شوند.

نکته جالب اینجاست که در کشور ما شرکتهای ارائهدهنده اینترنت،
بیشترن نوع ارتباط خود را از طرق تلفن با مشتریان خوددارند. لذا
با مقایسه مهارتهای ارتباط تلفنی کارکنان ان سازمانها، متوان

مزان رشد کسبوکار آنها را پیشبینی کرد.

نکته ان جاست که هر روز استفاده از مهارتهای بازاریایوفروش

https://rahemodiran.com/
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تلفنی بیشتر مورد استفاده قرار مگرد و باید آن را هر چه سرعتر
آموخت.

 

آموزش رایگان بازاریای و فروش تلفنی مفاهیم و راهکار های
بازاریای تلفنی

 

آموزش بازاریای و فروش

بسیاری از مشاغل از بازاریای تلفنی به عنوان یک وسیله رای ایجاد
فروش و همچنن تبلیغات و انجام دیگر فعالیتهای بازاریای رای
ایجاد ارتباط و تعامل با مشتریان خود از طرق تماس تلفنی استفاده

https://rahemodiran.com/
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مکنند.

در زمانهای گذشته بازاریای تلفنی فقط به منظور معرف نمودن و
فروش محصولات موجود وده است. اما امروزه با تماسهای که
حاصل مشود بازاریایها معمولا بصورت کنفرانسهای ویدوی به
منظور ایجاد یک جلسه تعامل زیاد ن فرد بازاریاب و مشتری انجام

مشود. مقاله 1

تعریف جامع از بازاریای :

ایجاد نمودن فرآیندی در کسب و کارهای مختلف رای خدمات یا
محصولات که باعث ایجاد علاقه در مشتریان مشود.

در بازاریای به طور معمول روشهای را ایجاد مکنند که ارتباطات
تجاری، تکنیکهای فروش و همچنن توسعه کسب و کارها را در ر
مگرند. بازاریای یک فرآیند کل و یکپارچه است که باعث ایجاد
روابط قوی ن مشتریها و شرکتها شده و همچنن باعث ایجاد

ارزش ن مشتریان و فروشندهها مشود.

بازاریای تلفنی چیست و چرا هنوز در دنیای دیجیتال
مهم است؟

همانطور که در بالا اشاره نمودیم بازاریای تلفنی یک فرآیند جهت

https://rahemodiran.com/


11

معرف و فروش محصولات و خدمات است.

امروزه مردم علاقه چندانی به دریافت نمودن ان گونه از تماسها
رای معرف محصولات و خدمات ندارند و در بسیاری از موارد ان
گـونه از تماسهـا را مسـدود مکننـد. مـردم بـه راحتـی متواننـد
خریدهای خود را از طرق اینترنت انجام دهند و ان باعث مشود

که فرضیه بازاریای در کل نادیده گرفته شود.

امروزه بازاریای با پیشرفتی که در علم و صنعت رخ داده است به
مراتب از شکل سنتی آن فاصله گرفته است. با فاصله گرفتن از شکل
سـنتی بازاریـای، بازاریـای بـه شکـل دیجیتـال درآمـده اسـت و بـا
اسـتفاده از رسانههـای اجتمـاع از راه دور بازاریـای ـن فروشنـده و

مشتریها صورت مگرد.

چرا از بازاریای تلفنی استفاده مشود؟

بازاریای تلفنی به عنوان یک تاکتیک مسقل یا در ترکیب با سار
استراژیهای بازاریای رای کمک به سازمانها در دستیای به هدف
فروش خود استفاده مشود. ان نوع از بازاریای نه تنها رای ارائه
محصــولات و خــدمات بــه مشتریــان بلکــه بــه عنــوان کمنهــای

تبلیغاتی ، فروش B2B و تبلیغات رویدادی استفاده مشود.

https://rahemodiran.com/
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رخ موارد استفاده از بازاریای تلفنی:

1- فروش:

در وهله اول از بازاریای رای فروش محصولات استفاده مشود و
فروشنده تلاش مکند تا رضایت مشتریان را به خود جلب نماید که
جلب رضایت مشتری در کسب و کار بسیار مهم است. در ط ان
جلـب اطمینـان از سـمت مشتـری، فروشنـده بـه مشتـری اطمینـان
مدهد که محصول و خدمات ارائه شده باعث رضایت آنها خواهد

ود.

2- انجام نظرسنجها و گردآوری اطلاعات:

بازاریای تلفنی متواند ازاری کارآمد در تجزیه و تحلل موفقیت هر
کمـن بازاریـای یـا فـروش باشـد. بازاریابـان تلفنـی ـرای جمـع آوری
نظرات و اندازه گری مزان رضایت یا عدم رضایت با مشتریان در
تماس هستند و آن را رای تجزیه و تحلل به تیم بازاریای منقل

مکنند.

 -3هود تجربه مشتری:

ارتباط داشتن با مشتریان قبل و غر فعال م‎تواند بیش از کسب
مشتریان جدید مقرون به صرفه باشد. مطالعات نشان دادهاند که
رای به دست آوردن یک مشتری جدید پنج رار بیشتر از مشتریان

https://rahemodiran.com/
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قبل باید هزینه کرد.

در بازاریـای تلفنـی متواننـد بـه طـور کامـل بـه اطمینـان از تجربـه
رضایتبخش مشتری کمک کنند. با مشتریان احتمال و فعل باید
ماننـد آشنایـان رفتـار شونـد زـرا اـن بـاعث ایجـاد صـمیمیت ـن
فروشنده و مشتری مگردد و به مراتب تجربه مشتری هود پیدا

مکند.

 

آموزش رایگان بازاریای و فروش تلفنی مفاهیم و راهکار های
بازاریای تلفنی

https://rahemodiran.com/
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چگونه م توان از رنامه بازاریای تلفنی خود بیشترن
هره را رد؟

بازاریای تلفنی یک از ازارهای بسیار قدرتمند و موثر رای فروش
محصولات و ارائه خدمات است. هر کدام از مشاغل متواند از ان
فرآیند بازاریای رای فروش و ارائه خدمات متوانند استفاده کنند.
ـرای اینکـه بتوانیـد از رنـامه بازاریـای بیشترـن هـره را ریـد علاوه
رداشتـن تعـداد نفـرات زیـاد بایـد لیسـت مناسـب و همچنـن یـک

فراخوانی مناسب در زمینه بازاریای داشته باشند.

نکته مهم که باید به آن توجه کرد ان است که هر شرکتی باید به
تیم فروش خود یاد دهد که در کنار روی نمودن از فراخوان های
موجود باید از خلاقیت و فکر خود در زمینه بازاریای به نحو احسن

استفاده نمایند.

قوانن موثر رای بازاریای تلفنی 

1- حالتی آرام و طبیع داشتن:

هترن راه رای اینکه مشتری به صحبتهای شما گوش فرا دهد
صحبت با آنها با حالتی کاملا با آرامش است. نمایندگان فروش باید

https://rahemodiran.com/%d9%85%d8%b1%da%a9%d8%b2-%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b3-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d9%84-%d8%b3%d9%86%d8%aa%d8%b1-%d8%ad%d8%b1%d9%81%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%af%d8%a7%d8%b4%d8%aa%d9%87-%d8%a8%d8%a7%d8%b4%db%8c%d8%af/
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هر تماسی را با مقدمهای دوستانه و با لحنی آرام شروع کنند. وقتی
نمایندگان فروش  علاقه زیادی از خود نشان دهند و با حالتی آرام و
طبیع با مشتریان رخود کنند در ان صورت نز مشتریان با علاقه
بـه مطـالب گفتـه شـده گـوش فـرا خواهنـد داد و از محصـولات و

خدمات شما خرید خواهند کرد.

2- از قل رنامه رزی کردن:

نمایندگان فروش باید رای همه شرایط مختلف که ممکن است در
هنگام تماس ایجاد شود آماده باشند. مثلا اگر نتوانند به هدف خود
رسند و فقط قادر به صحبت با مسئول پذرش باشند ، چه خواهید
کـرد؟ اگـر مشتـری شمـا مخواهـد بلافاصـله تلفـن را قطـع کنـد چـه

مکنید؟ و مواردی از ان قل متواند اتفاق بیفتد.

به همن خاطرباید از قل رنامه رزی دقق از جمله تهیه یک متن
قـوی و پاسـخ بـه سـوالات احتمـال داشتـه باشیـد. قـل از رقـراری
تمـاس، همچنـن اطمینـان حاصـل کنیـد کـه ـرای شـروع تمـاس بـا

مشتریها کاملا آماده هستید.

 -3رسیدن سوالات موثر:

یک از راههای موثر رای ایجاد علاقه در مشتریان، رسیدن سوالات
خوب است. به عنوان مثال ممکن است رسید در محصولات و
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خدمات ما چه نقاط قوت یا ضعف را مشاهده کردهاید یا زرگترن
چالش شما در مورد محصولات و خدمات ما در حال حاضر چیست؟

رسیدن سوالات به ان صورت باعث مشود که مکالمه شما رای
مشتریان خسته کننده نباشد. علاوه ر ان ، چنن تبادلاتی ن شما
و مشتریان نشان دهنده ارزش و کیفیت محصولات و خدمات شما

است.

4- صداقت داشتن:

تنها در صورتی که ادعاهای شما در مورد کالاها و خدمات ارائه شده
کاملا صادقانه باشد، در ان صورت باعث ایجاد اعتماد نسبت به
رنـد شمـا خواهـد ـود. اسـتفاده از زبـان صـرح و صـحح ، ماننـد
توضح قیمت واضح و رهز از مخف کردن هزینههای اضاف یا
اظهارات غلط در مورد کالاها و خدمات، کاملاً ضروری است. اطمینان
حاصل کنید که محصولات و خدمات را دقیقاً همانگونه که هستند
توصیف مکنید تا از سردرگم جلوگری کرده و اعتماد مشتریان

بالقوه خود را جلب کنید.

5- مقاوم ودن:

در بازاریـای تلفنـی هتـر اسـت کـه منعطـف ـوده و مقـاومت داشتـه
باشیـد. نکتـه مهـم در بازاریـای تمرکـز کـردن ـر روی اهـداف کلـ و

https://rahemodiran.com/%d9%81%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d9%86%d8%a7%d9%85%d8%aa%d8%b9%d8%a7%d8%b1%d9%81-%d9%81%db%8c%d9%84%d9%85-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4%db%8c-%d9%81%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d9%88-%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1/
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داشتن استراژیهای مناسب رای شرایط دشوار است. ممکن است
در رخ موارد که با مشتریان خود ارتباط رقرار مکنید آنها پاسخ
مناسی به شما نمدهند یا ممکن است در رخ موارد با خشونت

از سمت مشتری مواجه شوید پس هتر است که صور باشید.

در رخـ مـوارد علـت چنـن رخـوردی ممکـن اسـت زمـان نامناسـب
تماس شما باشد هتر است در ان مواقع در زمان دیگری با ان
مشتریـان صـحبت کنیـد و در رسـیدن بـه اهـداف بازاریـای مقـاومتر

باشید.

6- نسـبت بـه رخـ از اسـتراژیهای بازاریـای تجدیـد نظـر داشتـه
باشید:

در بعض مواقع هتر است که از کار خود عقب نشینی کنید و به فکر
ان باشید که چگونه متوانید در کار خود تحولات لازم را به وجود
آورید. هتر است که با همکاران و سررستان بخش خود در مورد کار
بازاریای و اینکه چگونه متوان به نتیجه مطلوب رسید مشورت
کنید. در رخ از استراژیها تجدید نظر کنید تا بتوانید از ان راه

به نتیجه دلخواه خود دست پیدا کنید.
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آموزش رایگان بازاریای و فروش تلفنی مفاهیم و راهکار های
بازاریای تلفنی

 

هترن روشهای  فروش تلفنی که متواند رای
همیشه تجارت شما را تغر دهد:

1- سع کنید هر جمله خود را با یک سوال به اتمام رسانید

با انجام ان کار متوانید به راحتی مکالمه را کنترلکنید. کنترل
داشتن ر روی مکالمهای که با مشتری انجام مدهید بسیار مهم
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است چون در غر ان صورت، شما به هچ عنوان نمتوانید به
هدف خود که فروش محصولات و ارائه خدمات است دست پیدا

کنید.

در پایان هر جملهای متوانید از سوال استفاده کنید ان گونه شما
متوانید مکالمه را کنترل کنید در غر ان صورت اگر اجازه سوال
رسیدن را به مشتری بدهید در ان صورت کنترل مکالمه از دست

شما خارج مشود و مشتری مکالمه را کنترل و هدایت مکند.

ن امکان را فراهم مرسیدنهای شما در پایان هر جمله ا با سوال-
کنید که مشتریان نسبت به اینکه به محصول و خدمات شما احتیاج
دارنــد اعتــراف کننــد و شمــا بتوانیــد بــه هــدف خــود کــه فــروش

محصولات است دست پیدا کنید.

2- به مشتریان خود ان اجازه را بدهید که تصمیم گرنده باشند:

در تماسهای بازاریای به گونهای با مشتریان صحبت کنید که به
-راحتی بتوانند تصمیم گرنده باشند. سع کنید در ابتدای مکالمه آن
هـا را آزاد بگذاریـد تـا بـدون هـچ گـونه فشـار یـا اجبـاری در مـورد
محصول و خدماتی که ارائه مدهید نظر خود را ارائه داده و تصیم
نهای را نسبت به خرید یا عدم خرید کالای شما بگرند. ان روش
یک ترفند است رای تماسهای بعدی که متوانید با ان مشتری

رای معرف دیگر محصولات داشته باشید.
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آموزش رایگان بازاریای و فروش تلفنی مفاهیم و راهکار های
بازاریای تلفنی

اهداف بازاریای و فروش تلفنی 

همـانطور کـه در مطـالب بـالا اشـاره کردیـم رنامههـای بازاریـای طـق
اهـداف پـایه شرکـت تهیـه مشونـد اـن اهـداف از مهمترـن مـوارد
کسـب و کـار شمـا بـه حسـاب مآیـد. در زـر بـه رخـ از اهـداف

بازاریای اشاره خواهیم کرد:

1- افزایش دادن مزان فروش:

اهداف همهی بازاریابهای شرکتها به طور معمول افزایش دادن
مزان فروش است. افزایش دادن مزان فروش یک چالش بسیار
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ـزرگ ـرای مـدران بازاریـای اسـت کـه دارای چرخـه فـروش بسـیار
طولانی هستند. ان یک از مهمترن اهداف بازاریای است که همه

تلاشها صرفا رای افزایش دادن مزان ان مورد بکار مرود.

2- افزایش دادن تعداد مشتریان:

اگر به دنبال ان هستید که بدانید کار شما تا چه اندازه رای رسیدن
به اهداف بازاریای ثمر بخش وده است یا نه هتر است که به
دنبال افزایش دادن تعداد مشتریان راغب باشید. مشتریان راغب
مشتریانی هستند که تمال بسیاری به خرید نمودن و استفاده از

محصولات شما را دارند.

3- جذب نمودن مشتریان جدید:

جذب کردن مشتریهای جدید از جمله اهداف بسیار مهم رای هر
نوع کسب و کاری است. در ظاهر ان روش یک از سادهترن راهها
رای کسب درآمد در شرکتها است ول باید عرض کرد که ان روش

یک از سختترن موارد در کسب درآمد است.

4- حفظ کردن مشتریان:

یک از هترن روشهای اندازه گری موفقیت در اهداف بازاریای
بلنـد مـدت، تعـن کـردن تعـداد مشتریهـای بـاق مانـده یـا تعـداد
مشتریان از دست رفته است. به عنوان مثال 90 درصد از مشترن را
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حفظ نموده و 10 درصد از مشتریان را از دست دادهایم در کل دنیا از
مدل توزع   SaaSرای ان سرشماری استفاده مکنند.

5- استفاده کردن از تکنیکهای فروش حرفهای در بازاریای:

اگـر شرکـت شمـا در حـال حـاضر همـان مشتریـان قبلـ را دارا اسـت
هترن روش رای سود و فروش بیشتر، فروش محصولات قبل یا
ن کار بستگن مشتریان است. مهارت انجام دادن اجدید به هم
به بازاریاب و فروشنده شرکت شما دارد که چقدر در ان کار دارای

مهارت باشد.

6- افزایش دادن سطح آگاهی:

وقتی گفته مشود که سطح آگاهی را در زمینه بازاریای افزایش
دهید تا باعث هود پیدا کردن اهداف بازاریای شود ممکن است از
نظر شما اندازه گری کردن افزایش سطح آگاهی بسیار آسان باشد

در حال که ان گونه نیست و بسیار چالش رانگز است.

اگر هدف شما اندازه گری کردن سطح آگاهی است، به مراتب شما
باید از یک شاخص نتیجهای رای ان اندازه گری استفاده کنید. به
عنوان مثال شما متوانید از روی تعداد مشتریانی که از بازاریای
درونگرا به دست آوردهاید یا از روی ترافیک که ر روی وب سایت

است ان اندازه گری را انجام دهید.
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7- تلاش ر افزایش دادن مزان رضایت مشتری:

یک از اهداف بازاریابان افزایش دادن مزان رضایت مشتریان است
به خصوص زمانی که تیم بازاریای هرگونه مسئولیتی در زمینه تولید
را ـر عهـده داشتـه باشـد. متـداولترن روش در انـدازه گـری مـزان
ن نمره به راحتی ماست. ا NPS رضایت مشتریان استفاده از نمره-

تواند مزان وفاداری ن مشتریان و شرکتها را بسنجد.

8- ارائه کردن یک محصول جدید یا یک راهکار جدید:

ارائـه دادن راه حلهـای تـازه بـه بـازار متوانـد بـه کسـب و کـار شمـا
کمک بسیاری کند. در رخ از شرکتها تیم بازاریای بطور معمول
مسـئولیت راه انـدازی و معرفـ کـردن اـن راه حلهـا را دارد. بـا ارائـه
دادن اـن راه حلهـا در زمینـه بازاریـای بـه بـازار درواقـع بـه فـروش

محصولات خود کمک مکنید.

به ان گونه که شما متوانید رای اینکه ان راهکار جدید را به بازار
معرف کنید در ابتدای کار ان راهکار را ر روی محصولات جدید خود
که آماده فروش هستند پیاده کنید. با ان کار هم محصولات جدید
خود را و هم راهکار جدید را به بازار ارائه دادهاید و ان باعث جلب

توجه خیل از مشتریان به سمت محصولات شما مشود.

 

https://rahemodiran.com/


24

بازاریای اینترنتی یا مجازی و فروش تلفنی 

بازاریـای اینترنتـی یـا مجـازی یکـ دیگـر از بازاریایهـا اسـت کـه بـه
مراتـب از طرـق صـفحات مجـازی نسـبت بـه بازاریـای و جمـع کـردن
ی اینترنتی هر نوع کسب و کاری مکنند. از بازاریامشتری اقدام م-
تواند استفاده کند چه ان کسب و کارها کوچک باشند و چه زرگ
-باشند. استفاده از شبکههای مجازی رای بازاریای یک از کم هزینه
ترن موارد در ان زمینه است که به نوبه خود باعث افزایش درآمد

در کسب و کارها مشود.

مزیت بازاریای از طرق صفحات مجازی و اینترنت چیست؟

افزایـش دادن اطلاعـات و همچنـن آگـاهی دادن در مـورد رنـد
شرکت:

با استفاده از شبکههای مجازی متوانید اطلاعات زیادی از بابت رند
شرکت خود در اختیار مشتریان قرار دهید. در ان بازاریای چون شما
با مشتریان بسیاری ارتباط پیدا خواهید کرد به همن دلل هتر
اسـت کـه از اسـتراژیهای منـاسی از جملـه افزایـش دادن اطلاعـات
مشتریها و آگاه نمودن آنها نسبت به رند و محصولاتان استفاده

نمایید.

در ابتـدای کـار هتـر اسـت کـه از کارکنـان شرکـت، دوسـتان وآشنایـان

https://rahemodiran.com/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%aa%d9%84%d9%81%d9%86%db%8c-%d8%a7%d9%be%d9%84%db%8c%da%a9%db%8c%d8%b4%d9%86/
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بخواهید که در شبکههای اجتماع پستهای مروط به رند شرکت
شما را دنبال نموده و لایک کنند و در صورت امکان پستهای شما را
با دوستان و آشنایان خود به اشتراک بگذارند ان موارد رفته رفته
باعث افزایش مخاطن شما مشود. ان امر باعث مشود که
مخاطن شما نسبت به رند شما اطلاعات و آگاهی پیدا کنند و در

نتیجه همه ان موارد باعث افزایش کسب و کار شما مشود.

2- بازدید بیشتر= مشتری بیشتر

در وهلـه اول تـوجه داشتـه باشیـد کـه بـا داشتـن صـفحه مجـازی در
شبکههای اجتماع به کسب و کار خود کمک بسیاری کردهاید.

ق شبکههای اجتماعقریبا همه افراد خریدهای خود را از طر امروزه
انجام مدهند. وقتی که افراد در ان شبکههای مجازی به دنبال
خرید محصول خاص هستند به هنگام جستجو کردن رخ از رندها
که دارای بازدید کنندگان بیشتری هستند در ابتدای جستجو نمایان
مشونـد و اـن یعنـی جلـب اعتمـاد مشتریـان اسـت و بـه مراتـب

بازدیدکنندگان از شبکه مجازی شما افزایش پیدا مکند.

با مشاهده کردن پستهای شما و با جلب اعتماد از سمت شما
نسبت به سفارش خرید اقدامات لازم را انجام مدهند.

3- افزایش دادن رضایت مشتریان:
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با استفاده از شبکههای مجازی متوانید صدای کسب و کار خودتان
را به گوش همه رسانید. زمانی که شما در شبکههای مجازی در حال
فعالیت هستید ممکن است رخ از مشتریان نسبت به تعریف یا
تشکر از محصولات شما اقدام نمایند و بخواهد که ان تشکر را در
فضای عموم انجام دهند ان کار مشتریها باعث مشود که هم
رند شما رای دیگران معرف گردد و همچنن باعث جلب توجه و

اعتماد دیگران نسبت به محصولات شما شود.

تـوجه داشتـه باشیـد همـانطور کـه متـوان در شبکههـای مجـازی از
محصولات شما تعریف کرد به مراتب متوان از آنها انقاد نز کرد.

سخن آخر

رای اینکه بتوانید یک بازاریاب موفق باشید و همچنن بتوانید در
کار خود بیشترن درآمد را داشته باشید باید به مراتب از اطلاعات و
آموزشهـای درسـتی در اـن زمینـه رخوردارشویـد. مـا در اـن مقـاله
سع کردیم تا مواردی که باعث پیشرفت در زمینه بازاریای مشود
را در اختیار شما عززان قرار دهیم تا راه رسیدن به اهداف کسب و

کار رای شما هموارتر شود.
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