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راههای جذب مشتری در فضای آنلان اران
امروز

راههای جذب مشتری در فضای آنلان اران
امروز | راهنمای تخصص و سئو شده

در شرایط فعل اقتصاد اران، جذب مشتری در فضای آنلان دیگر
یـک انتخـاب نیسـت؛ بلکـه یـک ضـرورت حیـاتی ـرای بقـا و رشـد
کسبوکارهاست. افزایش رقابت، محدودیت ودجههای تبلیغاتی،
یاعتمادی کارران و تغر رفتار مصرفکننده باعث شده روشهای
سنتی بازاریای دیگر کارای گذشته را نداشته باشند. در ان مقاله به
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صورت تخصص و کارردی به مهمترن راههای جذب مشتری آنلان
در اران امروز مردازیم.

راههای جذب مشتری:

Customer) رسونای مشتری ق۱. شناخت دق
(Persona

اولـن و مهمترـن قـدم در جـذب مشتـری آنلاـن، شنـاخت دقـق
مخاطب است. بسیاری از کسبوکارها بدون اینکه بدانند دقیقاً رای
چه کسی تولید محتوا مکنند، وارد تبلیغات مشوند و نتیجهای

نمگرند.

در اران امروز باید بدانید:

مشتری شما بیشتر در کدام شبکه اجتماع فعال است؟

دغدغه اصل او درآمد است یا زمان؟

حساسیت قیمتی دارد یا به کیفیت اهمیت مدهد؟

ـچ کمپینـی بـازدهی واقعــن سـؤالات، هـق بـه ابـدون پاسـخ دق
نخواهد داشت.
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۲. سئو (SEO)؛ پایدارترن کانال جذب مشتری

سئو همچنان قویترن و کمهزینهترن روش جذب مشتری در اران
است؛ مخصوصاً در شرایط که تبلیغات ول دائماً گرانتر مشوند.

کارر ارانی وقتی مشکل دارد، اولن کارش جستجو در گوگل است.
اگر محتوای شما در نتاج اول نباشد، عملاً وجود ندارید.

اصول سئو مؤثر در اران:

تمرکز روی کلمات کلیدی لانگتل (بلند و دقق)

تولید محتوای عمق بالای ۸۰۰ کلمه

(UX) ریسرعت سایت و تجربه کار

لینکسازی داخل حرفهای

استفاده از سرچ اینتنت کارر ارانی

۳. بازاریای محتوای هدفمند

در اران امروز، کارر به تبلغ مسقیم واکنش منف دارد. اما به
محتوای آموزشی، تحلیل و تجری اعتماد مکند.

بازاریای محتوای یعنی:
محتوای تولید کنید که مشکل واقع مخاطب را حل کند، نه اینکه

محصول خودتان را تبلغ کند.
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فرمتهای محتوای مؤثر:

وبلاگ مقالههای تخصص

ویدوهای آموزشی کوتاه

پستهای تجربه محور

(Case Study) مطالعات موردی

چکلیست و راهنما

۴. شبکههای اجتماع؛ نه رای فروش، رای
اعتمادسازی

زرگترن اشتباه کسبوکارها در اران ان است که اینستاگرام یا
لینکدن را تبدل به ویترن تبلیغاتی مکنند.

شبکه اجتماع جای فروش نیست؛ جای ایجاد رابطه است.

مهمترن پلتفرمها در اران:

اینستاگرام

تلگرام

(B2B رای) نلینکد

وتوب (در حال رشد)
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:ژی درست در شبکه اجتماعاسترا

٪۸۰ محتوا ارزشمند، ۲۰٪ فروش

استفاده از داستان شخص رند

نمایش پشت صحنه کسبوکار

تعامل واقع با کامنتها

۵. قیف فروش (Sales Funnel) حرفهای

بیشتــر کســبوکارهای ارانــی قیــف فــروش ندارنــد؛ فقــط صــفحه
محصول دارند.

در حال که مشتری آنلان نیاز به مسر دارد:
آگاهی → اعتماد → علاقه → اقدام → خرید

نمونه قیف فروش ساده:

مقاله آموزشی (جذب)

دانلود فال رایگان (لید)

ارسال ایمل یا پیامک (اعتماد)

وبینار یا مشاوره (گرمسازی)

پیشنهاد فروش
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۶. لید مگنت (Lead Magnet)؛ سلاح مخف جذب
مشتری

لید مگنت یعنی چزی ارزشمند را رایگان بدهید تا اطلاعات تماس
کارر را بگرید.

نمونه لید مگنتهای مؤثر در اران:

PDF آموزشی

چکلیست

وبینار رایگان

جلسه مشاوره کوتاه

نمونه محصول

در شرایط فعل اران، کسی به راحتی ول نمدهد؛ اما ایمل و
شماره تماس مدهد اگر ارزش واقع ببیند.

۷. تبلیغات ول هوشمندانه (نه کورکورانه)

تبلیغات ول هنوز جواب مدهد؛ اما فقط اگر:

صفحه فرود حرفهای داشته باشید

پیشنهاد واضح و جذاب باشد
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مخاطب هدف دقق انتخاب شده باشد

هترن کانالهای تبلیغاتی در اران:

تبلیغات گوگل

تبلیغات اینستاگرام

تبلیغات تلگرام

همکاری با اینفلوئنسرهای تخصص

۸. اعتمادسازی؛ مهمترن فاکتور فروش در اران

مشتری ارانی بیش از هر چز از کلاه رفتن مترسد.

راههای افزایش اعتماد:

نمایش نظرات مشتریان واقع

نماد اعتماد الکترونیک

تضمن بازگشت وجه

شفافیت در قیمت و شرایط

نمایش چهره واقع تیم

CRM ون و۹. استفاده از اتوماس

کسبوکارهای حرفهای از ازارهای مدریت ارتباط با مشتری استفاده
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مکنند تا:

رفتار کارران را تحلل کنند

پیگری خودکار انجام دهند

پیشنهاد شخصسازی شده بدهند

جمعبندی نهای

جذب مشتری در فضای آنلان اران امروز ترکی از مهارت، صر و
استراژی است. دیگر دوران تبلیغات شانسی تمام شده است. اگر

بخواهیم خلاصه کنیم:

سئو = پایه پایدار جذب مشتری

محتوا = ازار اعتمادسازی

شبکه اجتماع = رابطه بلندمدت

قیف فروش = تبدل بازدید به ول

اعتماد = مهمترن دارای رند

کسبوکاری که ان پنج اصل را درست اجرا کند، حتی در بدترن
شرایط اقتصادی اران هم متواند رشد کند و مشتری وفادار بسازد.

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
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متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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