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اگر تبلیغات جواب نمدهد، تنها کانال فروش
پایدار چیست؟

اگر تبلیغات جواب نمدهد، تنها کانال فروش
پایدار چیست؟

در سالهـای اخـر، بسـیاری از صاحبـان کسـبوکار در اـران بـا یـک
واقعیت تلخ روبهرو شدهاند: هزینه تبلیغات بالا رفته، بازدهی پان
آمده و اعتماد به کانالهای دیجیتال بهشدت کاهش یافته است.
تبلغ مکنند، کلیک مگرند، پیام مآید، اما فروش واقع اتفاق
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نمافتد. در چنن شرایط یک سؤال اساسی ذهن مدران را درگر
کرده است:
اگر تبلیغات دیگر جواب نمدهد، پس کدام کانال فروش واقعاً
پایدار است؟

رای پاسخ به ان سؤال باید اول واقعن باشیم و شرایط بازار اران
.را بدون تعارف ررسی کنیم

چرا تبلیغات دیگر مثل قل جواب نمدهد؟

تا چند سال پیش، تبلیغات دیجیتال (اینستاگرام، گوگل، پیامک و
…) یک از اصلترن موتورهای جذب مشتری ود. اما امروز چند
:عامل باعث شده ان کانالها کارای ساق را نداشته باشند

یاعتمادی مخاطب .1

کارران ارانی بهشدت نسبت به تبلیغات بدن شدهاند. حجم بالای
کلاهرداری، وعدههای دروغ و جهای فیک باعث شده مخاطب به
.هر تبلیغ با شک نگاه کند

افزایش هزینه تبلیغات .2

هزینه تبلغ در اینستاگرام، گوگل و حتی پیامک چند رار شده، اما

https://rahemodiran.com/


3

رشـد نکـرده؛ یعنـی ـول بیشتـر، (Conversion Rate) نـرخ تبـدل
.فروش کمتر

قطع اینترنت و محدودیتها .3

در بسیاری از دورهها، اینترنت ناپایدار یا محدود وده و ان یعنی
.کسبوکار عملاً روی زمینی سست سرمایهگذاری کرده است

رقابت شدید .4

همـه دارنـد تبلـغ مکننـد. مخـاطب روزانـه صـدها پیـام تبلیغـاتی
.مبیند و مغزش بهطور طبیع آنها را فیلتر مکند

نتیجه؟
تبلیغات دیگر «کانال فروش» نیست؛ بیشتر شده کانال دیدهشدن.
.دیده مشوی، اما فروخته نمشود

تعریف کانال فروش پایدار چیست؟

.قل از اینکه پاسخ بدهیم، باید مفهوم را درست بفهمیم

:کانال فروش پایدار یعنی
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وابسته به الگوریتم یا پلتفرم خاص نباشد

در شرایط بحران هم کار کند

قال کنترل توسط خود کسبوکار باشد

بتواند اعتماد ایجاد کند

امکان مذاکره، مقاعدسازی و بستن فروش را داشته باشد

.با ان تعریف، حالا گزینهها را ررسی کنیم

پاسخ واقع: فروش تلفنی، پایدارترن کانال فروش
در اران

اگر بخواهیم بدون شعار و صرفاً ر اساس واقعیت بازار اران صحبت
:کنیم، پاسخ واضح است
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پایـدارترن کانـال فـروش در شرایـط فعلـ اـران، فـروش تلفنـی
.است

نـه بهعنـوان یـک اـزار قـدیم، بلکـه بهعنـوان یـک سیسـتم حرفـهای
.فروش

چرا فروش تلفنی از همه کانالها پایدارتر است؟

مسقل از اینترنت و پلتفرم .1

فروش تلفنی نه وابسته به اینستاگرام است، نه گوگل، نه الگوریتم،
نه فیلتر.
.تا زمانی که تلفن کار مکند، فروش هم ممکن است

ایجاد اعتماد انسانی .2

در بازار یاعتماد اران، «صدا» مهمترن عامل اعتماد است.
:مشتری وقتی با انسان واقع صحبت مکند

سؤال مرسد
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تردیدش را بیان مکند

احساس امنیت مکند

.چزی که هچ تبلیغ نمتواند ایجاد کند

3. قاعدسازی واقعامکان م

تبلغ فقط پیام مدهد.
:اما فروش تلفنی

اعتراض مشتری را مدریت مکند

نیاز واقع را کشف مکند

مزیت رقابتی را توضح مدهد

ترس را تبدل به تصمیم مکند
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.یعنی دقیقاً همان جای که فروش اتفاق مافتد

تبلیغات بدون فروش تلفنی چه مشود؟

واقعیت تلخ ان است:
بیشتر کسبوکارها در اران مشکل «جذب» ندارند، مشکل «تبدل»
.دارند

:یعنی

لید هست

پیام هست

دارکت هست
.اما کسی فروش را بلد نیست ببندد

.در ان حالت تبلیغات فقط هزینه است، نه سرمایهگذاری

اما وقتی فروش تلفنی حرفهای وجود دارد:
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تبلیغات مشود فقط یک ازار ورودی.
.بستن فروش مافتد روی دوش سیستم فروش تلفنی

فروش تلفنی فقط تماس نیست، سیستم است

اشتباه راج مدران ان است که فکر مکنند فروش تلفنی یعنی:
««یک بشینه زنگ زنه

:در حال که فروش تلفنی حرفهای یعنی

اسکریپت تماس

آموزش فروشنده

سناروی مدریت اعتراض

ری اصولپیگ

تحلل مکالمه
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KPI مشخص

بدون سیستم، تماس تلفنی فقط مزاحمت است.
.با سیستم، تماس تلفنی مشود ماشن ولسازی

چرا در بحران، فروش تلفنی حتی قویتر مشود؟

:در بحران اقتصادی

مردم بیشتر فکر مکنند

بیشتر سؤال دارند

بیشتر مترسند

بیشتر نیاز به اطمینان دارند

و ان یعنی:
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.نیاز به «گفتوگو» بیشتر از هر زمان دیگری است

تبلغ یکطرفه است.
.فروش تلفنی دوطرفه است

در بـازار تـرسزده، فقـط کانـال جـواب مدهـد کـه بتوانـد تـرس را
.مدریت کند

جمعبندی مدریتی

:اگر بخواهیم خیل شفاف و بدون تعارف جمعبندی کنیم

کانال پایداری در اران
اینستاگرام پان
گوگل ادز وابسته و رهزینه
پیامک اشباع شده
سایت نیاز به ترافیک
فروش حضوری محدود
فروش تلفنی بالاترن پایداری

نتیجه نهای رای مدران کسبوکار

اگر امروز تبلیغات رای شما جواب نمدهد، مشکل از بازار نیست؛
.مشکل ان است که شما سیستم فروش واقع ندارید
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تبلیغات فقط «درِ مغازه» است.
فـروش تلفنـی حرفـهای همـان فروشنـدهای اسـت کـه داخـل مغـازه
.ایستاده

.بدون فروشنده، هرچقدر هم مشتری بیاید، خریدی اتفاق نمافتد

و در شرایط امروز اران، تنها فروشندهای که همیشه سر کار است،
…نه اینستاگرام است، نه سایت، نه تبلغ

.بلکه فروش تلفنی حرفهای است

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.

https://rahemodiran.com/%d9%87%d9%86%d8%b1-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://www.instagram.com/behzadesteghamat
https://www.instagram.com/behzadesteghamat
https://rahemodiran.com/

