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تأثر قطع اینترنت نالملل ر فروش تلفنی در
اران

تأثر قطع اینترنت نالملل ر فروش تلفنی در
اران و راهکارهای مدریتی رای حفظ عملکرد

تیم فروش
در سالهای اخر، قطع یا محدودسازی اینترنت نالملل در اران
به یک از متغرهای مهم محیط کسبوکار تبدل شده است. ان
پدیده که در مقاطع مختلف به دلال امنیتی، سیاسی یا فنی رخ
مدهـد، تـأثر مسـقیم ـر بازاریـای، ارتبـاط بـا مشتـری و بهوـژه
ران فـروش، دیگـر قطعــرای مـد.فرآینـد فـروش گذاشتـه اسـت
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اینترنت یک اتفاق موقتی نیست، بلکه باید بهعنوان یک ریسک
دائم عملیاتی در نظر گرفته شود که نیازمند رنامهرزی و استراژی

مشخص است.
در اـن مقـاله، تـأثر قطعـ اینترنـت ـر فـروش تلفنـی و راهکارهـای

مدریتی رای حفظ هرهوری تیم فروش ررسی مشود.

قطع اینترنت چه تغری در رفتار مشتری ایجاد
مکند؟

رخلاف تصور راج، قطع اینترنت فقط یک مشکل فنی نیست، بلکه
باعث تغر الگوی ذهنی و رفتاری مشتری مشود:

،نمشتری در شرایط ناپایدار ارتباطرندهای آنلا کاهش اعتماد به
ترجح مدهد خرید خود را به تعوق بیندازد یا به کسبوکارهای

سنتی مراجعه کند.
افزایـش حساسـیت بـه تمـاس تلفنیوقتـی دسترسـی بـه سـایت،
شبکههای اجتماع و پیامرسانها محدود مشود، تماس تلفنی به
تنها کانال ارتباط تبدل مشود؛ اما مشتریها در ان شرایط صر و

حوصله کمتری دارند.
کـاهش قـدرت پیگـری فروشندهعـدم دسترسـی بـه CRM آنلاـن،
واتساپ، ایمل و ازارهای اتوماسون باعث مشود فروشنده در

پیگری سرنخها دچار اختلال شود.
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فروش تلفنی در بحران ارتباط؛ تهدید یا فرصت؟

از نگاه مدریتی، قطع اینترنت دو پیامد اصل دارد:

تهدیدها:

(Conversion Rate) لافت نرخ تبد

کاهش سرعت پاسخگوی

ناتوانی در ارسال اطلاعات تکمیل

اختلال در گزارشگری و تحلل دادهها

فرصتها:

بازگشت اهمیت تماس انسانی

افزایش نقش مهارتهای ارتباط فروشنده

تماز تیمهای که آموزش دیدهاند نسبت به رقبا

ق مکالمه واقعقتر از طرامکان ایجاد اعتماد عم

در واقـع در شرایـط بحـران دیجیتـال، فـروش تلفنـی دوبـاره بـه اـزار
استراژیک تبدل مشود، نه ازار مکمل.

مهمترن چالشهای مدر فروش در قطع اینترنت

مدر فروش در ان شرایط با چهار چالش اصل مواجه است:
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1. مدریت عملکرد بدون داده دقق

وقتی داشوردهای آنلان از دسترس خارج مشوند، تصمیمگری
مبتنی ر داده سختتر مشود و مدر مجور است بیشتر به گزارش

انسانی و تماس مسقیم با تیم تکیه کند.

2. افت روحیه تیم فروش

فروشندهای که به ازارهای دیجیتال عادت کرده، در شرایط محدود
احساس ناتوانی و استرس مکند. ان موضوع مسقیماً روی لحن

مکالمه و نتیجه فروش اثر مگذارد.

3. ناهماهنگ ن واحد فروش و بازاریای

وقتـی ورودی لیـد از کانالهـای دیجیتـال کـاهش پیـدا مکنـد، تیـم
فروش با افت حجم تماس و بلاتکلیف مواجه مشود.

4. افزایش فشار مشتری

مشتری در شرایط یثبات معمولاً عصیتر، یاعتمادتر و حساستر
است و ان مدریت مکالمه را سختتر مکند.

راهکارهای مدریتی رای حفظ فروش در شرایط قطع اینترنت:
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1. بازطراح فرآیند فروش بهصورت آفلانمحور

مدر فروش باید فرض را ر ان بگذارد که هر لحظه ممکن است
اینترنت قطع شود و فرآیند فروش باید بدون وابستگ کامل به ازار

آنلان هم قال اجرا باشد.
مثال:

داشتن اسکریپتهای چاپشده

فرمهای دستی ثبت تماس

فالهای آفلان اطلاعات محصول

2. تمرکز روی مهارت مکالمه به جای ازار

در نـود اـزار دیجیتـال، تنهـا مزیـت رقـابتی واقعـ، کیفیـت مکـالمه
فروشنده است:

شنیدن فعال

سؤالرسیدن هدفمند

مدریت اعتراض

ایجاد حس امنیت در مشتری

تیم که آموزش دیده باشد، حتی بدون اینترنت هم مفروشد؛
تیم که وابسته به ازار باشد، فلج مشود.
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3. سادهسازی پیام فروش

در شرایط بحران، مشتری ظرفیت ذهنی محدودی دارد. بناران پیام
فروش باید:

کوتاهتر

شفافتر

بدون پیچیدگ فنی

و با تمرکز روی حل مشکل اصل مشتری باشد.

4. افزایش تماس مدر با تیم فروش

در اـن شرایـط نقـش مـدر فـروش از نـاظر بـه رهـر میـدانی تغـر
مکند:

شنیدن تماسها

فیدبک لحظهای

حمایت روانی از تیم

و حتی انجام تماس نمونه

https://rahemodiran.com/


7

آینده فروش تلفنی در اران در شرایط یثبات
اینترنت

واقعیت ان است که بازار اران به سمت مدل حرکت مکند که در
آن:

ازارها ناپایدارند

کانالها دائماً تغر مکنند

و تنها عامل پایدار، توان ارتباط انسانی فروشنده است.

کسـبوکارهای کـه از الان روی مهـارت فـروش تلفنـی سـرمایهگذاری
کنند، در بحرانها نهتنها سقوط نمکنند، بلکه سهم بازار مگرند.

جمعبندی مدریتی

قطع اینترنت نالملل یک تهدید جدی رای سیستمهای فروش
دیجیتال است، اما رای مدران هوشمند، متواند به فرصتی رای

بازسازی تیم فروش تبدل شود.
در نهایت:

تکنولوژی فروش را سرعتر مکند،اما انسان فروش را ممکن مکند.
مدر فروشی موفق است که تیم خود را طوری بسازد که حتی در
نـود اینترنـت، همچنـان بتوانـد بفروشـد، اعتمـاد بسـازد و رابطـه

بلندمدت ایجاد کند.
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رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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