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فروش تلفنی تورهای گردشگری در شرایط
ناپایداری اقتصادی: چگونه موفق باشیم؟

فروش تلفنی تورهای گردشگری در شرایط
ناپایداری اقتصادی: چگونه موفق باشیم؟

در دنیای امروز، گردشگری یک از مهمترن بخشهای اقتصادی در
بسیاری از کشورهاست. اما در شرایط که دلار ثابت نیست، روازها
کنسـل مشونـد و کسـبوکارها در حـالت خـواب هسـتند، فـروش
تورهـای گردشگـری یـک چـالش ـزرگ اسـت. امـا چـه بخـواهیم، چـه
نخواهیم، فرصتهای وجود دارد که متوانیم ازش استفاده کنیم.
در ان مقاله، هترن راهها رای فروش تلفنی تورهای گردشگری در
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ان شرایط را به شما معرف مکنیم.

چرا فروش تلفنی در ان شرایط مهم است؟

در شرایط که کسبوکارها در حالت خواب هستند، فروش تلفنی
یک از کمهزینهترن و موثرترن روشها رای جذب مشتری و ایجاد
فـروش اسـت. در اـن شرایـط، مشتریـان بـه دنبـال ارائهدهنـدگانی
هسـتند کـه هتـر از دیگـران مداننـد چـه کـار کننـد. اگـر بتوانیـد بـه
مشتریان خود راهحلهای عمل و قال اجرا ارائه دهید، متوانید در

بازار ناپایدار، موفق باشید.

چه کسانی متوانند از فروش تلفنی تورهای
گردشگری استفاده کنند؟

کمپانیهای گردشگری

فروشندگان مسقل تور

کارشناسان بازاریای تلفنی

نالملل و با تورهای داخل کسبوکارهای خصوص

5 راهکار رای فروش تلفنی تورهای گردشگری در
شرایط ناپایداری اقتصادی
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1. تغر استراژی فروش: از تورهای نالملل به تورهای
داخل

در شرایط که دلار ثابت نیست و روازها کنسل مشوند، فروش
تورهای داخل یک از هترن راههاست. با ارائه تورهای داخل با
قیمت مناسب و بدون نیاز به دلار، متوانید مشتریان بیشتری را

جذب کنید.

نکته مهم:

از کشورهـای همسـایه یـا نقـاط داخلـ کشـور بـه عنـوان مقصـد
استفاده کنید.

تورهای با زمان کوتاهتر و هزینه کمتر ارائه دهید.

2. استفاده از تورهای مجازی و آنلان

اگر نمتونید به دلل ناپایداری اقتصادی تورهای فزیک رو ارائه
بدید، متونید از تورهای مجازی استفاده کنید. ان تورها متونن
به شکل ویدو، وبینار یا سیدی ارائه بشن. ان روش، یک راهحل

هوشمندانه رای جذب مشتریان در شرایط ناپایدار است.

3. ارائه تورهای با قیمت پان و با امکانات محدود

در شرایطـ کـه کسـبوکارها در حـالت خـواب هسـتند، مشتریـان بـه
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دنبال قیمتهای مناسب هستند. متونید تورهای با هزینه کمتر و
امکانات محدود ارائه بدید. ان تورها متونن شامل:

سکونت در هتلهای ارزانتر

کاهش تعداد روزهای تور

کاهش هزینههای غذای و اقامت

4. استفاده از فروش تلفنی به صورت خلاقانه

در شرایط که کسبوکارها در حالت خواب هستند، فروش تلفنی
یک از هترن راهها رای جذب مشتری است. رای موفقیت در ان

روش، باید:

کلمات کلیدی مناسب استفاده کنید.

توضیحات جذاب و کوتاه ارائه دهید.

فرصتهای محدود را به مشتریان نشان دهید.

5. استفاده از ازارهای دیجیتال رای فروش تلفنی

در شرایطـ کـه کسـبوکارها در حـالت خـواب هسـتند، اسـتفاده از
ازارهای دیجیتال متونه به شما کمک کنه تا فروش رو هود بدی.

از ازارهای مثل:
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CRM (نرمافزار مدریت مشتری)

نرمافزارهای فروش تلفنی

سیستمهای ارسال پیامک و ایمل

استفاده کنید.

چگونه متوانیم در شرایط ناپایداری اقتصادی
موفق باشیم؟

1. تغر استراژی فروش

در شرایطـ کـه دلار ثـابت نیسـت و روازهـا کنسـل مشونـد، بایـد
استراژی فروش خود رو تغر بدی. مثلاً متونید به جای فروش

تورهای نالملل، تورهای داخل رو ارائه بدید.

2. استفاده از فروش تلفنی به صورت خلاقانه

Trust-Based) ی اعتماد مشتری3. ارائه تورهای بازیا
(Tours

در شرایطـ کـه کسـبوکارها در حـالت خـواب هسـتند، مشتریـان بـه
دنبـال ارائهدهنـدگانی هسـتند کـه متواننـد بـه آنهـا اعتمـاد کننـد.
متونید تورهای با ضمانت بازگشت وجه یا رداخت قسمتی از
هزینه ارائه بدید. ان روش به شما کمک مکنه تا اعتماد مشتریان
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رو جلب کنید و فروش رو افزایش بدید.

ی و محل4. استفاده از تورهای تجر

در شرایط که دلار ثابت نیست و روازها کنسل مشوند، متونید
تورهای رو ارائه بدید که تجربههای محل رو به مشتریان نشون

بدن.
مثلاً:

تورهای غذای

تورهای فرهنگ

تورهای تاریخ

تورهای طبیعتگردی

ان تورها متونن به شما کمک کنن تا مشتریان داخل رو جذب
کنید و درآمد ثابتتری داشته باشید.

5. استفاده از تورهای موبال و بدون نیاز به رواز

در شرایط که روازها کنسل مشوند، متونید تورهای رو ارائه
بدید که نیازی به رواز ندارن.

مثلاً:
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تورهای داخل با استفاده از اتووس یا قطار

تورهای یک روزه

تورهای بازدید از موزهها، پارکها و مناطق تاریخ

اـن تورهـا متـونن بـه شمـا کمـک کنـن تـا در شرایـط ناپایـداری
اقتصادی، فروش رو افزایش بدید.

چگونه فروش تلفنی را به هترن شکل انجام دهیم؟

1. استفاده از کلمات کلیدی مناسب

در فروش تلفنی، استفاده از کلمات کلیدی مناسب بسیار مهمه.
مثلاً:

“تور داخل با قیمت مناسب”

“تور بدون نیاز به دلار”

“تور با ضمانت بازگشت وجه”

“تور با امکانات محدود”

ان کلمات به شما کمک مکنن تا مشتریان رو جذب کنید و فروش
رو افزایش بدید.
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2. ارائه توضیحات جذاب و کوتاه

در فروش تلفنی، زمان بسیار مهمه.
مشتریان به دنبال توضیحات کوتاه و جذاب هستند.

مثلاً:

“سلام، من یه تور داخل با قیمت مناسب و بدون نیاز به دلار
دارم. اگر علاقهمند هستید، متونید بیشتر بگید.”

ان روش به شما کمک مکنه تا مشتریان رو جذب کنید و فروش
رو افزایش بدید.

3. استفاده از فرصتهای محدود

در فروش تلفنی، استفاده از فرصتهای محدود بسیار مهمه.
مثلاً:

“فقط 10 نفر متونن ان تور رو با قیمت وژه بگرن.”
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ان روش به شما کمک مکنه تا مشتریان رو جذب کنید و فروش
رو افزایش بدید.

استفاده از ازارهای دیجیتال رای فروش تلفنی

در شرایطـ کـه کسـبوکارها در حـالت خـواب هسـتند، اسـتفاده از
ازارهای دیجیتال متونه به شما کمک کنه تا فروش رو هود بدی.

CRM .1 (نرمافزار مدریت مشتری)

با استفاده از نرمافزارهای CRM، متونید:

لیست مشتریان رو مدریت کنید

تارخ تماسها رو ذخره کنید

فرصتهای فروش رو پیگری کنید

2. نرمافزارهای فروش تلفنی

با استفاده از نرمافزارهای فروش تلفنی، متونید:

تماسها رو به صورت خودکار انجام بدید

گزارشهای فروش رو تهیه کنید

فرصتهای فروش رو هود بدید
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3. سیستمهای ارسال پیامک و ایمل

با استفاده از سیستمهای ارسال پیامک و ایمل، متونید:

پیامهای تبلیغاتی رو به مشتریان ارسال کنید

فرصتهای فروش رو به مشتریان نشون بدید

فروش رو هود بدید

نتیجهگری

ــد و ــابت نیســت، روازهــا کنســل مشون در شرایطــ کــه دلار ث
ــ از ــی یک ــروش تلفن ــتند، ف ــواب هس ــالت خ ــبوکارها در ح کس
کمهزینهترن و موثرترن روشها رای جذب مشتری و ایجاد فروش

است.
با استفاده از استراژیهای مناسب، متونید در بازار ناپایدار، موفق

باشید.

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.
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https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
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رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.

https://www.instagram.com/behzadesteghamat
https://www.instagram.com/behzadesteghamat
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