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فروش تلفنی در شرایط قطع اینترنت

فروش تلفنی در شرایط قطع اینترنت
روزمره ما شده، قطع در دنیای امروز که اینترنت بخشی از زندگ
اینترنت متونه چالش زرگ رای فروشندگان باشه، به خصوص
اونهای که به طور کامل به سیستمهای آنلان وابستهاند. اما
فـروش تلفنـی یـک روش قـدیم و هنـوز هـم مـوثر ـرای ارتبـاط بـا
مشتریـان هسـت کـه حتـی در شرایـط قطعـ اینترنـت هـم قاـل اجـرا
هست. در ان مقاله قصد داریم به ررسی فروش تلفنی در شرایط
قطع اینترنت ردازیم و راهحلهای کارردی رای فروشندگان رو به

شما معرف کنیم.

https://rahemodiran.com/


2

 

چرا فروش تلفنی در قطع اینترنت مهم هست؟

وقتی اینترنت قطع مشه، دسترسی به سیستمهای CRM ، پایگاه
داده مشتریان، فروشگاههای آنلان و سار ازارهای دیجیتال محدود
مشه. اما فروش تلفنی یک روش مسقیم و فوری رای ارتباط با
مشتریان هست که به اینترنت نیاز نداره. ان روش متونه به شما

کمک کنه تا:

در شرایط قطع اینترنت، فروش خود رو ادامه بدی با مشتریان
خود ارتباط مسقیم رقرار کنی

به سوالات و درخواستهای آنها به سرعت پاسخ بدی

به فروشهای جدید و بازیای مشتریان قبل ردازی

 

روشهای فروش تلفنی بدون اینترنت

استفاده از فهرستهای مشتری دستی .1
اگر فهرست مشتریان خود رو به صورت دستی یا در فالهای
PDF یـا اکسـل داری، متـونی از اـن لیسـت ـرای تمـاس تلفنـی
استفاده کنی. ان روش به اینترنت نیاز نداره و متونه در هر
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شرایط اجرا بشه.

استفاده از تلفنهای موبال .2
تلفنهای موبال بدون نیاز به اینترنت متونن تماسهای تلفنی
رو انجام بدن. ان یک از هترن روشها رای فروش تلفنی در

قطع اینترنت هست.

استفاده از سیستمهای تلفنی سنتی .3
اگـر سیسـتم تلفنـی سـنتی مثـل تلفنهـای ثـابت یـا سیسـتمهای
PBX داری، متـونی از اـن سیسـتمها ـرای تمـاس بـا مشتریـان

استفاده کنی.

فروش تلفنی با استفاده از سرویسهای تماس تلفنی از پیش .4
رنامهرزی شده

رخ سرویسها مثل تماسهای اتوماتیک یا رباتهای تماس
تلفنـی متـونن بـدون نیـاز بـه اینترنـت فعـال بـاشن. البتـه اـن

سرویسها معمولاً به شبکه تلفنی وابستهاند.

 

مزایای فروش تلفنی در قطع اینترنت

ارتباط مسقیم با مشتری:
بدون میانج و سیستمهای پیچیده، متونی به طور مسقیم با

مشتریان ارتباط رقرار کنی.

سرعت بالا در پاسخگوی:
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بـدون نیـاز بـه انتظـار بـارگذاری صـفحات یـا سیسـتمهای آنلاـن،
متونی سرعتر به مشتریان پاسخ بدی.

کاهش وابستگ به فناوری:
فروش تلفنی به فناوریهای پیشرفته نیاز نداره و متونی در هر

شرایط فعالیت کنی.

افزایش اعتماد مشتری:
تمـاس تلفنـی بـه عنـوان یـک روش شخصـ و واقعـ متـونه

اعتماد مشتری رو افزایش بده.

 

چالشهای فروش تلفنی بدون اینترنت

عدم دسترسی به اطلاعات مشتری:
بدون اینترنت، دسترسی به پایگاه داده مشتریان محدود مشه.

عدم استفاده از ازارهای دیجیتال:
سیسـتمهای CRM ، ازارهـای مـدریت فـروش و سـار ازارهـای

دیجیتال در دسترس نیستند.

نیاز به مدریت دستی:

فـروش تلفنـی بـدون اینترنـت ممکنـه نیـاز بـه مـدریت دسـتی
اطلاعات رو افزایش بده.
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چطور فروش تلفنی رو هینه کنیم؟

فهرست مشتریان رو به صورت دستی یا در فالهای قال حمل .1
داشته باشی

از تلفنهای موبال یا سیستمهای تلفنی سنتی استفاده کنی .2

تماسها رو رنامهرزی کنی و به صورت منظم انجام بدی .3

از سیستمهای فروش تلفنی بدون اینترنت استفاده کنی .4

به مشتریان خود اعتماد کنی و با صداقت و حرفهای ارتباط رقرار .5
کنی

نتیجهگری

فروش تلفنی در شرایط قطع اینترنت یک روش قدرتمند و موثر
ـرای ادامـه فعالیتهـای فروشـی هسـت. بـا اسـتفاده از روشهـای
مناسب و رنامهرزی دقق، متونی بدون نیاز به اینترنت، فروش

خود رو ادامه بدی و با مشتریان خود ارتباط رقرار کنی!

 

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

https://rahemodiran.com/%d9%87%d9%86%d8%b1-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://rahemodiran.com/


6

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.

https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://www.instagram.com/behzadesteghamat
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