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دلار بخریم یا یاد بگریم؟

دلار بخریم یا یاد بگریم؟ چرا «مهارت فروش»
تنها ارزی است که سقوط نمکند؟

دلار بخریم: توهمِ امنیت در نمودارهای صعودی

صح که از خواب بیدار مشوید، اولن کاری که مکنید چیست؟
چک کردن قیمت دلار، طلا یا تر؟ در شرایط رتلاطم اقتصاد اران،
ــه ارزش ــم ک ــا نگرانی ــش طــبیع اســت. همــه م ــک واکن ــن ی ا
دارایهایمان آب نشود. به همن دلل، صفهای خرید دلار و سکه
طـولانیتر از صفهـای کتـابفروشی یـا کلاسهـای آمـوزشی اسـت.
منطق عموم مگوید: «ولم را تبدل به کالا یا ارز کنم تا از تورم
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عقب نمانم.» اما بیایید یک حقیقت تلخ اما نجاتبخش را ررسی
کنیم: خرید دلار یا طلا، شما را ثروتمند نمکند؛ فقط مانع از فقرتر
شدن شما (آن هم به صورت نسی) مشود. اگر دلار ۵۰ درصد گران
شود و سرمایه شما هم ۵۰ درصد رشد کند، قدرت خرید شما ثابت
زرگتر. سوال اصل مانده است. شما درجا زدهاید، فقط با اعداد
اینجاست: در حال که همه در حال «دفاع» از سرمایه خود هستند،
چـه کسـانی در حـال «حملـه» و افزایـش واقعـ ثروتنـد؟ پاسـخ یـک
کلمـه اسـت: کسـانی کـه روی «مهارتهـای ولسـاز» سـرمایهگذاری
کردهانـد. اـن مقـاله بـه شمـا ثـابت مکنـد چـرا در سـال پیـشرو،
یادگری تکنیکهای فروش، سرمایهگذاری هوشمندانهتری نسبت به

انباشت ارز است.

۱. طلا نوسان دارد، مهارت «جریان» دارد

«ماهیگری یاد بگرید، نه انبار کردن ماهی» تصور کنید تمام سرمایه
خود را دلار خریدهاید. اگر قیمت دلار ثابت بماند یا اندک اصلاح
شود، سرمایه شما راکد مماند. شما هچ کنترل روی سیاستهای
جهانی و قیمت ارز ندارید. شما یک تماشاگر مضطرب هستید. اما
وقتـی روی «مهـارت فـروش و مـذاکره» سـرمایهگذاری مکنیـد، شمـا
خـالق جریـان درآمـدی هسـتید. یـک فروشنـده حرفـهای یـا یـک مـدر
مسلط به اصول مقاعدسازی، متواند در هر شرایط (چه دلار بالا
رود چه پان)، محصول بفروشد و کمیسون دریافت کند. مهارت
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فروش، یک «دستگاه چاپ ول شخص» است. بازار خراب است؟
تکنیکهـای فـروش در رکـود را اجـرا مکنیـد. بـازار خـوب اسـت؟
رکوردهای فروش را مشکنید. ان یعنی کنترل سرنوشت مال، فارغ

از نوسانات بازار.

۲. تنها دارای ضد سرقت، ضد مالیات و ضد تحریم

«آنچه در سر دارید را هچکس نمتواند مصادره کند» هر دارای
فزیک (ملک، خودرو، طلا، ارز دیجیتال) دارای ریسک است. ممکن
است دزدیده شود، مشمول مالیاتهای سنگن شود، یا در کیف
ــارت مقاعــدسازی» و ــا «مه ــوکه شــود. ام ــان بل ــول دیجیتالت 

«تکنیکهای فروش تلفنی» تنها ارزی است که:

هچ دولتی نمتواند روی آن مالیات ببندد.

هچ دزدی نمتواند آن را از ذهن شما رون بکشد.

در هـر جـای دنیـا (از تهـران تـا تورنتـو) قاـل تبـدل بـه ـول نقـد
است.

بنجامن فرانکلن جملهای طلای دارد: «اگر محتویات کیف ولتان را
در مغزتــان رزیــد، هچکــس نمتوانــد آن را از شمــا بگــرد.» در
اقتصــاد ناپایــدار، امنترــن گاوصــندوق دنیــا، ذهــنِ آموزشدیــده

شماست.
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۳. تورمِ هزینهها را با تورمِ درآمد شکست دهید

«سـبقت گرفتـن از تـورم بـا پـدالِ آمـوزش» بسـیاری از کارمنـدان و
صاحبان کسبوکار نگرانند که افزایش حقوق یا سودشان کمتر از نرخ
تورم باشد. با خرید دارای، شما فقط سع مکنید همپا با تورم
(Leverage) ری مهارت فروش حرفهای، به شما اهرمبدوید. اما یادگ
ــدل ــرخ تب ــاد مــگرد ن ــی کــه ی ــده تلفن مدهــد. یــک فروشن
(Conversion Rate) خـود را از ۱۰ درصـد بـه ۲۰ درصـد رسانـد، عملاً
درآمد خود را «دو رار» کرده است، بدون اینکه ساعات کاریاش را
بیشتر کند. کدام بازار مال را سراغ دارید که با یک آموزشِ چند
ساعته، بازدهی ۱۰۰ درصدی قطع به شما بدهد؟ آموزش فروش،
میـانری اسـت کـه بـه شمـا اجـازه مدهـد سـرعت رشـد درآمـدتان،

بسیار بیشتر از سرعت رشد تورم باشد.

۴. بیمه بیکاری واقع، تخصص شماست

«در طوفان تعدل نرو، چه کسی در کشتی مماند؟» وقتی شرایط
اقتصادی سخت مشود، شرکتها شروع به تعدل نرو مکنند.
اولن کسانی که اخراج مشوند، نروهای خدماتی، اداری و کسانی
هستند که مسقیماً در سودآوری شرکت نقش ندارند. اما چه کسی
آخرن نفر چراغها را خاموش مکند؟ «فروشندگان ستاره». مدران
هوشمند مدانند که در دوران رکود، تنها راه نجات، فروش بیشتر
است. بناران، نه تنها فروشندگان ماهر را اخراج نمکنند، بلکه به
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آنهـا التمـاس مکننـد کـه بماننـد و ورسانتهـای بـالاتر مدهنـد.
ری فروش، یعنی خریدن یک بیمهنامه شغلسرمایهگذاری روی یادگ
مادامالعمر. تا زمانی که شما بلد هستید بفروشید، هچگاه بیکار

نخواهید ماند.

۵. سود مرکبِ دانش ( ROIینهایت)

وقتی شما ۱۰۰۰ دلار مخرید، آن ۱۰۰۰ دلار زاد و ولد نمکند! همان
اسـکناس بـاق ممانـد. امـا وقتـی یـک تکنیـک فـروش (مثلاً نحـوه
مدریت اعتراض مشتری) را یاد مگرید، از ان تکنیک در هزاران
تماس تلفنی، صدها جلسه حضوری و دهها قرارداد در طول عمرتان
اسـتفاده مکنیـد. شمـا یـک بـار ـرای یـادگری هزینـه مکنیـد، امـا
هـزاران بـار سـود آن را رداشـت مکنیـد. اـن همـان «سـود مرکـب»
واقع است. بازگشت سرمایه (ROI) آموزش فروش، قال محاسبه

نیست چون انتهای ندارد.

نتیجهگری: انتخاب شما چیست؟

شما دو راه دارید:

هر روز با استرس نمودارها را چک کنید و نگران باشید که سرمایهتان
آب نشود.
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روی خودتان سرمایهگذاری کنید، مهارتهای فروش و ارتباطات خود
را ارقا دهید و به فردی تبدل شوید که در هر اقتصادی، توانای
خلق ثروت را دارد. ارزها بالا و پان مروند، اما ارزشِ «شما» با

آموزش، فقط صعودی است.

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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