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The Great Mental Models خلاصه کتاب

The Great Mental Models خلاصه کتاب

 ۵ مدل ذهنی از جلد چهارم «مدلهای ذهنی
زرگ» رای تصمیمگریهای هوشمندانه 

مقدمه: چرا باهوشترن افراد، احمقانهترن
تصمیمها را مگرند؟

تصـور کنیـد شمـا یـک جعبـه اـزار داریـد کـه در آن فقـط یـک چکـش
وجود دارد. با ان جعبه ازار، تمام مشکلات دنیا رای شما شبیه
مخ به نظر مرسند. اگر لوله بترکد، با چکش به آن مکوبید؛ اگر
چ شل شود، به آن ضربه مزنید. نتیجه؟ فاجعه. بسیاری از ما در
کنیـم. مـا سـعـن کـار را مدقیقـاً هم حرفـهای و شخصـ زنـدگ
مکنیم مشکلات پیچیده روابط، کسبوکار و سرمایهگذاری را تنها با
تکیه ر تجربه محدود یا رشته تحصیل خود حل کنیم. اما دنیا
Shane) ریش نپیچیدهتر از آن است که با یک لنز دیده شود. ش
The) «زرگ در سری کتابهای شاهکار «مدلهای ذهنی (Parrish
Great Mental Models)، تلاش مکند جعبه ازار ذهنی ما را کامل
کنـد. پـس از ررسـی فزیـک، شیمـ و سیسـتمها در جلـدهای قـل،
جلد چهارم به سراغ دو دنیای به ظاهر متضاد اما مکمل مرود:
اقتصـاد و هنـر. شایـد رسـید اقتصـاد (علـم کمیـای) و هنـر (علـم
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خلاقیت) چه ربط به هم دارند؟ پاسخ شگفتانگز است: هر دو به
ما یاد مدهند چگونه در دنیای ر از محدودیت، “ارزش” خلق کنیم
و چگــونه “دیــد” خــود را تغــر دهیــم. اــن مقــاله عصــارهای از
قدرتمنـدترن مـدلهای ذهنـی اـن کتـاب اسـت کـه بـه شمـا کمـک
مکنـد ماننـد یـک اقتصـاددان محاسـبه کنیـد و ماننـد یـک هنرمنـد

ببینید.

درس اول: هزینه فرصت؛ هچ ناهاری مجانی نیست

«قیمت واقع هر چزی، آن چزی است که رای به دست آوردنش
از دسـت مدهیـد» در اقتصـاد، مفهـوم وجـود دارد کـه اگـر آن را
عمیقاً درک کنید، تمام تصمیمات زندگتان تغر مکند: هزینه
فرصـت (Opportunity Cost). مـا معمـولاً هزینـه چزهـا را بـا ـول
مسنجیم. مثلاً مگوییم: «ان گوشی ۲۰ میلون تومان مارزد.»
اما کتاب به ما مآموزد که ان نگاه سطح است. هزینه واقع آن
گـوشی، سـفر دوروزهای اسـت کـه نرفتیـد، یـا ۱۰ کتـای اسـت کـه
نخواندید، یا سهام شرکتی است که نخریدید. هر باری که شما “بله”
مگویید، ناخودآگاه به هزاران گزینه دیگر “نه” مگویید. مشکل
زرگ اینجاست که ما انسانها معمولاً فقط “گزینه انتخاب شده” را
:رد عملبینیم و گزینههای “از دست رفته” نامرئی هستند. کارم
دفعه بعد که مخواهید یک ساعت را صرف تماشای اخبار منف یا
بحث هوده در شبکههای اجتماع کنید، از خود نرسید «آیا ان
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کـار ضـرر دارد؟» رسـید: «در اـن یـک سـاعت چـه کـار ارزشمنـدتری
(مثل یادگری، ورزش، یا استراحت عمق) متوانستم انجام دهم
که اکنون دارم آن را قربانی مکنم؟» تفکر ر اساس هزینه فرصت،

کیفیت وقت شما را به شدت بالا مرد.

درس دوم: انگزهها؛ نروی نامرئی که دنیا را
مچرخاند

«به من انگزه را نشان بده تا نتیجه را به تو نشان دهم» ان جمله
معروف چارل مانگر، روح حاکم ر بخش اقتصادی ان کتاب است.
مدل ذهنی انگزهها (Incentives) توضح مدهد که چرا آدمهای
خوب گاهی کارهای بد مکنند و چرا سازمانهای زرگ دچار فساد
مشوند. کتاب توضح مدهد که رفتار انسانها تاع نصیحت و
شعار نیست، بلکه تاع پاداش و تنبیه (انگزهها) است. اگر ساختار
پـاداشدهی در شرکـت شمـا غلـط باشـد، هـچ مـزان از جلسـات
انگزشی نمتواند کارمندان را اصلاح کند. یک مثال کلاسیک: اگر
شما به رنامهنویسان ر اساس “تعداد خطوط کدی که منویسند”
حقوق بدهید، آنها کدهای طولانی و هوده خواهند نوشت، نه
کدهای هینه. اگر به زشکان ر اساس تعداد جراح پاداش دهید،
آمار جراحهای غرضروری بالا مرود. کاررد عمل: وقتی با رفتاری
غرمنطقـ از سـمت همسـر، همکـار یـا مشتـری مـواجه مشویـد،
عصبانی نشوید. به جای قضاوت اخلاق، به دنبال ساختار انگزهها
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بگردیــد. چــه چــزی آنهــا را بــه اــن ســمت هــل مدهــد؟ اگــر
مخواهید رفتار کسی را تغر دهید، سخنرانی نکنید؛ انگزههایش

را تغر دهید.

درس سوم: قانون بازده نزول؛ هنرِ دانستنِ زمانِ
توقف

«بیشتر، همیشه هتر نیست» در دنیای هنر و اقتصاد، نقطهای وجود
دارد که تلاش بیشتر، نه تنها نتیجه را هتر نمکند، بلکه آن را خراب
(Diminishing Returns) ـن همـان قـانون بـازده نزولـکنـد. ام
است. تصور کنید در حال نقاشی یک تابلو هستید. ساعتهای اول،
شاهکار خلق مشود. اما اگر وسواس به خرج دهید و مدام رنگ
اضـافه کنیـد، تـابلو تبـدل بـه یـک لکـه سـیاه و زشـت مشـود. در
اقتصـاد هـم همنطـور اسـت؛ افـزودن کـود شیمیـای بـه زمـن
کشاورزی تا حدی محصول را زیاد مکند، اما از یک جای به بعد،
شـود. مـا در زنـدگودی محصـول مشـدن خـاک و نـا بـاعث سـم
اغلب گرفتار “کمالگرای سم” مشویم. فکر مکنیم اگر ۱۲ ساعت
کار کنیم، دو رار ۶ ساعت کارای داریم. اما مدل بازده نزول به ما
هشـدار مدهـد کـه بعـد از نقطـهی هینـه، هـر سـاعت اضـافه فقـط
خستگ و اشتباه تولید مکند. کاررد عمل: در هر روژهای، نقطه
“کاف ودن” را پیدا کنید. از خود رسید: «آیا انرژی اضاف که دارم
صرف مکنم، به همان اندازه ارزش اضافه مکند؟» یاد بگرید که
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“خوب” را فدای “عال” نکنید، وقتی که هزینه رسیدن به عال بسیار
گزاف است.

درس چهارم: مزیت نسی؛ چرا نباید همه کارها را
خودتان انجام دهید

«حتی اگر در همه کارها هترن هستید، نباید همه کارها را انجام
دهیــد» اــن یکــ از ســختترن درسهــا ــرای مــدران و افــراد
کمالگراســت. مــدل مزیــت نســی (Comparative Advantage) از
دنیای اقتصاد مآید. فرض کنید شما هم هترن فروشنده شرکت
هستید و هم هترن تایپیست. آیا باید خودتان نامهها را تایپ
کنید؟ پاسخ مدل ذهنی ان است: خر! چرا؟ چون هر ساعتی که
صرف تایپ کردن مکنید (حتی اگر در آن استاد باشید)، ساعتی
است که نمتوانید بفروشید (که ارزش بسیار بالاتری دارد). شما
باید تایپ کردن را به کسی بسپارید که شاید کندتر از شما باشد، اما
“هزینـه فرصـت” کمتـری دارد. اـن مـدل بـه مـا یـاد مدهـد کـه
تخصصگرای و رونسپاری، کلید رشد است. هنرِ رهری ان نیست
که نشان دهید چقدر توانمندید، بلکه ان است که روی جای تمرکز
کنید که بیشترن ارزش افزوده را دارد. کاررد عمل: لیست کارهای
روزانه خود را ررسی کنید. کدام کارها را فقط شما متوانید انجام
دهید؟ بقیه را واگذار کنید یا حذف کنید، حتی اگر متوانید آنها را

هتر از دیگران انجام دهید.
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درس پنجم: رسپکتو و کادربندی؛ واقعیت همان
جای است که دورن را مکارید

«نقشه، خودِ سرزمن نیست» بخش “هنر” کتاب به ما یک ازار
ذهنی حیاتی مدهد: رسپکتو (Perspective). هنرمندان مدانند
که تغر زاویه دید، سوژه را کاملاً تغر مدهد. یک مجسمه از
رورو زیباست، اما شاید از پشت زشت باشد. در حل مسائل زندگ و
کسبوکار نز دقیقاً همنطور است. ما اغلب گر مکنیم چون
فقط از “زاویه دید خودمان” (Ego-centric) به مشکل نگاه مکنیم.
کادربندی (Framing) یعنی اینکه چگونه اطلاعات را به دیگران (و به
خودمان) ارائه مدهیم. یک لوان را متوان “نیمه ر” یا “نیمه
خال” دید. ان کلیشه نیست؛ ان تفاوت ن ناامیدی و فرصت
است. کتاب توضح مدهد که خلاقیت، خلق چز جدید از عدم
نیسـت؛ بلکـه دیـدن ارتباطـات جدیـد ـن چزهـای قـدیم اسـت.
هنرمندان با تغر کادر، زشتی را به زیبای تبدل مکنند. کارآفرینان
با تغر کادر، یک “شکایت مشتری” را به “فرصت هود محصول”
تبدل مکنند. کاررد عمل: وقتی در مشکل گر کردید، فزیکِ
مسـئله را تغـر ندهیـد، جـای دورنتـان را عـوض کنیـد. از خـود
رسید: «اگر رقیب من به ان مشکل نگاه مکرد چه مدید؟» یا

«اگر ان شکست نود، بلکه یک درس ود، چه درسی مداد؟»
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نتیجهگری: شبکه ذهنی خود را ببافید

جلد چهارم «مدلهای ذهنی زرگ» به ما یادآوری مکند که رای
موفقیت در دنیای مدرن، نباید تکبعدی باشیم. ترکیب “منطق سرد
اقتصــادی” (هزینــه فرصــت، انگزههــا) بــا “نگــاه منعطــف هنــری”
(رسپکتو، خلاقیت) به شما قدرتی مدهد که دیگران فاقد آن
هستند. ان مدلها مانند عینک هستند که وقتی به چشم مزنید،
دنیـا شفـافتر مشـود. دیگـر ـول را هـدر نمدهیـد (چـون هزینـه
فرصـت را مدانیـد)، دیگـر از رفتـار دیگـران گـج نمشویـد (چـون
انگزههـا را مبینیـد) و دیگـر در نبسـت نممانیـد (چـون زاویـه
دیدتان را عوض مکنید). سوال پایانی رای شما ان است: امروز
کـدام تصـمیم خـود را بـا در نظـر گرفتـن “هزینـه فرصـت” واقعـ آن،

بازنگری خواهید کرد؟

رای دانلود فال Pdf و صوتی به ابتدای صفحه مراجعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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