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فوتوفنهای طلای فروش تلفنی در شب یلدا

فوتوفنهای طلای فروش تلفنی در شب یلدا:
چطور در بلندترن شب سال، رکورد زنیم؟

شب یلدا فقط یک جشن باستانی نیست؛ رای کسبوکارها، ان
شب حکم یک فرصت اسثنای رای فروش (Sales Peak) را دارد.
اما در میان بمباران تبلیغاتی پیامک و اینستاگرام، چطور متوان
بـا یـک تمـاس تلفنـی هوشمنـدانه، قلـب و جیـب مشتـری را نشـانه

رفت؟

در ان مقاله، استراژیهای عمل رای موفقیت در فروش تلفنی
شـب یلـدا را ررسـی مکنیـم تـا نـرخ تبـدل تماسهـای خـود را بـه
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حداکثر رسانید.

۱. جادوی سنارونویسی (Scripting) با طعم انار و
هندوانه

اولـن قـدم ـرای مـوفقیت در بازاریـای تلفنـی یلـدا، داشتـن یـک
سناروی منعطف است. مشتری در روزهای منتهی به یلدا رمشغله

است، پس زمان شما اندک است.

شـروع گـرم و صـمیم: بـه جـای جملات کلیشـهای، تمـاس را بـا
تریک پیشاپیش یلدا شروع کنید.

ایجـاد حـس فـوریت (Urgency): بـه مشتـری بفهمانیـد کـه اـن
پیشنهاد “فقط تا شب یلدا” اعتبار دارد.

ارزشافزوده یلدای: پیشنهادی بدهید که مخصوص ان مناسبت
باشد (مثلاً دسترسی رایگان به یک دوره، یا هدیه فزیک همراه

با محصول).

https://rahemodiran.com/


3

۲. روانشناسی فروش در جشنوارههای مناسبتی

در فروش تلفنی حوزه یلدا، شما نباید فقط فروشنده باشید؛ باید
یک مشاور به نظر رسید که مخواهد به مشتری کمک کند شب

یلدای اقتصادیتر یا باکیفیتتری داشته باشد.

ایجاد تصور ذهنی مثبت

سع کنید در مکالمه از واژگانی استفاده کنید که حس خوب یلدا را
تداع مکند. جملاتی مثل: «ما مخواهیم با ان تخفیف، شرینی

شب یلدای شما را دوچندان کنیم» تأثر ناخودآگاه عمیق دارد.

استفاده از تکنیک FOMO (ترس از دست دادن)

مشتریــان در جشنوارههــا بیشتــر از آنکــه بــه دنبــال ســود باشنــد،
مترسـند فرصـت را از دسـت بدهنـد. در فـروش تلفنـی، بـا احتـرام

یادآوری کنید که موجودی پکجهای یلدای رو به اتمام است.
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شب یلدا

 .۳هترن زمان رای تماسهای یلدای چه زمانی
است؟

زمانبندی در تلهمارکتینگ یلدا حیاتی است. طق آمارهای فروش در
اران:

یک هفته مانده به یلدا: هترن زمان رای اطلاعرسانی اولیه و .1
پیشفروش.

۳ روز مانده به یلدا: زمان طلای رای نهای کردن خریدها. .2
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روز یلدا: بدترن زمان رای تماس! (مردم در حال تدارک مهمانی .3
هستند).

۴. چکلیست طلای رای کارشناسان فروش تلفنی

رای اینکه نرخ تبدل (Conversion Rate) تیم فروش خود را بالا
رید، ان جدول را در اختیار آنها قرار دهید:

هدف اقدام کلیدی مرحله

شخصسازی پیشنهاد ق خرید قبلررسی سوا
مشتری آمادگ

جلب توجه در ۱۰ ثانیه
اول

تریک یلدا + معرف هدیه
وژه (Hook) قلاب

ایجاد نیاز در مشتری تمرکز ر مزایای پکج
یلدای (Pitch) ارائه

نهای کردن فروش پاسخ به هانههای قیمت
یا زمان رفع اعتراض

اتمام موفق تماس تعن زمان ارسال یا
فعالسازی بستن قرارداد

۵. مدریت اعتراضات مشتری در جشنواره یلدا

بسیاری از مشتریان ممکن است بگویند: «الان سرم شلوغ است» یا
«بعداً خودم تماس مگرم». در فروش تلفنی حرفهای، شما باید
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رای ان جملات آماده باشید:

اگر گفتند سرم شلوغ است: «کاملاً درک مکنم، من هم به همن
دلـل تمـاس گرفتـم کـه فقـط در ۶۰ ثـانیه بـه شمـا بگـویم چطـور
متوانیـد هـدیه یلـدایتان را رزرو کنیـد تـا نگـران تمـام شـدنش

نباشید.»

اگر گفتند قیمت بالاست: «حق با شماست، اما اگر قیمت ان
پکج را با تخفیف وژه یلدا و ارزش هدیهای که همراهش است
مقایسه کنید، متوجه مشوید که ان یک فرصت تکرارنشدنی

است.»

Tone of) ۶. نقش لحن و انرژی در فروش تلفنی
(Voice

در فروش تلفنی، مشتری شما را نمبیند؛ پس لبخند شما باید از
پشت تلفن شنیده شود. * لحنی رانرژی و در عن حال آرام داشته

باشید.

ســرعت صــحبت کردنتــان را بــا ســرعت مشتــری تنظیــم کنیــد
.(Mirroring)
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از کلمات تاکیدی مثل «دقیقاً»، «عال است» و «حتماً» استفاده
کنید.

ی که فروش واقع؛ جا(Follow-up) ری۷. پیگ
اتفاق مافتد

بسـیاری از فروشهـا در تمـاس اول قطعـ نمشونـد. یـک سیسـتم
پیگری منظم رای کسانی که تردید دارند داشته باشید. یک پیامک
صمیم بعد از تماس تلفنی، شانس شما را رای فروش در شب یلدا

تا ۴۰٪ افزایش مدهد.

نکته کلیدی: پیگری نباید آزاردهنده باشد. به مشتری بگویید:
«طق صحبتمان، پکج شما را تا عصر رزرو نگه مدارم چون

دوست دارم حتماً از هدیه یلدا هرهمند شوید.»

نتیجهگری: یلدا فرصتی رای وفادارسازی مشتری

فـروش تلفنـی در شـب یلـدا نبایـد صـرفاً بـا هـدف فروختـن یـک کـالا
باشـد. اـن هترـن فرصـت اسـت تـا رنـد شمـا در ذهـن مشتـری بـه
عنـوان رنـدی “همـراه” و “سـخاوتمند” ثبـت شـود. بـا رعـایت اصـول
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روانشناسی فروش و داشتن یک رنامه منسجم، متوانید بلندترن
شب سال را به رفروشترن شب سال تبدل کنید.

کلمات کلیدی استفاده شده: فروش تلفنی، بازاریای تلفنی، جشنواره
شب یلدا، تکنیکهای فروش، افزایش نرخ تبدل، سناروی فروش

تلفنی.

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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