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استراژیهای طلای نگهداری مشتری در
لانهای وتی(وژه شب عید)

استراژیهای طلای نگهداری مشتری در
لانهای وتی (وژه شب عید)

۱. کیفیت فدای سرعت نشود: حفظ استانداردهای طلای

زرگترـن اشتبـاه سالنهـای زیبـای در اسـفندماه، «بیشازحـد رزرو
کردن» (Overbooking) است. وقتی مشتری احساس کند به دلل
شلـوغ ،ـرای کـار او وقـت کـاف گذاشتـه نشـده یـا کیفیـت متریـال

پان آمده، هرگز باز نخواهد گشت.
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راهکار: زمانبندی دقق داشته باشید و ن هر مشتری ۱۰ دقیقه
زمان رای استراحت رسنل و ضدعفونی محیط در نظر بگرید.

کیفیت عال در اوج شلوغ ،هترن تبلغ رای ماندگاری است.

(Rebooking) ۲. رزرو نوبت بعدی در لحظه خروج

کلیـدیترن تکنیـک ـرای دائمـ کـردن مشتـری اـن اسـت کـه اجـازه
ندهید بدون تعن وقت بعدی، سالن را ترک کند.

راهکار: به مشتری بگویید: «چون فروردن و اردهشت هم سالن
شلوغه، دوست داری نوبت ترمیم یا فیشیال بعدیت رو از الان

فیکس کنیم تا خیالت راحت باشه؟»

تکنیک سئو شده: ارائه یک کد تخفیف ۱۰ درصدی رای نوبتهای
فروردنماه، انگزهای قوی رای رزرو زودهنگام ایجاد مکند.

۳. راهاندازی باشگاه مشتریان ساده و هوشمند

شب عید زمان جمعآوری اطلاعات است. شماره تماس، تارخ تولد و
لان مورد علاقه مشتری را ثبت کنید.
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راهکـار: یـک سیسـتم امتیـازدهی ایجـاد کنیـد. مثلاً بـه ازای هـر ۱
میلون تومان هزینه، ۵۰ امتیاز به حساب آنها وارز شود که در

مراجعات بعدی (در فصل خلوت سال) قال استفاده باشد.

مدریت تجربه مشتری (Customer Experience) در
غوغای اسفند

۴. پذرای و اتمسفر آرامشبخش

مشتری شب عید خسته از خرید و ترافیک به شما پناه مآورد. اگر
سالن شما هم ر از تنش و سروصدا باشد، او تجربه بدی را به خاطر

مسپارد.

جزئیـات مهـم: اسـتفاده از رایحههـای ملایـم، موسـیق آرام و یـک
پذرای ساده اما با احترام (مثل یک دمنوش آرامبخش) متواند

رند شما را در ذهن او حک کند.

(Follow-up) ری پس از خدمات۵. پیگ

۳ تا ۵ روز بعد از خدمات شب عید، با یک پیامک شخصسازی
شده یا تماس کوتاه، حالِ لان زیبایشان را رسید.
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ز، امیدواریم از رنگ موی جدیدتون راضمثال: «خانم مریم عز
باشید. اگر سوال در مورد نگهداری و شاموهای مخصوص دارید،
ما در خدمتیم.» ان توجه نشان مدهد که شما فقط به دنبال

ول او نودهاید.

جهای اشتراکل خدمات تکجلسهای به پکتبد

یک از هترن راهها رای دائم کردن مشتری در لانهای وتی،
فروختن «نتیجه» به جای «خدمات» است.

ل به مشتری دائمژی تبداسترا لان زیبای
فروش پکج ۶ جلسهای با تخفیف وژه به جای

تک جلسه شب عید
فیشیال و

وست
ارائه کارت اشتراک ۱۰ جلسه ترمیم که جلسه

یازدهم رایگان باشد ناخن

ارائه خدمات رایگان «ویتامینه مو» یک ماه پس از
انجام لایت رای حفظ سلامت مو رنگ و لایت

استفاده از ازارهای دیجیتال و سوشال مدیا

۶. محتوای آموزشی رای نگهداری در منزل

در ایام عید که سالن تعطل است، با انتشار ویدوهای آموزشی در
اینسـتاگرام (مثلاً: چطـور مانـدگاری نـاخن را بیشتـر کنیـم؟) در ذهـن
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مشتــری بمانیــد. اــن کــار بــاعث مشــود مشتــری شمــا را یــک
«متخصص» ببیند، نه فقط یک «اراتور».

۷. نظرسنج و شنیدن صدای مشتری

بعد از خروج مشتری، لینک نظرسنج رای او بفرستید. اگر نارضایتی
کوچک داشته باشد، در همن مرحله با یک عذرخواهی و جران
خسـارت، متوانیـد او را از رـزش نجـات دهیـد و بـه یـک مشتـری

وفادار تبدل کنید.

چرا فروردن ماه حیاتی است؟

بسـیاری از سالنهـا در اسـفند عـال عمـل مکننـد امـا در فروردـن
مشتری ندارند. رای دائم کردن مشتری، باید «ل ارتباط» بسازید.

آفر فروردن: به مشتریانی که در اسفند خدمات گرفتهاند، کارتی
بـه نـام «هـدیه سـال نـو» بدهیـد کـه فقـط در فروردنمـاه معتـر
است (مثلاً اصلاح ارو یا راشینگ رایگان در صورت انجام خدمات

.(اصل
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نتیجهگری

نگهـداری مشتـری در لانهـای ـوتی شـب عیـد، نیـاز بـه ترکـی از
اخلاق حرفهای، کیفیت ینقص و سیستم بازاریای هوشمند دارد.
فراموش نکنید که جذب یک مشتری جدید  ۵رار بیشتر از نگهداری
مشتری فعل هزینه دارد. با کم هوشمندی در اسفندماه، قویم

کاری خود را رای کل سال رزرو کنید.

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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