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رهری در «بحران اکسژن»: چگونه مراقبت از
سلامت رسنل در ان روزها، وفاداری سازمانی را

 ۱۰رار مکند؟

رهری در «بحران اکسژن»: چگونه مراقبت از
سلامت رسنل در ان روزها، وفاداری سازمانی را

 ۱۰رار مکند؟

مقدمه: آزمون واقع رهری در هوای خاکستری

بـه ـرون از پنجـره اتـاق مـدریت خـود نگـاه کنیـد. چـه مبینیـد؟
آسمانی خاکستری، رجهای محو شده در دود و شهری که به سختی
نفس مکشد. ان روزها، شاخص آلودگ هوا (AQI) در شهرهای
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ــزرگ اــران اعــداد ترســناک را نشــان مدهــد. مــدارس تعطــل
مشوند، هشدارهای قرمز صادر مشود و ترسِ پنهانی از بیماری، در

دل همه جوانه مزند.

در چنـن شرایطـ، اکثـر مـدران دو واکنـش نشـان مدهنـد: یـا
یتفاوت هستند و انتظار دارند کارمندان مثل روزهای عادی سر کار
حاضر شوند (و حتی غر مزنند که چرا راندمان پان است)، و یا
صـرفاً منتظـر دسـتور تعطیلـ از سـمت دولـت مماننـد. امـا دسـته

سوم از مدران هم وجود دارند: «رهران انسانمحور».

هوا، فقط یک چالش زیستمحیط دانند که بحران آلودگآنها م
نیست؛ بلکه یک «آزمون وفاداری» زرگ است. کارمندان شما در ان
ن دارند. پیامر ذرهروزها بیش از هر زمان دیگری رفتار شما را ز
که شما با اقداماتان مخاره مکنید، تعن مکند که آیا آنها
سال آینده در شرکت شما خواهند ماند یا خر. ان مقاله به شما
نشان مدهد که چگونه با اولویت دادن به «ششهای رسنل» ر
توانیــد وفــاداری سازمــانی را بــه شکلــتارگتهــای فــروش»، م»

باورنکردنی افزایش دهید و رند کارفرمای خود را درخشان کنید.

KPI ژن مهمتر از۱. هرم مازلو در اتاق جلسه: چرا اکس
است؟

بیایید به اصول اولیه روانشناسی رگردیم. در پانترن سطح هرم
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نیازهای آراهام مازلو، «نیازهای فزولوژیک» و «امنیت» قرار دارد:
آب، غذا، و البته هوای سالم. تا زمانی که ان نیازهای اولیه تأمن
نشـود، صـحبت کـردن از نیازهـای سـطح بـالا مثـل «انگـزه فـروش»،
«خلاقیـت» یـا «دسـتیای بـه اهـداف سازمـانی»، عملاً آب در هـاون

کوبیدن است.

وقتی کارمند شما نگران سرفههای فرزندش در خانه است، یا خودش
با سردرد و سوزش چشم ناشی از ترافیک و دود به شرکت رسیده،
مغز او در حالت «بقا» (Survival Mode) قرار مگرد. در ان حالت،
بخشهای منطق و خلاق مغز خاموش مشوند. اگر شما در ان
شرایط جلسه بگذارید و با فریاد از تارگتهای فروش صحبت کنید،

نه تنها نتیجه نمگرید، بلکه نفرت ایجاد مکنید.

اقدام مدریتی: اولن قدم ان است که به صورت علنی و شفاف
اعلام کنید: «سلامت شما رای من از فروش امروز مهمتر است.» ان
نباید فقط یک شعار باشد. وقتی رسنل ببینند مدرشان شرایط
اضطـراری را درک مکنـد، بـار روانـی عظیمـ از دوششـان رداشتـه
مشود و ناخودآگاه تلاش مکنند تا با کار باکیفیتتر، ان درک

مقال را جران کنند.

۲. دورکاری پیشدستانه: قدرتِ «اختیار» قل از
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«اجبار»

کننـد تـا اسـتانداری یـا دولـت تعطیلـر مبسـیاری از شرکتهـا صـ
رسـم اعلام کنـد. اـن کـار هـچ امتیـازی ـرای رنـد کارفرمـای شمـا
ندارد، چون شما «مجور» به تعطیل شدهاید. جادوی رهری زمانی

رخ مدهد که شما «پیشدستانه» عمل کنید.

تصــور کنیــد قــل از اینکــه خــر تعطیلــ بیایــد، پیــام از ســمت
مدرعامل در گروه شرکت ارسال شود: «همکاران عزز، با توجه به
وضعیـت قرمـز هـوا و خطراتـی کـه ـرای سلامتـی شمـا دارد، فـردا و
پسفردا حضور در شرکت اختیاری است و توصیه اکید ما دورکاری
است. لطفاً سیستمهای خود را هماهنگ کنید و از خانه و در امنیت

کامل کار کنید.»

ان پیام چه حسی ایجاد مکند؟ ۱. اعتماد: شما نشان مدهید که
به رسنل اعتماد دارید که در خانه هم کار مکنند. ۲. مراقبت: شما

منتظر قانون نماندید، خودتان قانونِ مراقبت را وضع کردید.

تحقیقات نشان مدهد کارمندانی که احساس مکنند سازمان در
ــر احتمــال دارد کــه در ــر بیشت را ۴ ،آنهاســت بحرانهــا حــام
رای کار» معرف ها شرکت خود را به عنوان «محل عالنظرسنج
کننـد. دورکـاری در روزهـای آلـوده، تنبلـ نیسـت؛ اسـتراژی حفـظ

سرمایههای انسانی است.
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۳. دفتر کار به مثابه «پناهگاه امن»:
سرمایهگذاریهای کوچک با بازدهی عظیم

همیشه امکان دورکاری رای همه واحدها (مثل انبار یا خط تولید)
وجود ندارد. رای کسانی که باید حضور داشته باشند، چه باید کرد؟
Safe) «ل به یک «پناهگاه پاکاینجاست که دفتر کار شما باید تبد

Haven) شود.

تجهز دفتر به دستگاههای تصفیه هوا، توزع ماسکهای فیلتردار
(N95) رایگان در ورودی شرکت، قرار دادن گیاهان تصفیهکننده هوا
،C نـر یـا مکملهـای ویتـامـع ش(مثـل سانسوریـا) و حتـی توز
هزینههـای بسـیار نـاچز ـرای شرکـت هسـتند. امـا پیـام کـه بـه

ناخودآگاه رسنل مفرستند، میلیاردی است.

پیام ان است: «رون از ان در، هوا سم است؛ اما اینجا، مدر
من هوای من را دارد.» ان اقداماتِ به ظاهر کوچک، داستانهای
(Stories) را مسازند که کارمندان شما سر مز شام رای خانواده و
دوستانشان تعریف مکنند: «باورت نمیشه، امروز مدرمون رای
همه ماسک خرید و توتفرنگ پخش کرد تا سمزدای بشیم.» ان

یعنی بازاریای دهانبهدهان رای رند کارفرمای شما.
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۴. روانشناسی «جران مقال»: وفاداری در روزهای
سخت ساخته مشود

اصل روانشناسی «عمل مقال» (Reciprocity) مگوید انسانها
ذاتاً تمال دارند خوی را با خوی جران کنند. وقتی شما در روزهای
سـخت (مثـل آلـودگ هـوا، ـرف سـنگن، یـا بیمـاری) سـختگری
نمکنید و با آغوش باز از سلامت رسنل حمایت مکنید، در واقع
در حال وارز کردن سرمایه به «حساب بانک عاطف» نزد رسنل

هستید.

کارمندی که امروز حمایت شما را دیده است، هفته آینده که شرکت
به اضافهکاری نیاز دارد یا با بحران فروش مواجه است، با جان و دل
ممانـد و جـران مکنـد. او دیگـر خـود را یـک «اجـر» نمبینـد کـه
سـاعت مزنـد؛ او خـود را عضـوی از یـک «خـانواده» مبینـد کـه در

سختیها هوای هم را دارند.

امـا مـدری کـه در اوج آلـودگ هـوا پیـام مدهـد: «تـأخر بـه خـاطر
ترافیک پذرفته نیست» یا «چرا همه یحالید؟»، در حال رداشت
غرمجـاز از اـن حسـاب عـاطف اسـت و بـه زودی بـا چـک رگشتـی

(استعفای رسنل) مواجه خواهد شد.
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 .۵رند کارفرمای: شما چگونه در یادها ممانید؟

آلودگ هوا بالاخره با باد و باران تمام مشود. آسمان دوباره آی
خواهد شد. اما «احساسی» که شما در ان روزهای خاکستری در دل

کارمندان خود ایجاد کردید، هرگز پاک نمشود.

رند کارفرمای شما، لوگوی شرکت یا رنگ سازمانیتان نیست. رند
کارفرمای، آن چزی است که کارمندان ساق و فعل شما وقتی شما
در اتاق نیستید، دربارهتان مگویند. آیا آنها مگویند: «آنها فقط
به ول فکر مکردند و جان ما رایشان مهم نود»؟ یا مگویند:

«آنها در بدترن شرایط هم پشت ما ایستادند»؟

در بازار کاری که جذب نروی متخصص (Talent) روز به روز سختتر
مشـود و مهـاجرت نخبگـان بیـداد مکنـد، تنهـا راه نگـه داشتـن
سـتارههای فـروش و مـدریت، ـول نیسـت. «احسـاس ارزشمنـدی»
است. رفتار شما در بحران آلودگ هوا، هترن فرصت رای اثبات ان

ارزشمندی است.

نتیجهگری: اکسژنِ وفاداری بسازید

به عنوان یک مدر، شما نمتوانید باد را کنترل کنید یا آلودگ شهر
«ر «آب و هوای داخل رید. اما شما قدرت کامل ن را یکشبه از
سازمان خود دارید. شما متوانید انتخاب کنید که در ان روزهای
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سم، دفتری ر از استرس و اجبار داشته باشید، یا سازمانی سرشار
از همدل، حمایت و وفاداری.

فراموش نکنید، مشتریان شما هم باهوش هستند. وقتی آنها با
کارمندی صحبت مکنند که حالش خوب است، صدایش انرژی دارد
و عاشق شرکتش است (حتی در روزهای آلوده)، ناخودآگاه به رند
شما بیشتر اعتماد مکنند. مراقبت از رسنل، در نهایت مراقبت از

سود شماست.

همـن فـردا صـح، اولـن اقـدام عملـ شمـا ـرای نشـان دادن اینکـه
«هوای تیمت را داری» چه خواهد ود؟

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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