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خلاصه کتاب That Will Never Work (ان هرگز
کار نخواهد کرد)

خلاصه کتاب That Will Never Work (ان هرگز
کار نخواهد کرد)

مانیفست یک کارآفرن علیه «ایده ینقص»:
داستان واقع و رآشوب تولد نتفلیکس

تصور کنید ایدهای دارید. ایدهای که هر بار آن را با هیجان مطرح
مکنیـد، بـا یـک پاسـخ کوبنـده مـواجه مشویـد: «اـن هرگـز کـار
نخواهد کرد.» ان پاسخ را نه از زبان غریبهها، که از زبان همکاران
باتجربه، سرمایهگذاران و حتی همسرتان مشنوید. کتاب «ان هرگز
،ــ ــتان واقع ــرد» (That Will Never Work)، داس ــد ک ــار نخواه ک
،(Marc Randolph) صادقــانه و بــدون فیلتــر مــارک رانــدولف

همبنیانگذار و اولن مدرعامل نتفلیکس (Netflix) است.

ان کتاب رخلاف تمام کتابهای موفقیت که مخوانید، درباره
«لحظهی طلای» یا یک «ایدهی نابغه» نیست. رعکس، ان کتاب،
افسانهی «ایدهی ینقص» را در هم مشکند. راندولف به ما نشان
مدهد که نتفلیکس، ان غول تریلون دلاری امروز، حاصل یک
جرقـهی الهـی نـوده، بلکـه نتیجـهی صـدها ایـدهی احمقـانه (ماننـد
شـاموی سـفارشی و چـوب بیسـبال شخصـسازی شـده)، دههـا بـار
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«نه» شنیدن، آزمایشهای سرع و ارزان، و مقدار زیادی سرسختی و
انعطافپذری وده است.

ان کتاب یک مانیفست رای عملگرایان است. پیام قدرتمند رای
هر کارآفرن، مدر یا نوآوری که منتظر است تا همه چز ینقص
باشـد. رانـدولف فریـاد مزنـد کـه هچکـس (نـه کارشناسـان، نـه
سرمایهگذاران و نه حتی خود شما) واقعاً نمداند چه چزی کار
خواهد کرد و چه چزی شکست مخورد. تنها یک راه رای فهمیدن

وجود دارد: شروع کردن.

بیایید ۵ درس کلیدی و ساختارشکن ان کتاب را که مسقیماً در
قلب هر کسبوکاری کاررد دارد، کالبدشکاف کنیم.

بخش اول: افسانهی «لحظهی طلای» را دور
بیندازید (ایدهها ساخته مشوند، نازل نمشوند)

نکته کلیدی راندولف: داستان معروف وجود دارد که رید هستینگز
(همبنیانگذار دیگر نتفلیکس) پس از رداخت ۴۰ دلار جریمه درکرد
فیلم «آولو ۱۳» به فروشگاه بلاکباستر، ایده نتفلیکس به ذهنش
رسید. راندولف فاش مکند که ان داستان، یک «روایت بازاریای»
عال است، اما واقعیت ندارد. حقیقت بسیار آشوبناکتر و جالبتر
است. نتفلیکس نتیجهی یک «لحظه آها!» نود، بلکه نتیجهی ماهها
طوفان فکری ن او و هستینگز در مسر رفتوآمد روزانه ود. آنها
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صـدها ایـده را ررسـی کردنـد، از فـروش شـاموی سـفارشی تـا غـذای
ق پست» فقط یکاز طر DVD سازی شده. ایده «اجارهسگ شخص
از صـدها ایـده ـود کـه در ابتـدا بـه همـان انـدازه احمقـانه بـه نظـر

مرسید.

ارتبـاط بـا کسـبوکار: مـا فلـج مشـویم چـون منتظـر آن «ایـدهی
ینقص» و تغردهنده جهان هستیم. ما فکر مکنیم کارآفرینان
موفق، الهام دریافت کردهاند که به ما نرسیده است. ان کتاب ان

باور فلجکننده را ناود مکند.

،رای رسیدن به یک ایده عال «به جای «فکر کردن :رد عملکار
«شـروع بـه انجـام دادن» کنیـد. یـک دفترچـه رداریـد و هـر روز ۱۰
ایده بد بنویسید. ایدهها با رخورد به واقعیت، گفتگو و آزمایش
است که صیقل مخورند و به چزی ارزشمند تبدل مشوند.
ایدهی اولیه شما قریباً همیشه اشتباه است؛ ان فرآیند تکامل

ایده است که اهمیت دارد.

 

بخش دوم: قدرت آزمایش ۳ دلاری (سرعترن راه
رای رسیدن به واقعیت)

نکته کلیدی راندولف: وقتی ایده «ارسال DVD پستی» مطرح شد،
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زرگترن ریسک فنی و مانع ذهنی ان ود: آیا DVD در فرآیند پستی
خرد مشود؟ آنها متوانستند ماهها صرف تحقق بازار، نوشتن
طرح تجاری ۱۰۰ صفحهای و رگزاری جلسات کنند. اما در عوض، یک
کار ساده انجام دادند: مارک راندولف یک CD موسیق (که شبیه
 DVDود) را در یک پاکت نامه معمول گذاشت، یک تمر روی آن
چسباند و آن را به آدرس خانه رید هستینگز پست کرد. کمتر از ۲۴
ساعت بعد، CD سالم به مقصد رسید. هزینه کل آزمایش: حدود ۳
دلار. ان آزمایش ساده، زرگترن فرضیه ریسک آنها را در یک روز

تأیید کرد.

ارتباط با کسبوکار: ان دقیقاً روح فلسفه «محصول حداقل قال
ارائــه» (MVP) اســت، قــل از آنکــه اــن اصــطلاح همــهگر شــود.
کسـبوکارها اغلـب شکسـت مخورنـد چـون ـول و زمـان زیـادی را
صـرف سـاختن چـزی مکننـد کـه هچکـس نمخواهـد یـا (در اـن

مورد) از نظر فنی امکانپذر نیست.

کاررد عمل: از خود رسید: «زرگترن دلیل که ان ایده “هرگز
کـار نخواهـد کـرد” چیسـت؟» آن فرضیـه را پیـدا کنیـد. سـپس،
ارزانترـن و سـرعترن راه ممکـن ـرای آزمـایش «فقـط همـان
فرضیـه» را طراحـ کنیـد. بـه جـای سـاختن کـل رسـتوران، آیـا
متوانید فقط یک غذای خاص را در یک بازار محل بفروشید تا

ببینید مردم طعم آن را دوست دارند؟
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بخش سوم: هنر یرحمانهی «تمرکز» (نه گفتن به
درآمد!)

نکتــه کلیــدی رانــدولف: در روزهــای اولیــه، نتفلیکــس یــک مــدل
DVD فروختند و همم DVD جکننده داشت. آنها همکسبوکار گ
اجـاره مدادنـد (بـه صـورت تکـ، نـه اشتراکـ). بخـش «فـروش»
سـودآور ـود و درآمـد خـوی ایجـاد مـکرد. امـا رانـدولف و تیمـش
مدانستند که آینده در مدل «اجاره اشتراک» است، مدل که هنوز
ضررده ود. آنها با یک تصمیم وحشتناک رورو ودند: چسبیدن به
درآمــد کوتاهمــدت (فــروش) یــا قمــار روی چشمانــداز بلندمــدت

(اشتراک).

ارتبـاط بـا کسـبوکار: اـن یکـ از سـختترن درسهـای کـارآفرینی
اسـت. اغلـب، فرصـتهای «خـوب» مـانع رسـیدن شمـا بـه فرصـت

«عال» مشوند. تمرکز، قدرتمندترن سلاح یک استارتاپ است.

کاررد عمل: راندولف تصمیم دردناک اما حیاتی را گرفت: آنها
بخش سودآور «فروش DVD » را متوقف کردند تا تمام انرژی،
منـاع و پیـام بازاریـای شرکـت ۱۰۰٪ روی مـدل «اشتـراک» متمرکـز
شود. ان کار در کوتاهمدت به شرکت آسیب زد اما در بلندمدت
آن را نجــات داد. از خــود رســید: «چــه کــاری را امــروز انجــام
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مدهیـم کـه “خـوب” اسـت، امـا مـا را از انجـام کـار “عـال” بـاز
مدارد؟»

 

بخش چهارم: فرهنگ، مهمتر از استراژی است
(جلسه سرنوشتساز با بلاکباستر)

نکتـه کلیـدی رانـدولف: کتـاب بـه تفصـل جلسـه بـدنام را شـرح
مدهد که در آن نتفلیکس در حال ورشکستگ ،رای فروش شرکت
به غول آن زمان یعنی «بلاکباستر» (Blockbuster) به دالاس رواز
کـرد. نتفلیکـس پیشنهـاد داد کـه بلاکباسـتر آنهـا را بـه قیمـت ۵۰
میلون دلار بخرد و نتفلیکس بخش آنلان آنها شود. مدرعامل
بلاکباستر به آنها خندید و پیشنهاد را رد کرد. راندولف مگوید
آنها با ناامیدی جلسه را ترک کردند، اما ان «شکست» مطلق، تیم

را متحدتر کرد.

ارتباط با کسبوکار: چزی که نتفلیکس را در آن روزهای تاریک نجات
داد، مـدل کسـبوکارشان نـود (چـون در حـال شکسـت ـود)، بلکـه
«فرهنگ» تیم ود. راندولف ر استخدام «زرگسالان» تأکید داشت؛
افرادی که به مدریت نیاز نداشتند، بلکه به «مسئله» رای حل کردن

نیاز داشتند.
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کاررد عمل: فرهنگ مشهور نتفلیکس یعنی «آزادی و مسئولیت»
(Freedom and Responsibility) از همنجــا متولــد شــد. بــه
جای قوانن دستوپاگر، به افراد باهوش اعتماد کنید. وظیفه
رهر، تعن مقصد («ما مخواهیم هترن سرویس اجاره فیلم
بـاشیم») و نـه دیکتـه کـردن مسـر («شمـا بایـد اـن کـار را دقیقـاً
اینطور انجام دهید») است. در زمان بحران، ان فرهنگ اعتماد

است که شرکت را نجات مدهد، نه دفترچه راهنمای قوانن.

 

بخش پنجم: «هچکس چزی نمداند» (شجاعت
پذرش واقعیت)

نکتــه کلیــدی رانــدولف: اــن جملــه «هچکــس چــزی نمدانــد»
(Nobody Knows Anything) بارهـا در کتـاب تکـرار مشـود. اـن
ایده از ویلیام گلدمن، فیلمنامهنویس افسانهای هالوود گرفته شده
اسـت. یعنـی هچکـس، نـه مـدران بـاتجربه، نـه سـرمایهگذاران، نـه
کارشناسان، نمتواند با قطعیت پیشبینی کند که کدام فیلم (یا
کـدام ایـده تجـاری) موفـق خواهـد شـد. وقتـی اـن را بپذریـد، آزاد

مشوید.

ارتباط با کسبوکار: اگر هچکس چزی نمداند، پس چرا به نظرات
دیگران اجازه دهیم ایده ما را قل از تولد بکشند؟ و از طرف دیگر،
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چرا باید اینقدر به «حدس»های خودمان اعتماد کنیم؟

کاررد عمل: تنها راه غلبه ر «هچکس چزی نمداند»، استفاده
از «داده» اسـت. بـه جـای بحثهـای یپایـان در اتـاق جلسـات،
آزمایش کنید. نتفلیکس در مورد اینکه آیا ارسال سرعتر (یک
روزه) باعث حفظ مشتری مشود یا نه، اختلاف نظر داشت. آنها
DVD به جای بحث، یک آزمایش در ساکرامنتو اجرا کردند (شبانه
ها را با ماشن به مرکز پست مردند). دادهها نشان داد که ان
کار تأثری ر «حفظ» مشتری نداشت، اما به طور شگفتانگزی
بـاعث افزایـش «جـذب» مشتـری از طرـق بازاریـای دهانبهدهـان
شد. اجازه دهید دادهها (واقعیت) رنده بحث باشند، نه فردی

که بلندتر صحبت مکند.

 

جمعبندی نهای: ان هرگز کار نخواهد کرد… مگر
اینکه آن را انجام دهید!

کتاب «ان هرگز کار نخواهد کرد» یک داستان الهامبخش درباره
کثیف و عمل ،موفقیت یکشبه نیست؛ بلکه یک راهنمای واقع
درباره آشوب کارآفرینی است. پیام نهای مارک راندولف ان است که
زرگترـن مـانع ـر سـر راه شمـا، کمـود ایـده، ـول یـا منـاع نیسـت؛

زرگترن مانع، ترس از شروع کردن و ترس از مسخره شدن است.
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ان کتاب به شما مجوز مدهد که ایدههای «بد» داشته باشید،
آزمایشهای کوچک و ارزان انجام دهید، ر روی یک چز تمرکز کنید،
به تیم خود اعتماد کنید و به دادهها گوش دهید. در نهایت، تنها
راه رای فهمیدن اینکه آیا یک ایده «کار خواهد کرد» یا نه، ان
است که با وجود تمام صداهای که مگویند «هرگز کار نخواهد

کرد»، آن را شروع کنید.

رای دانلود فال Pdf و صوتی به ابتدای صفحه مراجعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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