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فراتر از ورسانت: ۴ هک روانشناسی ساده رای
«افزایش انگزه تیم فروش تلفنی»

فراتر از ورسانت: ۴ هک روانشناسی ساده رای
«افزایش انگزه تیم فروش تلفنی» (که رای شما

هزینهای ندارد)

مقدمه: تله «ماده مخدر» ورسانت

به عنوان یک مدر یا صاحب کسبوکار، ان صحنه را مشناسید:
تیـم فـروش تلفنـی شمـا یانگـزه اسـت. انـرژی کـف سـالن (یـا در
تماسهـای زوم) مـرده اسـت. اولـن راهحلـ کـه بـه ذهـن مرسـد
چیست؟ «ورسانت را بیشتر مکنم!» یا «رای فروش بعدی یک
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جازه نقدی مگذارم.» ان کار، مانند یک مُسکن قوی عمل مکند.
انگزه رای مدت کوتاهی بالا مرود، اما یک مشکل اساسی وجود
دارد: ورسانت و ول، یک «ماده مخدر» انگزشی است. ان یک
محرک رونی (Extrinsic) است. به محض اینکه پاداش رداخت
گردد و تیم، دوز بعدی را با مبلغزه به نقطه صفر بازمشد، انگ
بالاتر طلب مکند. مشکل عمقتر اینجاست: شغل یک کارشناس
فروش تلفنی، شغل «نه» شنیدن مداوم است. هچ مبلغ از ول
نمتواند درد روانی ۵۰ «نه» شنیدن در یک روز را به تنهای درمان
کند. راهحل، در «انگزه درونی» (Intrinsic) نهفته است. ان مقاله
۴ هک روانشناسی قدرتمند و رایگان را به شما آموزش مدهد تا

تیم بسازید که به خاطر «بازی» مجنگد، نه فقط رای «جازه».

هک ۱: «بازیسازی» (Gamification): اعتیاد به
«امتیاز» به جای «ول»

«چرا کارشناس شما باید رای “خوب سوال رسیدن” امتیاز بگرد، نه
فقط رای “فروختن”»

روانشناسـی: مغـز انسـان ـرای بـازی طراحـ شـده اسـت. مـا عـاشق
جمعآوری امتیاز (XP)، باز کردن دستاوردها (Achievements) و بالا
رفتـن در جـدول ردهبنـدی هسـتیم. اـن کارهـا دوپـامن (هورمـون
پاداش) ترشح مکند. مشکل فروش تلفنی ان است که «تنها»
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پاداش، «فروش نهای» است که بسیار در و کم اتفاق مافتد.

چالش مدر: چگونه فرآیند خستهکننده «تماس سرد» را به یک بازی
اعتیادآور تبدل کنیم؟

راهکار (سیستم امتیازدهی رایگان):

موفقیت را دوباره تعریف کنید. به جای پاداش دادن به «نتیجه»
(فروش)، به «فرآیند» پاداش دهید.

یک سیستم امتیازدهی هفتگ طراح کنید که در تابلوی اعلانات یا
کانال Slack/Teams نمایش داده شود:

+۵ امتیاز: رای هر تماس گرفته شده.

+۱۵ امتیاز: رای هر مکالمه معنادار (بیش از ۳ دقیقه).

+۳۰ امتیاز: رای مدریت موفق یک مخالفت (حتی اگر منجر به
فروش نشد).

+۵۰ امتیــاز: ــرای گرفتــن یــک «نــه» قــاطع (جــازه شجــاعت و رد
صلاحیت سرع).

+۲۰۰ امتیاز: رای تنظیم یک جلسه دمو یا فروش نهای.
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نتیجه: کارشناس فروش تلفنی شما دیگر منتظر یک «ورسانت» در
آخـر مـاه نیسـت. او هـر ۱۰ دقیقـه در حـال کسـب «امتیـاز» و «ـرد»
است. شما فرآیند «نه» شنیدن را به بخشی از بازی تبدل کردهاید و

تیم خود را به «فرآیند» معتاد کردهاید، نه فقط به نتیجه.

:(Public Recognition) «ی عمومهک ۲: «شناسا
قدرتی قویتر از ول

«چرا “تریک” در گروه، از “پاداش” در پاکت مهمتر است»

روانشناسی: ر اساس هرم مازلو، پس از نیازهای اولیه، قویترن نیاز
انسـان «احتـرام» و «شنـاخته شـدن» (Esteem) اسـت. مـدران اـن
رند. یک پاداش نقدی که به صورت خصوصگنیاز را دست کم م
رداخت مشود، فقط حساب بانک را راض مکند؛ اما یک «تریک

عموم» حساب عاطف و اجتماع فرد را شارژ مکند.

چــالش مــدر: در تیمهــای از راه دور  ،(Remote)روزیهــا دیــده
نمشوند و انرژی مثبت در سکوت گم مشود.

راهکار (ساختن تالار افتخار دیجیتال):

یک کانال (#wins یا #روزیها) در پیامرسان تیم خود بسازید.

قـانون بگذاریـد کـه «کـوچکترن» روزیهـا هـم بایـد در آنجـا اعلام
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شوند. نه فقط فروش، بلکه «رزرو یک جلسه سخت» یا «دریافت
یک بازخورد خوب از مشتری».

مهمترن بخش: به عنوان مدر، شما باید اولن و رانرژیترن فردی
باشید که با GIF و متنهای هیجانانگز واکنش نشان مدهد.

نتیجه: فروشنده مفهمد که نه تنها شما، بلکه «کل تیم» شاهد
«ن «تایید اجتماعرای به دست آوردن ا موفقیت او هستند. او
(Social Validation)، سختتر از چزی که رای ول تلاش مکرد،
خواهـد جنگیـد. اـن کـار رایگـان اسـت، امـا میلونهـا تومـان ارزش

انگزشی دارد.

هک ۳: «هدف و معنا» (Purpose): جنگیدن رای
یک دلل زرگتر

«تیم شما “مزاحم تلفنی” نیست، “حلکننده مشکل” است»

روانشناسی: «فرسودگ شغل» (Burnout) در فروش، اغلب به دلل
«نه» شنیدن نیست؛ به دلل «یمعنای» است. اگر کارشناس شما
احساس کند که شغلش فقط «اذیت کردن مردم رای خرید چزی که

نمخواهند» است، به سرعت مسوزد.

چـالش مـدر: چگـونه بـه شغلـ کـه ذاتـاً تکـراری اسـت، «معنـا»
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ببخشیم؟

راهکار (فروش «تأثر» به جای «محصول»):

جلسات فروش هفتگ خود را متوقف کنید. (هچکس به آمار و
ارقام شما اهمیت نمدهد).

به جای آن، هر هفته، جلسه را با خواندن یک «داستان مشتری»
شروع کنید. ایمل یا پیام رضایت یک مشتری واقع را پیدا کنید.

نشان دهید که محصول شما چگونه «مشکل واقع» یک انسان
دیگر را حل کرد.

به تیمتان یادآوری کنید: «ببینید، شما امروز تماس نمگرید که
“بفروشید”، شما تماس مگرید تا ان “تأثر” مثبت را رای ۱۰ نفر

دیگر تکرار کنید.»

نتیجه: هویت تیم شما از «فروشنده» به «مشاور» یا «نجاتدهنده»
تغر مکند. کارشناس فروش تلفنی که به «هدف» کارش ایمان
دارد، «نـه» شنیـدن را بـه عنـوان بخشـی از فرآینـد «پیـدا کـردن افـراد

.بیند، نه یک شکست شخصنیازمند» م
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:(Team Competition) «هک ۴: «جوخههای رقابتی
ایجاد قبیلههای کوچک

«چرا “جدول ردهبندی” فردی، تیم شما را مسموم مکند»

روانشناسی: «جدول ردهبندی» (Leaderboard) فردی، یک شمشر
دولبه است. نفر اول مغرور مشود و نفر آخر (که مداند هرگز به
نفر اول نمرسد) ناامید شده و دست از تلاش مکشد. در کار از راه

دور، ان انزوا کشندهتر است.

چالش مدر: چگونه رقابت را حفظ کنیم، اما حسادت و ناامیدی را از
ن ریم؟

:(Squad ایجاد «جوخه» یا) راهکار

تیم فروش ۱۰ نفره خود را به ۳ «جوخه» ۳ تا ۴ نفره قسیم کنید.

به جای رقابت فردی، «رقابت جوخهها» راهاندازی کنید.

Bragging) «زه بایـد «حـق بالاسـریـول باشـد. جـا زه نبایـدجـا
Rights) باشد. (مثلاً: پیتزای رایگان رای تیم رنده در روز پنجشنبه،
یا یک «کاپ قهرمانی» مجازی که تا هفته بعد روی روفال آنها

مماند).

نتیجه: ان کار جادوی است. شما «مسئولیتپذری مقال» ایجاد

https://rahemodiran.com/


8

مکنیـد. اعضـای قـویتر تیـم، اعضـای ضعیـفتر را «بـالا مکشنـد»
(چون موفقیت تیم به آن وابسته است). به جای اینکه ۱۰ نفر علیه
هم رقابت کنند، ۳ «قبیله» دارید که رای روزی با هم «همکاری»

مکنند.

نتیجهگری: شما یک «بانک» نیستید، شما «مری»
هستید

به عنوان یک مدر، دست از تلاش رای «خریدن» انگزه ردارید.
ورسانت و پاداشهای نقدی «باید» وجود داشته باشند، اما آنها
«هزینه» انجام کار هستند، نه «دلل» آن. وظیفه شما به عنوان یک
رهر، «معماری» یک محیط و یک «بازی» است که در آن، انگزههای
درونـی شکوفـا شونـد. یـک محیـط ـر پـایه بازیسـازی (پیشرفـت)،
شناسای عموم (احترام)، هدف (معنا) و کار تیم (تعلق). ان ۴
هـک روانشناسـی، هزینـهای جـز خلاقیـت و تـوجه شمـا ندارنـد، امـا
بازدهی آنها تیم است که با قلب و روح خود مجنگد، نه فقط با
حساب بانک خود. امروز، کدام یک از ان ۴ هک را رای متحول

کردن تیم فروش تلفنی خود اجرا خواهید کرد؟

رای یادگری عمقتر اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
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متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی
پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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