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۵ هک روانشناسی رای مدریت انگزه در تیم
(Remote) فروش تلفنی از راه دور

۵ هک روانشناسی رای مدریت انگزه در تیم
(Remote) فروش تلفنی از راه دور

«سکوت مرگبار «دفتر کار خانگ :Remote

بـه عنـوان یـک مـدر فـروش، آن صـدا را بـه خـاطر مآوریـد؟ صـدای
هیجان در کف سالن فروش. صدای همهمهای که با هر تماس موفق
بلندتر مشد. صدای آن «زنگ» یا «گُنگ» فلزی که وقتی یک قرارداد
بسته مشد، به صدا در مآمد و همه دست مزدند. ان صدا
فقط یک «جشن» نود؛ ان یک سیگنال روانشناختی قدرتمند ود.
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Real-) «رقابت آنی» ،(Social Proof) «از «اثبات اجتماع سیگنال
.(Immediate Reward) «ــوری ــاداش ف time Competition) و «پ
حالا به امروز کات زنید. تیم فروش تلفنی شما از راه دور کار مکند.
هر کارشناس فروش تلفنی شما در جزره تنهای خودش (آشزخانه
یا اتاق خوابش) نشسته است. آنها یک فروش زرگ را مبندند…
و تنهـا صـدای کـه مشنونـد، سـکوت اسـت. انگـزه، در اـن خلاء
ممرد. تلاش رای بازسازی آن فرهنگ با «ایموج دست زدن» در
گروه واتساپ، یک شوخ تلخ است. فرهنگ «زنگ فروش» مرده
است و شما به عنوان مدر، به یک جعبه ازار روانشناسی کاملاً
جدید نیاز دارید. ان مقاله ۵ هک عمل و مبتنی ر علم را به شما

مدهد تا آن انرژی را به صورت دیجیتال بازسازی کنید.

هک ۱: «گُنگ دیجیتال» (پاداش اجتماع فوری)

«چرا مغز فروشنده، به “لایک” همکارانش اعتیاد پیدا مکند»

(Operant Conditioning) «سـازی عامـلروانشناسـی: اصـل «شرط
مگوید رفتاری که بلافاصله با یک پاداش مثبت دنبال شود، تکرار
خواهد شد. آن «زنگ فروش» قدیم، دقیقاً همن کار را مکرد.

مشکل کار از راه دور، «تاخر» در پاداش است.

چالش مدر: یک فروشنده قرارداد را مبندد، اما هچکس تا جلسه
هفتگـ بعـدی متـوجه نمشـود. هیجـان معـامله تـا آن زمـان مـرده
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است.

راهکار (گُنگ دیجیتال):

یـک کانـال اختصاصـ در Slack یـا Teams فقـط ـرای «روزیهـا»
بسازید (مثلاً #wins یا #زنگ_فروش).

.(Zapier ی مانندزارهابا ا) خود متصل کنید CRM ن کانال را بها
به محض اینکه یک معامله در CRM به مرحله «رنده» (Won) تغر

مکند، یک پیام خودکار و هیجانانگز در آن کانال پست شود.

قانون کلیدی: یک قانون اجباری در تیم بگذارید: «هر کسی پست
روزی را مبیند، باید با یک GIF یا ایموج تریک، به آن واکنش

نشان دهد.»

نتیجـه: در عـرض چنـد ثـانیه، گـوشی فروشنـدهای کـه تـازه معـامله را
بسـته، بـا دههـا نـوتیفیکیشن تـریک از طـرف همکـارانش منفجـر
مشود. ان «سل تایید اجتماع» (Social Validation)، همان
ترشح دوپامن آنی «زنگ فروش» را به شکل مدرن و حتی قویتر

شبیهسازی مکند.

هک ۲: «جوخههای فروش» (رقابت تیم، نه فردی)

«چرا “لیدرورد” سنتی در کار از راه دور، تیم شما را مسموم مکند»
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روانشناسـی: «لیـدرورد» (Leaderboard) فـردی کلاسـیک، در یـک
محیـط ازولـه متوانـد بـه شـدت سـم باشـد. نفـرات اول مغـرور
مشوند و نفرات آخر (که کسی آنها را نمبیند) احساس شکست

کرده، ناامید مشوند و دست از تلاش مکشند.

چالش مدر: چگونه رقابت سالم را بدون ایجاد حسادت و انزوای
بازندهها حفظ کنیم؟

راهکار (جوخههای فروش):

تیم فروش تلفنی خود را به «جوخههای» (Squads) کوچک ۲ یا ۳
نفره قسیم کنید. (ان تیمها متوانند هر ماه یا هر فصل بچرخند).

به جای تمرکز صرف ر لیدرورد فردی، یک «لیدرورد جوخهها» ایجاد
کنید.

چالشهـای هفتگـ «باحـال» و تیمـ تعریـف کنیـد: «کـدام جـوخه
بیشترن تعداد دمو را تنظیم مکند؟»، «کدام جوخه هترن نرخ

تبدل تماس به مکالمه معنادار را دارد؟»

نتیجه: ان کار، «مسئولیتپذری مقال» ایجاد مکند. اعضای
ــرای  ــا ــد؛ آنه ــان تلاش نمکنن ــرای خودش  ــط ــر فق ــم دیگ تی
همتیمهایشان مجنگند. ان حس «همرزم» دیجیتال، قویترن

پادزهر رای انزوای کار از راه دور است.
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هک ۳: بازگشت «جلسه ایستاده» (قدرت ۱۰ دقیقه
اول روز)

«چگونه با یک قانون ساده، جلوی فروپاشی انضباط تیم را بگریم»

روانشناسی: انسانها به «آنها» (Rituals) نیاز دارند. «رفتن به
دفتر» یک آن ود که مغز را از حالت «خانه» به حالت «کار» تغر

مداد. در کار از راه دور، ان مرز از ن رفته است.

چالش مدر: فروشندهای که با لباس خواب تماس مگرد، همان
انرژی فروشندهای که کت و شلوار وشیده را ندارد. چگونه انضباط و

انرژی اول صح را رگردانیم؟

راهکار (جلسه ایستاده اجباری):

هـر روز، رأس یـک سـاعت مشخـص (مثلاً ۸:۴۵ صـح)، یـک جلسـه
«ایستاده» ۱۵ دقیقهای در زوم رگزار کنید.

دو قانون غرقال مذاکره دارد: الف) دورن همه باید روشن باشد.
ب) همـه بایـد ایسـتاده باشنـد. (ایسـتادن بـه طـور فزیکـ انـرژی و

جریان خون را افزایش مدهد).

ان جلسه رای گزارشدهی نیست. ساختار آن سرع است: هر نفر
در ۶۰ ثـانیه مگویـد: « .۱زرگترـن ـرد دـروز. ۲. مهمترـن هـدف
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امروز.»

نتیجه: ان آن ۱۵ دقیقهای، تیم را مجور مکند که آماده باشند
(لباس مناسب وشند)، انرژی فزیک خود را بالا رند، و روز را با
یک «روزی» کوچک شروع کنند. ان کار، جایگزن همان گپوگفت

انرژیبخش اول صح در آبدارخانه شرکت است.

هک ۴: «تالار افتخار شکست» (عادیسازی “نه”
شنیدن)

«چرا جشن گرفتن “شکستها” مهمتر از جشن گرفتن “روزیها”
است»

روانشناسی: در دفتر کار، شما صدای همکارتان را مشنیدید که یک
تماس سخت داشت و با «نه» مواجه مشد. شما مدیدید که او
هم در حال مبارزه است. در خانه، هر «نه» شنیدن، یک شکست
شخص و ازوله است که در سکوت اتاق ژواک مکند و ترس از

تماس بعدی را تشدید مکند.

چـالش مـدر: چگـونه «تـابآوری روانـی» تیمـ را کـه همـدیگر را
نمبینند، بالا ریم؟

راهکار (جشن شکست):
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در کانـال Slack خـود، یـک «جـازه هفتگـ «ـرای «هترـن شکسـت
هفته» بگذارید.

از اعضـای تیـم بخواهیـد خنـدهدارترن، عجیبترـن یـا قاطعـانهترن
«نه» که شنیدهاند را به اشتراک بگذارند.

شما به عنوان مدر، باید اولن کسی باشید که زرگترن شکست
خود را به اشتراک مگذارید.

نتیجه: ان هک «باحال»، «روانی» (Psychological Safety) ایجاد
مکند. «نه» شنیدن از یک «تاو» شرمآور، به یک «نشان افتخار» و
بخشی عادی از فرآیند تبدل مشود. ترس از شکست کاهش یافته

و در نتیجه، حجم تماسها (Activity) بالا مرود.

هک ۵: مربیگری نامقارن (Async Coaching) با
ویدو

«چگونه بدون “جلسه”، به هر فروشنده بازخورد شخصسازیشده
بدهید»

روانشناسی: زرگترن عامل انگزشی، «پیشرفت شخص» است. در
کــار از راه دور، فروشنــدگان احســاس مکننــد دیــده نمشونــد و

رشدشان متوقف شده است.

https://rahemodiran.com/


8

چـالش مـدر: شمـا نمتوانیـد کنـار مـز کارمنـدتان بنشینیـد و بـه
تماسهایش گوش دهید. جلسات هفتگ هم عموم و ناکارآمد

هستند.

:(Loom مربیگری با) راهکار

از ازارهای ضبط مکالمه (مانند هوش مصنوعGong  یا حتی ضبط
ساده CRM) استفاده کنید.

در هفتـه، فقـط بـه «یـک» تمـاس ضبطشـده از هـر فروشنـده گـوش
دهید.

به جای نوشتن ایمل طولانی، یک ویدوی ۳ دقیقهای با ازاری
ماننـد Loom ضبـط کنیـد (کـه صـفحه شمـا و تصـور چهـره شمـا را

همزمان ضبط مکند).

در ویدو بگویید: «عل، به تماست با شرکت X گوش دادم. دقیقاً
در دقیقه ۲:۱۴ که مشتری گفت “گران است”، عال ودی. (پخش
کـردن آن بخـش). فقـط یـک پیشنهـاد: دفعـه بعـد، قـل از دفـاع از

قیمت، ان سوال رو رس…»

نتیجه: ان بازخورد «نامقارن» (Async)، شخص، دقق و بسیار
کارآمـد اسـت. فروشنـده احسـاس مکنـد کـه مـدرش بـه صـورت
خصوصـ ـرای رشـد او وقـت گذاشتـه اسـت. اـن سـطح از تـوجه
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شخص، قویترن محرک انگزشی در یک محیط ازوله است.

نتیجهگری: شما دیگر مدر نیستید، معمار یک
«جامعه» دیجیتال هستید

فرهنگ «زنگ فروش» مُرد، چون متک به «مکان» فزیک ود. تلاش
ـرای بازسـازی آن فرهنـگ، شکسـت خواهـد خـورد. وظیفـه شمـا بـه
عنـوان یـک مـدر مـدرن، «نظـارت» ـر کارمنـدان از راه دور نیسـت.
وظیفه شما «معماری» یک «جامعه دیجیتال» است. جامعهای که در
آن «پاداش» فوری است (هک ۱)، «رقابت» سالم و تیم است (هک
۲)، «انضباط» روزانه وجود دارد (هک ۳)، «شکست» امن است (هک
۴) و «رشد» شخصسازیشده است (هک ۵). ان ۵ هک، پایههای
روانشناختی آن جامعه جدید هستند. اولن هک که رای بازگرداندن

انرژی به تیم فروش از راه دور خود اجرا خواهید کرد کدام است؟

رای یادگری عمقتر اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه

https://rahemodiran.com/%d9%87%d9%86%d8-b1-%d9-85%d8-aa%d9%82%d8-a7%d8-b9%d8-af%d8-b3%d8-a7%d8-b2%db-8c/
https://rahemodiran.com/product/%da-a9%d8-a7%d8-b1%da-af%d8-a7%d9-87-%d9-85%d8-aa%d9-82%d8-a7%d8-b9-d8-af%d8-b3%d8-a7-d8-b2%db-8c/
https://rahemodiran.com/product/%da-a9%d8-a7%d8-b1%da-af%d8-a7%d9-87-%d9-85%d8-aa%d9-82%d8-a7%d8-b9-d8-af%d8-b3%d8-a7-d8-b2%db-8c/
https://www.instagram.com/behzadesteghamat
https://rahemodiran.com/
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اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.

https://www.instagram.com/behzadesteghamat
https://rahemodiran.com/

