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AI اسکریپت فروش تلفنی با

“اسکریپت فروش تلفنی” خود را به هوش
مصنوع بسپارید: ۳ روش که AI کارشناس
فروش تلفنی را به یک نابغه تبدل مکند

AI: کاوس یک کارشناس فروش تلفنی

ساعت ۴ بعدازظهر است. شما تمام روز را مشغول تماس ودهاید.
ذهنتـان خسـته اسـت و در حـال کـه بـا یـک مشتـری بـالقوه صـحبت
مکنیــد، ناگهــان او مخــالفتی را مطــرح مکنــد کــه انتظــارش را
کنـد و پاسـخنداشتیـد. در آن یـک ثـانیه حیـاتی، ذهنتـان قفـل م
کلیشهای مدهید که مدانید اشتباه است. تماس با یک «باید
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فکر کنم» سرد به پایان مرسد. بعد از قطع کردن، باید ۵ دقیقه
وارد کنید، در حال CRM وقت بگذارید تا تمام جزئیات تماس را در
کـه اضطـراب تمـاس نـاموفق قبلـ هنـوز در ذهـن شماسـت. اـن
سناروی روزمره زرگترن دشمن یک کارشناس فروش تلفنی است:
بار شناختی بیش از حد. اما اگر به شما بگویم یک «کمک-خلبان»
هوشمنـد وجـود دارد کـه متوانـد در لحظـه هترـن پاسـخها را در
گـوش شمـا زمزمـه کنـد، تمـام کارهـای اداری شمـا را انجـام دهـد و
تخیل-ن دیگر علماسکریپتهای شما را سفارشیسازی کند، چه؟ ا
نیسـت. اـن هـوش مصـنوع (AI) اسـت و در حـال متحـول کـردن
ریشـهای آمـوزش فـروش تلفنـی اسـت. اـن مقـاله ۳ روش عملـ را
نشان مدهد که AI چگونه شما را از یک فروشنده سختکوش به

یک نابغه مقاعدسازی تبدل مکند.

۱. کمک-خلبان در لحظه: پایان “قفل شدن” ذهن در
مذاکره تلفنی

«چگونه AI مکالمه را مشنود و هترن پاسخ را در لحظه به شما
پیشنهـاد مدهـد» زرگترـن چـالش در مـذاکره تلفنـی، فشـار زمـانی
است. شما فقط چند ثانیه فرصت دارید تا به یک مخالفت پیچیده،
پاسخ هوشمندانه، همدلانه و استراژیک بدهید. ازارهای هوش
Real-time Conversation) «ل مکالمه آنیمجهز به «تحل مصنوع
Analysis) در حال تغر کامل ان بازی هستند. ان ازارها مانند
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یک مری باتجربه، به مکالمه شما (با اطلاع مشتری) گوش مدهند
و در لحظه به شما کمک مکنند:

تحلل احساسات مشتریAI : فقط کلمات را نمشنود؛ او «لحن»
صدا را تحلل مکند. آیا مشتری یحوصله است؟ هیجانزده؟ یا
شکاک؟ AI ان را روی مانیتور به شما نشان مدهد تا قل از آنکه

در شود، رویکرد خود را تغر دهید.

پیشنهاد پاسخ به مخالفتها: مشتری مگوید «قیمت شما گران
است». به جای وحشت کردن، AI بلافاصله هترن «چارچوببندی
مجدد» (Reframing) را که قبلاً در هزاران تماس موفق جواب داده،
روی صفحه شما نمایش مدهد. (مثال: «دقیقاً به همن دلل
اسـت کـه بایـد صـحبت کنیـم. مشتریـان مـا بـه جـای “هزینـه”، روی

“بازگشت سرمایه” تمرکز دارند…»)

یادآوری نکات کلیدی: آیا فراموش کردید در مورد آن مطالعه موردی
مهم صحبت کنید؟ AI تشخیص مدهد که شما به بخش کلیدی
اسکریپت فروش تلفنی خود نرسیدهاید و به آرام به شما یادآوری

مکند.

ان تکنولوژی، فشار را از روی حافظه شما رمدارد و به شما اجازه
مدهـد تـا تمـام انـرژی ذهنـی خـود را روی ایجـاد ارتبـاط انسـانی و
مقاعدسازی تلفنی متمرکز کنید، در حال که یک مغز دوم قدرتمند،
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استراژی را مدریت مکند.

۲. خداحافظ با اسکریپت واحد: خلق «اسکریپت
فروش تلفنی» هوشمند و ویا

«چرا نباید با یک مدرعامل، مانند یک مدر فنی صحبت کرد؟»
زرگترن ضعف یک اسکریپت فروش تلفنی سنتی، ثابت ودن آن
است. شما از یک متن یکسان رای تماس با مدرعامل یک شرکت
ـزرگ (کـه نگـران سـود و زیـان اسـت) و یـک مـدر فنـی (کـه نگـران
سازگـاری و اجراسـت) اسـتفاده مکنیـد. اـن رویکـرد محکـوم بـه
شکست است. هوش مصنوع ان مشکل را با «تولید اسکریپت
ویـا» حـل مکنـد. شمـا بـه AI اطلاعـات اولیـه مشتـری را مدهیـد
(مثلاً از طرق روفال لینکدن او) و AI در چند ثانیه، یک اسکریپت

سفارشی رای شخصیت و نقش او تولید مکند:

رای مدرعامل (تیپ شخصیتی قاطع): اسکریپت کوتاه، مسقیم،
متمرکز ر ROI ، اعداد کلیدی و مزیت رقابتی.

رای مدر فنی (تیپ شخصیتی تحلیل): اسکریپت دقق، متمرکز ر
جزئیات فنی، فرآیند پیادهسازی و دادههای پشتیبان.

رای مدر بازاریای (تیپ شخصیتی خلاق): اسکریپت هیجانانگز،
ــان (Case Studies) و ــوفقیت مشتری ــتانهای م ــر داس  ــز متمرک
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نوآوری.

ان یعنی هر تماس سرد (Cold Call) شما، دیگر سرد نیست. ان
یک گفتگوی کاملاً مرتبط و سفارشیشده است که از ثانیه اول توجه

مخاطب را جلب مکند، زرا به «زبان» خود او صحبت مکنید.

۳. پایان کارهای اداری: تمرکز  ٪۱۰۰ر فروش، نه
ورود اطلاعات

از «چگونه AI منفورترن بخش کار یک فروشنده را حذف مکند» 
هر کارشناس فروش تلفنی رسید که از کدام بخش کارش متنفر
است؛ قریباً همه به «کارهای اداری پس از تماس» اشاره مکنند:
وارد کردن اطلاعات در CRM ، نوشتن خلاصه تماس، و ارسال ایمل
پیگـری. اـن کارهـا نـه تنهـا خسـتهکنندهاند، بلکـه «زمـان طلاـی»
فروشنـده را کـه بایـد صـرف تمـاس بعـدی شـود، مسوزاننـد. اینجـا

جای است که AI درخشانترن عملکرد خود را دارد:

خلاصـهسازی خودکـار: بـه محـض قطـع کـردن تلفـن، AI یـک خلاصـه
دقق و کوتاه از تمام نکات کلیدی مکالمه، مخالفتهای مطرح شده

و توافقات انجام شده را تولید مکند.

ر کردن خودکار CRM: هوش مصنوع به طور خودکار فیلدهای
CRM (مانند نام، مرحله فروش، نیاز مشتری) را ر اساس مکالمه ر
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مکند.

تولید ایمل پیگریAI : حتی متواند یک ایمل پیگری حرفهای ر
اساس خلاصهی تماس بنویسد و آن را رای تایید شما آماده کند.

نتیجه چیست؟ زمانی که قبلاً صرف کارهای اداری مشد، اکنون آزاد
شـده اسـت. خسـتگ ذهنـی نـاشی از ورود دادههـا از ـن مـرود و
کارشنــاس فــروش تلفنــی متوانــد بــا انــرژی کامــل و ذهنــی آزاد،
بلافاصله به سراغ تماس بعدی رود. ان به معنای افزایش چشمگر
شغل تعداد تماسهای باکیفیت در روز و کاهش شدید فرسودگ

است.

نتیجهگری: فروشنده آینده؛ یک انسانِ قویتشده
AI با

هوش مصنوع قرار نیست جایگزن کارشناس فروش تلفنی ماهر
شود؛ قرار است جایگزن کارهای رباتیک و خستهکنندهای شود که
یک فروشنده ماهر مجور به انجام آنها ود. AI همدل، هوش
هیجـانی و توانـای ایجـاد ارتبـاط انسـانی شمـا را نمـگرد، بلکـه بـا
حذف کردن نوزهای اضاف، به شما اجازه مدهد تا ان مهارتهای
انسانی را قویت کنید. آینده آموزش فروش تلفنی، آموزش استفاده
از اـن ازارهاسـت. فروشنـده رتـر آینـده، نـه یـک ربـات اسـت و نـه
انسـانی کـه در راـر تکنولـوژی مقـاومت مکنـد؛ او یـک «فروشنـده
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AI اسـت کـه از قـدرت (Augmented Salesperson) «قویتشـده
ـرای تبـدل شـدن بـه یـک نـابغه مقاعـدسازی اسـتفاده مکنـد. بـا
تـوجه بـه اـن انقلاب، اولـن قـدم کـه ـرای اسـتفاده از هـوش

مصنوع در فرآیند فروش تلفنی خود رمدارید چیست؟

رای یادگری عمقتر اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.

https://rahemodiran.com/%d9%87%d9%86%d8%b1-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8-a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8-b9%d8-af%d8-b3%d8-a7%d8-b2%d8-db%8c/
https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8-a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8-b9%d8-af%d8-b3%d8-a7%d8-b2%d8-db%8c/
https://www.instagram.com/behzadesteghamat
https://www.instagram.com/behzadesteghamat
https://rahemodiran.com/

