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کد چهار حرف

کد چهار حرف که توضح مدهد چرا چزهای
جدید را دوست داریم (و همزمان از آنها

متنفریم)

«۱. مقدمه: معمای عشق به «تازگ

ـن یـک واقعیـت علمـفرهنـگ مـا شیفتـه کلمـه «جدیـد» اسـت. ا
اسـت: وقتـی محققـان تمـام کلمـات اسـتفاده شـده در تبلیغـات را
ررسی کردند، راجترن کلمه «بخر» یا «الان» نود، بلکه «جدید»
ود. شرکتها مخواهند ما چزهای جدید را بخریم، هوس کنیم و
دوست داشته باشیم. اما اینجاست که یک تناقض زرگ وجود دارد:
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مغـز مـا ـرای نفـرت از چزهـای کـه بیـش از حـد جدیـد هسـتند،
رنامهرزی شده است.

ما به دنبال آهنگهای جدید مگردیم، اما از آنهای لذت مریم که
ساختار آکورد آشنای دارند. ما خواهان فیلمهای جدید هستیم، اما
اکثر فیلمهای رفروش هر سال، دنبالهها، اقتباسها یا بازسازیهای
آثار قدیم هستند. پس آیا فرمول پنهانی وجود دارد که توضح
دهد چرا ما آنچه را دوست داریم، دوست داریم؟ پاسخ مثبت است.
یک کد ساده چهار حرف وجود دارد که ترجیحات ما را در همه چز،

از موسیق گرفته تا سیاست، کنترل مکند.

۲. نکته اول: شما چهره واقع خود را دوست
ندارید، بلکه چهره آشناتر خود را ترجح مدهید.

یکـ از قـدیمترن و قـویترن نظریههـا در روانشناسـی، «اثـر صـرفاً
قرار گرفتن در معرض» نام دارد. به زبان ساده، هرچه بیشتر در معرض
چزی قرار بگریم، بیشتر آن را دوست خواهیم داشت. آشنای حس
خـوی دارد. هترـن اثبـات اـن قـدرت، چـزی اسـت کـه هـر روز

مبینید: چهره خودتان.

تحقیقات نشان مدهد که مردم نسخهای از چهره خود را که در آینه
شــود ترجیجــبیننــد، بــه نســخهای کــه در عکسهــا ثبــت مم
مدهند. شاید دوستی داشته باشید که همیشه از عکسهایش
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شکایت مکند اما از نگاه کردن به خود در آینه لذت مرد. ان
لزوماً غرور نیست؛ ان همان اثر قرار گرفتن در معرض است. چهره ما
کاملاً مقارن نیست و تصوری که در آینه مبینیم معکوس چهره
واقعـ ماسـت. از آنجـای کـه مـا بیشتـر بـا اـن نسـخه معکـوس و
آینهای از خودمان مواجه مشویم، آن را ترجح مدهیم، نه به ان
دلل که زیباتر است، بلکه صرفاً به ان دلل که رایمان آشناتر
است. ان نشان مدهد که قدرت آشنای چقدر عمیقاً ر قضاوت

ما تأثر مگذارد.

ان قدرتِ آشنای یک شمشر دولبه رای نوآوران است. اگر مردم
فقط چزهای آشنا را دوست دارند، پس چگونه متوانیم ایدههای
جدید را معرف کنیم؟ پاسخ ان سوال در تئوری یک طراح افسانهای

نهفته است.

۳. نکته دوم: کد مخف موفقیت « MAYA » است.

ریموند لووی (Raymond Loewy) یک یتیم فرانسوی ود که پس
از جنگ جهانی اول به نوورک آمد. در دهه ۱۹۲۰، وقتی با آسانسور
به بالای یک از بلندترن ساختمانهای منهتن رفت و به شهر نگاه
کرد، انتظار داشت دنیای زیبا و ظریف ببیند. اما نوورک که در
مقابلش ود، کثیف، رسروصدا و غرق در عظمت خشن صنعتی ود.
در همان لحظه، لووی با خود عهد بست: «من بقیه عمرم را وقف
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زیباسازی آمریکا به تصور خودم خواهم کرد.» و دقیقاً همن کار را
هم کرد.

او مـردی ـود کـه «قـرن بیسـتم را طراحـ کـرد». از خـودروی مشهـور
ــا لوگوهــای ــه ت ــد گرفت ــادن گریهاون ــوس نم اســتودبیکر و اتو
شرکتهای اکسان و خدمات پستی آمریکا (USPS)، دستگاه مدرن
Air) هواپیمای ریاستجمهوری آمریکا داخل کوکاکولا و حتی طراح
Force One)، اثر انگشت او همه جا ود. لووی یک نظریه زرگ رای
Most Advanced Yet :نامیدم MAYA موفقیت داشت که آن را

Acceptable یا «پیشرفتهترن در عن حال قال قول».

لـووی معقـد ـود کـه ترجیحـات انسـان ـن دو نـروی متضـاد در
کشمکش است: نئوفیل (عشق به چزهای جدید و نیاز به کشف) و
نئوفوبیا (ترس از هر چزی که بیش از حد جدید باشد). او دریافت
که کلید موفقیت در نقطهای قرار دارد که ان دو نرو به تعادل

مرسند: خلق یک «غافلگری آشنا».

«ـرای فـروش چـزی آشنـا، بایـد آن را غافلگرکننـده کنیـد. امـا ـرای
فروش چزی غافلگرکننده، باید آن را آشنا کنید.»

۴. نکته سوم: اسپاتیفای با استفاده از همن کد،
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شما را به موسیق جدید علاقهمند مکند.

ان اصل فقط به طراحهای نیمه اول قرن بیستم محدود نمشود.
شرکـت اسـپاتیفای را در نظـر بگریـد. وقتـی تیـم اسـپاتیفای در حـال
توسعه لیست پخش معروف خود به نام « «Discover Weeklyود،
هـدف اولیهشـان اـن ـود کـه هـر هفتـه ۳۰ آهنـگ کـاملاً جدیـد از
هنرمندانی که کارر هرگز نامشان را نشنیده ود، ارائه دهند. اما در
مراحل آزمایش، یک «خطای» تصادف، حقیقتی عمق را آشکار کرد:

چند آهنگ و هنرمند آشنا نز به لیست پخش راه پیدا کرده ودند.

تیم به سرعت اشکال را رطرف کرد و به نسخه ۱۰۰٪ جدید بازگشت.
اما اتفاق عجی افتاد: تعامل کارران با لیست پخش به شدت
کاهش یافت. معلوم شد که وجود همان چند آهنگ آشنا در میان
انوهی از موسیقهای غافلگرکننده، باعث شده ود کل تجربه رای
کارران «قال قول»تر و لذتبخشتر شود. اسپاتیفای رای فروش
یک پلتفرم کشف غافلگرکننده، مجور ود آن را کم آشنا کند. ان

دقیقاً همان اصل MAYA در عمل است.

۵. نکته چهارم: ان کد حتی متواند به شما در
رنده شدن در بحثها کمک کند.

اصل MAYA فراتر از محصولات و موسیق است و حتی متواند در
مقاعــد کــردن دیگــران بــه کــار رود. اــن ایــده در ژوهشهــای
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روانشناسی مانند «نظریه بنیانهای اخلاق» نز ریشه دارد. اغلب ما
هنگام بحث، اشتباه زرگ مرتکب مشویم: ما استدلال خود را با
کد اخلاق و ارزشهای خودمان شروع مکنیم. ان رویکرد رای
طـرف مقاـل ناآشنـا و حتـی تهدیـدآمز بـه نظـر مرسـد و بلافاصـله

شکست مخورد.

یک استراژی هوشمندانه، مبتنی ر MAYA ، ان است که با ورود
به دنیای آشنای طرف مقال، آنها را خلع سلاح کنید. رای مثال،
تصور کنید یک لرال مخواهد با یک حام ترامپ بحث کند. به
جـای شـروع بـا انقـاد از سیاسـتهای غرانسـانی، متوانـد اینطـور
شروع کند: «یک از چزهای که همیشه در حزب جمهوریخواه به
آن احتـرام گذاشتـهام، تأکیـد ـر مهنرسـتی و قـرار دادن کشـور در
اولویت است.» ان کار یک ل آشنای مسازد و بحث را قل از

معرف هر ایده «پیشرفته» یا جدیدی، «قال قول» مکند.

۶. نتیجهگری: پنجرهای رو به دنیای جدید که خانه را
به شما نشان مدهد

نقطه شرن موفقیت، محوبیت و پذرش، همیشه در تعادل میان
نوآوری و آشنای نهفته است. ما به دنبال شگفتی هستیم، اما در

بستری امن و قال درک.

آخرن روژه ریموند لووی، طراح زرگ، استعارهای عال رای ان ایده
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است. ناسا از او خواست تا محیط داخل اولن مدارگرد فضای را
طراحــ کنــد؛ ناآشنــاترن و عجیبترــن محیطــ کــه یــک انســان
متوانـد تجربـه کنـد. مشهـورترن سـهم لـووی در اـن ـروژه، یـک
نوآوری ساده ود: او یک پنجره دارهای در کنار فضاپیما تعبیه کرد.
ان دریچه، پنجرهای به سوی ناشناختهترن دنیای ممکن (فضا) ود،
اما خودِ مفهوم «پنجره» چزی عمیقاً آشناست که ما را به یاد خانه
ماندازد. پنجرهای رو به دنیای جدید که همزمان خانه را به شما

نشان مدهد. ان جوهره خلق یک «غافلگری آشنا» است.

به نظر شما، کدام بخش از زندگتان متواند از کم «غافلگری
آشنا» هرهمند شود؟

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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