
1

پنر کسبوکار شما جابجا شده است

پنر کسبوکار شما جابجا شده است: راهنمای
بقا و رشد رای رهران در هزارتوی تغر

تصـور کنیـد سالهـا ـرای سـاختن کسـبوکارتان زحمـت کشیدهایـد.
محصـول عـال، تیمـ وفـادار و مشتریـانی راضـ داریـد. شمـا بـه
“ایستگاه پنر” خود رسیدهاید؛ مکانی امن و ر از موفقیت که فکر
مکنید رای همیشه پایدار خواهد ود. اما یک روز صح از خواب
بیدار مشوید و مبینید که دیگر پنری در کار نیست. مشتریان به
سـراغ رقـی رفتهانـد کـه تـا دـروز وجـود نـداشت، تکنولـوژی شمـا
منسوخ شده و روشهای بازاریایتان دیگر جواب نمدهد. اولن
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سوال که به ذهنتان مرسد ان است: “چه کسی پنر مرا جابجا
کرد؟”

ان سنارو، داستان آشنای کتاب دکتر اسپنسر جانسون و همچنن
واقعیت تلخ بسیاری از کسبوکارها در دنیای امروز است. پیام کتاب
ساده اما عمق است: تغر اجتنابناپذر است و موفقیت از آنِ
کسانی است که نه تنها آن را مپذرند، بلکه به اسقبالش مروند.
بـه عنـوان صـاحب یـک کسـبوکار، شمـا صـرفاً یکـ از ساکنـان اـن
هزارتــو نیســتید؛ شمــا رهــر و راهنمــای تیــم خــود در اــن مســر
رچوخم هستید. بقا و رشد شما و سازمانتان به ان بستگ دارد

که کدام یک از چهار شخصیت داستان را الگوی خود قرار دهید.

 

۱. شمّ یک “اسنیف” را در سازمان خود رورش دهید:
رادار تغرات را فعال کنید

 

در داستان، “اسنیف” موشی ود که با و کشیدن مداوم، متوجه
تغرات جزئی در پنر مشد. او زودتر از بقیه فهمید که ذخره پنر
رو به اتمام است. در دنیای کسبوکار، ان “و کشیدن” به معنای
رصد هوشمندانه و مداوم محیط است. بسیاری از مدران آنقدر غرق
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در عملیات روزمره مشوند که از تحولات زرگ غافل ممانند.

چگونه مانند “اسنیف” عمل کنیم؟

به دادهها گوش دهید، نه فقط به فرضیات: شاخصهای کلیدی
عملکـرد (KPIs) خـود را یرحمـانه تحلـل کنیـد. آیـا نـرخ رـزش
مشتریـان (Churn Rate) کمـ افزایـش یـافته؟ آیـا هزینـه جـذب
مشتری (CAC) در حال بالا رفتن است؟ انها همان تغر وی

پنر هستند. منتظر خال شدن انبار نمانید.

ــه ــ!): ب ــه روش اخلاق ــد (ب ــی کنی ــود جاسوس ــان خ از مشتری
ــنجها و ــاع، نظرس ــای اجتم ــا در شبکهه ــای آنه بازخورده
تماسهای پشتیبانی گوش دهید. نیازهای آنها سرعتر از مدل
کسبوکار شما تغر مکند. آنها به شما خواهند گفت که پنر

بعدی کجا ممکن است باشد.
رقبا و روندهای صنعت را زر نظر بگرید: رقیب بعدی شما احتمالاً
از صنعتی کاملاً متفاوت ظهور خواهد کرد. به استارتاپهای نوپا،
تکنولوژیهای جدید (مانند هوش مصنوع) و تغرات قوانن
توجه کنید. انها عوامل هستند که متوانند یک شبه کل

هزارتوی شما را تغر دهند.

یک رهر هوشمند، فرهنگ را در سازمان ایجاد مکند که در آن همه
کارکنان، از فروشنده تا رنامهنویس، حسگرهای فعال رای تشخیص

تغر باشند.
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۲. با سرعت یک “اسکری” حرکت کنید: از تحلل
فلجکننده رهزید

“اسکری” منتظر نماند. به محض اینکه فهمید پنر تمام شده، بدون
معطل رای یافتن پنر جدید به دل هزارتو زد. در کسبوکار، سرعت
یک مزیت رقابتی غرقال انکار است. بسیاری از شرکتها تغر را
تشخیص مدهند، اما در جلسات یپایان، تحللهای پیچیده و

ترس از تصمیمگری اشتباه، زمان طلای را از دست مدهند.

چگونه مانند “اسکری” عمل کنیم؟

فرهنگ آزمایش و تکرار را جایگزن کمالگرای کنید: به جای صرف
یک سال زمان رای ساختن یک محصول “کامل”، یک محصول
حـداقل قاـل ارائـه (MVP) را در سـه مـاه بـه بـازار عرضـه کنیـد،
بازخورد بگرید و آن را هود دهید. شکستهای کوچک و سرع،

بسیار هتر از یک شکست زرگ و درهنگام هستند.

تیمهای خود را توانمند و چابک سازید: ساختارهای سلسلهمراتی
و وروکراتیک، سرعتگرهای سازمان هستند. به تیمهای کوچک

و مسقل اجازه دهید تا سرع تصمیم بگرند و اقدام کنند.

اقدام را ر یعمل ترجح دهید: “هاو” در داستان یاد گرفت که
ماندن در یک موقعیت بدون پنر، بسیار خطرناکتر از حرکت در
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هزارتوی ناشناخته است. به عنوان یک رهر، باید ان شجاعت را
به تیم خود تزرق کنید که ریسکهای حسابشده را بپذرند.

 

۳. با “هِم” درون سازمان خود رورو شوید: مقاومت
در رار تغر را مدریت کنید

“هِم” نماد خطرناکترن نرو در هر سازمانی است: مقاومت در رار
تغر. او در گذشته گر کرده ود و مدام از شرایط شکایت مکرد.
در سازمان شما نز “هِمها” وجود دارند؛ کارمندانی که با جملاتی
مانند “ما همیشه ان کار را همنطور انجام دادهایم” یا “ان روش

جدید جواب نمدهد” مانع پیشرفت مشوند.

چگونه با “هِم” رخورد کنیم؟

با شفافیت و همدل ارتباط رقرار کنید: دلل تغر را به وضوح
توضح دهید. به ترسها و نگرانیهای آنها گوش دهید. اغلب،
مقـاومت از تـرس از دسـت دادن (شغـل، جایگـاه، راحتـی) نـاشی

مشود، نه لزوماً از مخالفت با خودِ تغر.

چشمانداز “پنر جدید” را ترسیم کنید: به آنها نشان دهید که
حرکـت بـه سـمت ناشناختههـا چـه مزایـای ـرای آنهـا و سازمـان
خواهــد داشــت. یــک چشمانــداز جــذاب و مشتــرک متوانــد
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زرگترن انگزه رای غلبه ر ترس باشد.

قـاطع باشیـد: پـس از رقـراری ارتبـاط و ارائـه فرصـت، اگـر فـردی
همچنان به طور فعال در رار تغر مقاومت کرده و فرهنگ تیم
را مسموم مکند، باید تصمیمات سختی بگرید. گاهی اوقات،

یک “هِم” متواند کل تیم را در ایستگاه پنر خال نگه دارد.

 

۴. مانند “هاو” رهری کنید: راه را نشان دهید و ر
دوار بنویسید

“هاو” قهرمان واقع داستان است. او ابتدا ترسید، اما ر ترس خود
غلبه کرد، به دل هزارتو زد و مهمتر از همه، درسهای خود را ر روی
دوار نوشت. ان “نوشتن ر دوار” استعارهای قدرتمند رای رهری
است. وظیفه شما به عنوان یک رهر، نه تنها یافتن مسر، بلکه

روشن کردن آن رای دیگران است.

چگونه مانند “هاو” رهری کنیم؟

خودتان اولن قدم را ردارید: شما نمتوانید از تیم خود انتظار
داشتـه باشیـد کـه تغـر کنـد، در حـال کـه خودتـان در دفتـر کـار
ــذرای ــان پ ــه نشســتهاید. خودت ــا روشهــای کهن قــدیم و ب
تکنولوژیهای جدید باشید، در دورههای آموزشی شرکت کنید و

https://rahemodiran.com/


7

نشان دهید که از خروج از منطقه امن خود نمترسید.

ارزشها و درسهای جدید را دائماً تکرار کنید: پیامهای کلیدی در
مورد جهتگری جدید شرکت، اهمیت نوآوری و پذرش تغر
باید به طور مداوم و از کانالهای مختلف تکرار شوند. ان پیامها
،وار” هستند که در لحظات سردرگمهمان “نوشتههای روی د

راه را به تیم نشان مدهند.

ل کنید: هر بار که تیم شما گاماز موفقیتهای کوچک تجل
موفقیتآمز در مسر جدید رمدارد، حتی اگر کوچک باشد، آن
را جشن بگرید. ان کار به آنها انرژی و اطمینان مدهد که در

مسر درستی قرار دارند و طعم “پنر جدید” شرن است.

نتیجهگری: سوال درست را رسید

دنیـای کسـبوکار دیگـر یـک ایسـتگاه پنـر ثـابت نیسـت، بلکـه یـک
هزارتوی ویا و دائماً در حال تغر است. چسبیدن به موفقیتهای
گذشته، تضمنکننده شکست در آینده است. به جای اینکه رسید
“چه کسی پنر مرا جابجا کرد؟”، از خود و تیمتان رسید: “چگونه
متـوانیم زودتـر از دیگـران تغـر را تشخیـص دهیـم، بـا سـرعت
بیشتـری حرکـت کنیـم و از مـاجراجوی یـافتن پنرهـای جدیـد و هتـر

لذت ریم؟”

پاسـخ بـه اـن سـوال، تفـاوت میـان کسـبوکاری کـه در تـارخ محـو
مشـود و کسـبوکاری کـه آینـده را مسـازد، رقـم خواهـد زد. بنـد
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کفشهایتان را ببندید؛ هزارتو در انتظار شماست.

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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