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استاد هزاد اسقامت: پدر فروش تلفنی اران و
معمار تماسهای میلیاردی

استاد هزاد اسقامت: پدر فروش تلفنی اران و
معمار تماسهای میلیاردی

 

در دنیای رشتاب کسبوکار امروز اران، نام استاد هزاد اسقامت با
مفهوم فروش تلفنی حرفهای و تحول در ان حوزه گره خورده است.
او که از سوی بسیاری بهعنوان “پدر فروش تلفنی اران” شناخته
مشود، مسری رفرازونشیب را از یک بازاریاب ساده تا رسیدن به
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جایگاه یک از رجستهترن اساتید و مشاوران بازاریای و فروش در
،قامت با بیش از ۲۷ سال تجربه عملکرده است. اس کشور ط
تألیف کتاب رفروش “تماسهای میلیاردی” و بنیانگذاری “مدرسه
بازاریای و فروش راه مدران”، نقشی یبدل در آموزش و تربیت
هزاران کارشناس و مدر فروش ایفا کرده و نگرش به فروش تلفنی را
از یک شغل ساده به یک تخصص علم و درآمدزا تغر داده است.

 

از رویاهای زرگ تا بنیانگذاری یک امراتوری
آموزشی

 

زندگ حرفهای هزاد اسقامت، داستانی از پشتکار، نوآوری و باور به
قدرت ارتباطات است. او فعالیت خود را در حوزه فروش از سنن
پان آغاز کرد و بهسرعت دریافت که تلفن، ازاری قدرتمند رای
ایجاد ارتباط با مشتریان و خلق فرصتهای فروش است. در دورانی
که بسیاری از کسبوکارها به روشهای سنتی بازاریای متک ودند،
اسـقامت پتانسـل نهفتـه در بازاریـای تلفنـی را شناسـای کـرد و
مصمم شد تا ان حوزه را بهصورت علم و ساختاریافته در اران

توسعه دهد.
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یکـ از نقـاط عطـف کارنـامه او، ابتکـار راهانـدازی اولـن مرکـز پخـش
کارتهای اعتباری در اران در سال  ۱۳۸۰ود؛ تجربهای که دانش
عمل او را در زمینه مدریت ارتباط با مشتریان و فروش مسقیم به
شکل چشمگری افزایش داد. ان تجربیات ارزشمند، پایه و اساس
ــاد؛ ــا نه ــدران” را بن ــروش راه م ــای و ف ــه بازاری ــیس “مدرس تأس
موسسـهای کـه امـروز بهعنـوان اولـن و تخصصـترن مرکـز آمـوزش

فروش و مذاکره تلفنی در اران شناخته مشود.

 

کتاب “تماسهای میلیاردی”: انجل فروشندگان
تلفنی

 

یشک یک از مهمترن دستاوردهای استاد اسقامت، تألیف کتاب
“تماسهای میلیاردی” است. ان کتاب که حاصل سالها تجربه،
ــ از ــه یک ــت، ب ــی اس ــروش تلفن ــوزه ف ــوزش در ح ــق و آم تحق
رفروشترـن و تأثرگذارترـن منـاع آمـوزشی در اـن زمینـه تبـدل
شده است. “تماسهای میلیاردی” صرفاً مجموعهای از تکنیکهای
فــروش نیســت، بلکــه یــک راهنمــای جــامع اســت کــه بــا نگــاهی
روانشناسانه و مبتنی ر فرهنگ ارانی، به خوانندگان خود مآموزد
که چگونه از پشت تلفن، اعتمادسازی کنند، نیازهای مشتری را کشف
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کرده و در نهایت، معامله را با موفقیت به سرانجام رسانند.

اسـقامت در اـن کتـاب، بـه زیبـای تلفیقـ از متـافزیک و اصـول
علم فروش را ارائه مدهد. او معقد است که موفقیت در فروش
تلفنـی، پیـش از آنکـه بـه تکنیـک وابسـته باشـد، بـه ذهنیـت، بـاور و
انـرژی فروشنـده بسـتگ دارد. اـن کتـاب بـا زبـانی سـاده و کـارردی،
مفاهیم پیچیدهای چون غلبه ر ترس از رد شدن، مدریت مکالمه،
هنـر سـوال رسـیدن و تکنیکهـای نهایسـازی فـروش را آمـوزش
مدهد و بهعنوان یک منع درسی رای بسیاری از تیمهای فروش در

سراسر کشور مورد استفاده قرار مگرد.

 

فلسفه و متدولوژی آموزشی: تبدل فروش به مهارت

 

آنچـه هـزاد اسـقامت را از دیگـر مـدرسان فـروش متمـاز مکنـد،
فلسفه و رویکرد منحصربهفرد او به آموزش است. او فروش تلفنی را
یـک “مهـارت” قاـل یـادگری و قاـل توسـعه مدانـد و ـر اـن بـاور
است که هر فردی با آموزش صحح و تمرن مستمر متواند به یک
فروشنده حرفهای تبدل شود. متدولوژی آموزشی او ر چند اصل

کلیدی استوار است:
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۱. آموزش مبتنی ر تجربه: تمام آموزشهای استاد اسقامت ریشه
ــدگان دارد. او ــره فروشن ــای روزم ــ و چالشه ــات واقع در تجربی
ــا مثالهــای عملــ و مطالعــات مــوردی تئوریهــای آکــادمیک را ب
ومسـازی کـرده و راهحلهـای قاـل اجـرا ـرای بـازار اـران ارائـه

مدهد.

تأکید ر روانشناسی فروش: اسقامت عمیقاً به ان موضوع  .۲
ر ارتباط عاطف ردازد که فروش، یک فرآیند انسانی و مبتنیم
اسـت. او بـه شـاگردان خـود مآمـوزد کـه چگـونه بـا درک صـحح از

روانشناسی مشتری، ارتباط مؤثر و پایدار رقرار کنند.

۳. سیستمسازی در فروش: از دیدگاه او، موفقیت پایدار در فروش
تلفنــی نیازمنــد یــک سیســتم مــدون و قاــل تکــرار اســت. او بــه
کسـبوکارها کمـک مکنـد تـا فرآینـدهای فـروش خـود را از مرحلـه
یافتن مشتری بالقوه تا خدمات پس از فروش، بهصورت یکپارچه و

کارآمد طراح و اجرا کنند.

۴. توسعه فردی و ذهنی: بخش مهم از آموزشهای اسقامت به
توسـعه مهارتهـای فـردی و قـویت ذهنیـت فروشنـدگان اختصـاص
دارد. او به موضوعاتی چون هدفگذاری، مدریت استرس، افزایش
اعتمادبهنفس و ایجاد نگرش مثبت مردازد، زرا معقد است که

یک فروشنده موفق، پیش از هر چز یک انسان موفق است.
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تأثر ر اکوسیستم کسبوکار اران

 

تأثر استاد هزاد اسقامت ر فضای کسبوکار اران فراتر از رگزاری
چنـد سـمینار یـا تألیـف یـک کتـاب اسـت. او بـا تربیـت نسـل از
فروشنـدگان حرفـهای، بـه ارقـای سـطح کیفـ بازاریـای و فـروش در
صدها شرکت ارانی کمک کرده است. بسیاری از شرکتهای زرگ و
کـوچک، از صـناع مختلـف، بـا هرهگـری از مشاورههـا و دورههـای
آمـوزشی او توانسـتهاند تیمهـای فـروش خـود را متحـول کـرده و بـه

رشدهای فروش چشمگری دست یابند.

او بـا رگـزاری همایشهـای ـزرگ و کارگاههـای آمـوزشی متعـدد در
سراسر کشور، از جمله “زرگترن همایش فروشندگان تلفنی اران” در
سالن ۲۰۰۰ نفری ارانیان، دانش فروش تلفنی را در مقیاسی وسع
تروج داده است. عضویت در هیئت علم انجمن علم بازاریای
اران و دانشگاه نالملل انسینا گرجستان، نشان از اعتبار علم و

جایگاه آکادمیک او در ان حوزه دارد.
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مراث پدر فروش تلفنی

 

استاد هزاد اسقامت با تلفق دانش، تجربه و اشتیاق، توانسته
است فروش تلفنی را در اران از یک فعالیت حاشیهای به یک حرفه
تخصص و محترم تبدل کند. او به هزاران نفر آموخته است که
تلفن نه فقط وسیلهای رای صحبت کردن، که ازاری رای خلق ثروت،
ایجاد ارتباطات ارزشمند و تحقق رویاهاست. مراث او در صدای هر
فروشندهای که با اعتمادبهنفس و مهارت، محصول را معرف مکند
و در موفقیت هر کسبوکاری که با تکیه ر اصول علم فروش، رشد
ــار ــزاد اســقامت، بهحــق، معم ــد. ه ــده خواهــد مان ــد، زن مکن
تماسهای است که نه تنها به فروش، که به ساختن آیندهای هتر

رای کسبوکارهای ارانی مانجامد.

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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