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با ان ۵ تکنیک، تماسهای تلفنی خود را به
قراردادهای موفق تبدل کنید

با ان ۵ تکنیک، تماسهای تلفنی خود را به
قراردادهای موفق تبدل کنید

تیم «تماس تلفنی» (Telecalling) یک از کلیدیترن بخشها در
هر سازمانی است، فرق نمکند که آن سازمان محصولمحور باشد
یـا خـدماتی. اـن تیـم در خـط مقـدم ارتبـاط بـا مشتریـان قـرار دارد و
موفقیت آن، تأثر مسقیم ر رشد کسبوکار مگذارد. اما چگونه
متوان در ان نقش کلیدی به هترن عملکرد رسید و تماسهای
تلفنی را به نتاج درخشان تبدل کرد؟ در ان مقاله به پنج نکته
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کلیدی و کارردی رای موفقیت در ان مسر مردازیم.

 

۱. به چزی که مفروشید، قلباً ایمان داشته باشید

اولن و مهمترن قدم رای مقاعد کردن مشتری، باور و اطمینان
کامل به محصول یا خدمتی است که ارائه مدهید. ان ایمان
درونی، بهطور مسقیم در شفافیت کلام، قدرت بیان و اعتمادی که
به مشتری منقل مکنید، منعکس مشود. وقتی خودتان به ارزش
پیشنهادیتان شک داشته باشید، نمتوانید انتظار داشته باشید که

دیگران آن را بپذرند.

اگر خودمان به محصولمان ایمان نداشته باشیم، نمتوانیم مشتری
را مقاعـد کنیـم. نمتـوانیم بـا اطمینـان بـا او صـحبت کنیـم و در

کلاممان تردید و لکنت وجود خواهد داشت.

ـرای رسـیدن بـه اـن بـاور قلـی، بایـد زمـان بگذاریـد و محصـول یـا
خدمت خود را عمیقاً مطالعه کنید. تیمهای تماس تلفنی باید به
طور کامل آموزش ببینند تا بتوانند با تسلط کامل و اطمینان خاطر با
مشتریـان صـحبت کننـد. اـن بـاور درونـی، سـنگ بنـای هـر مکـالمهی
موفق است، اما رای به ثمر نشاندن آن به یک چارچوب هوشمندانه

نیاز دارید.
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۲. یک اسکریپت هوشمندانه آماده کنید، نه یک متن
خشک

یـک اسـکریپت هوشمنـدانه، سـتون فقـرات یـک تمـاس موفـق و
مقیاسپذر است. اسکریپت به شما یک چارچوب مشخص مدهد
تا مطمئن شوید تمام نکات کلیدی را وشش دادهاید و مکالمه را به
سمت هدف مورد نظر هدایت مکنید. مراحل اصل یک اسکریپت

مؤثر عبارتند از:

رای مثال، با معرف) کنید؟جمله شروع: چگونه تماس را آغاز م .1
کوتاه خود و بیان دلل مشخص تماس، از اتلاف وقت جلوگری

کنید و توجه مشتری را جلب نمایید.)

ایجاد ارتباط: چه سوالاتی رای رقراری ارتباط مرسید؟ (رای .2
مثال، با رسیدن سوال در مورد کسبوکارشان که نشان دهد

شما تحقق کردهاید، اعتمادسازی اولیه را انجام دهید.)

معرفـ محصـول (Pitch): چگـونه محصـول یـا خـدمت خـود را .3
معرف مکنید؟ (آن را به شکل جذاب و به عنوان راهحل رای

یک از نیازهای احتمال آنها ارائه دهید.)

بستن تماس: چگونه تماس را به نتیجه مرسانید؟ (تماس را به .4
یک نتیجه مشخص و قال اندازهگری، مانند تنظیم یک جلسه
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دمو یا ارسال پیشنهاد، ختم کنید.)

البته به یاد داشته باشید که اسکریپت فقط یک «راهنمای پایه»
است. شما باید آن را به شکل منعطف و متناسب با هر مشتری به
کار رید، نه اینکه مانند یک ربات آن را از رو بخوانید. اما هترن

اسکریپت دنیا هم بدون پیگری به موقع، یاثر خواهد ود.

 

۳. زمانبندی جراحگونه پیگریها: کلید تبدل
فرصت به نتیجه

اهمیـت پیگـری دقـق و بـه موقـع را هرگـز دسـتکم نگریـد. وقتـی
مشتری از شما مخواهد که در زمان دیگری با او تماس بگرید، ان
یک فرصت ارزشمند است. تماس گرفتن دقیقاً در زمان تعنشده،
نه تنها نشانه حرفهایگری و احترام شما به وقت مشتری است، بلکه

شانس موفقیت شما را نز به شدت افزایش مدهد.

رخ مشتریان واقعاً در آن لحظه مشغول هستند و مشتریان بالقوه
خوی هستند. اگر شما در زمان مقرر تماس نگرید، ممکن است

فرصت را از دست بدهید.

تمـام پیگریهـای خـود را در یـک سیسـتم مشخـص ثبـت کنیـد.
متوانیـد از یـک فاـل اکسـل، یـک اپلیکیشـن مـدریت ارتبـاط بـا
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مشتـری (CRM) یـا حتـی یـک دفترچـه سـاده اسـتفاده کنیـد. نـام
مشتـری، شمـاره تمـاس و تـارخ و سـاعت دقـق تمـاس بعـدی را
یادداشت کنید. ان سیستمسازی تضمن مکند که هچ مشتری
بالقوهای به دلل خطای انسانی از چرخه فروش شما خارج نشود.
پیگـری دقـق شمـا را بـه مکـالمهی دوم مرسانـد، امـا کیفیـت آن

مکالمه به مهارت شما در رسشگری بستگ دارد.

 

۴. هنر رسشگری: از یک فروشنده به یک مشاور
تبدل شوید

یک از زرگترن اشتباهات در تماسهای تلفنی، صحبت کردن بیش
از حد و گوش ندادن به مشتری است. نگرش خود را تغر دهید: از
یک «گوینده» به یک «شنونده و مشاور» حرفهای تبدل شوید. ان
تحول با رسیدن سوالات هوشمندانه آغاز مشود. سوالات به دو

دسته اصل قسیم مشوند: بسته و باز.

سوالات بسته پاسخهای کوتاه «بله» یا «خر» دارند و رای تأیید
اطلاعات مناسباند.

سوالات باز مشتری را به فکر و صحبت تشوق مکنند و به شما
درک عمیق از نیازهای او مدهند.
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خـود راضـ رسـیدن «آیـا از نرمافـزار فعلـ ـرای مثـال، بـه جـای
هسـتید؟» (سـوال بسـته)، رسـید «زرگترـن چـالشی کـه در حـال
حاضر با نرمافزار فعل خود با آن مواجه هستید، چیست؟» (سوال

باز).

وقتی مشکلات و دغدغههای مشتری را به طور کامل شناختید، آنگاه
،توانید محصول یا خدمت خود را نه به عنوان یک کالای معمولم
بلکـه بـه عنـوان «راهحـل» دقـق ـرای آن مشکلات معرفـ کنیـد.
رسیدن سوال، یک از مهمترن مهارتهای است که یک کارشناس
تمـاس تلفنـی بایـد در خـود ـرورش دهـد. وقتـی هنـر رسـشگری را
آموختید، گام بعدی، تحلل و هینهسازی مداوم ان مکالمات است.

 

۵. تماسهای خود را ضبط کنید، تحلل کنید و هتر
شوید

مسر پیشرفت در هر مهارتی، از تحلل عملکرد و اصلاح اشتباهات
مگذرد. ان فرآیند سه مرحله کلیدی دارد: ضبط کنید، مشاهده
کنید و اصلاح کنید. صرفاً ضبط کردن تماسها کاف نیست؛ شما
باید به آنها گوش دهید و عملکرد خود را یطرفانه تحلل کنید. از

خودتان رسید:
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چه زمانی مشتری پاسخ مثبت مدهد؟

کدام جملات یا کلمات باعث مشود علاقه بیشتری نشان دهد؟

کدام سوال ذهن او را درگر مکند و او را به فکر وا مدارد؟

با تحلل تماسهایتان، نقاط قوت و ضعف خود را شناسای کرده و
به مرور زمان عملکرد خود را هود مبخشید. اگر مدر یک تیم
هستید، گوش دادن به تماسهای اعضای تیم و ارائه بازخوردهای
سازنده به آنها، یک از مؤثرترن راهها رای رشد کل مجموعه است.
ان حلقه بازخورد مستمر، سرعترن مسر رای پیشی گرفتن از رقبا

و تبدل شدن به یک مشاور قال اعتماد رای مشتریان است.

 

جمعبندی نهای

موفقیت در تماسهای تلفنی یک مهارت اکتسای است و با تمرن
و استراژی درست به دست مآید. ایمان به محصول، داشتن یک
اسـکریپت هوشمنـدانه، پیگـری دقـق، رسـیدن سـوالات کلیـدی و
تحلل مستمر عملکرد، پنج ستون اصل رای تبدل شدن به یک

کارشناس حرفهای و موفق هستند.

ان پنج مورد، پایههای اصل پیشرفت شما هستند. شما چه نکته
دیگری رای موفقیت در ان حوزه در نظر دارید؟ آن را در کامنتها با
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ما به اشتراک بگذارید.

رای یادگری عمقتر اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در تمام ان تکنیکها،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.

https://rahemodiran.com/%d9%87%d9%86%d8%b1-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://www.instagram.com/behzadesteghamat
https://www.instagram.com/behzadesteghamat
https://rahemodiran.com/

