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زبان بدن و نشانههای غرکلام که ۹۰٪ پیام
مقاعدسازی شما را منقل مکنند

سکوت بلندتر از فریاد است: زبان بدن و
نشانههای غرکلام که ۹۰٪ پیام مقاعدسازی

شما را منقل مکنند

مقدمه: ارکستر خاموش ارتباطات

در دنیـای رهیـاهوی ارتباطـات، مـا اغلـب ـر کلمـاتی کـه بـه زبـان
مآوریـم متمرکـز مشـویم. ساعتهـا وقـت صـرف انتخـاب جملات
صحح، ساختاردهی استدلالها و تمرن فن بیان مکنیم. اما یک
حقیقت بنیادن در روانشناسی انسان وجود دارد که اغلب نادیده

https://rahemodiran.com/


2

گرفته مشود: بخش عمدهای از پیام که ما منقل مکنیم، در
سکوت ادا مشود. ان ارکستر خاموش از اشارات، حالات چهره، طرز
ایسـتادن، حرکـات دسـت، و حتـی فاصـلهای کـه بـا دیگـران حفـظ
مکنیـم، یعنـی زبـان بـدن و نشانههـای غرکلامـ، قـدرت نفـوذ و

مقاعدسازی ما را به طرز چشمگری شکل مدهد.

تصور کنید فردی با صدای لرزان، نگاهی که به زمن دوخته شده و
شانههای افتاده، مگوید: “من کاملاً به ان روژه متعهد هستم.”
آیا به او باور خواهید کرد؟ به احتمال زیاد خر. چرا که پیامهای
،ن شرایطاش در تضاد هستند و در چناو، با پیام کلام رکلامغ
مغـز مـا بـه صـورت غرـزی بـه پیامهـای غرکلامـ اعتمـاد بیشتـری
مکنــد. محققــان تخمــن مزننــد کــه بیــش از ۹۰ درصــد پیــام
مقاعدسازی، از طرق کانالهای غرکلام منقل مشود. ان یعنی

کلمات، تنها یک بخش کوچک از پازل هستند.

ان مقاله، یک سفر به دنیای ر رمز و راز زبان بدن است؛ دنیای که
در آن سکوت، بلندتر از هر فریادی سخن مگوید. ما به شما نشان
خواهیم داد که چگونه با درک و به کارگری آگاهانه ان نشانههای
غرکلامـ، متوانیـد اعتمـاد بـه نفـس خـود را بـه نمـایش بگذاریـد،
اعتمـاد دیگـران را جلـب کنیـد، اعتبـار خـود را افزایـش دهیـد و در
نهایت، به یک مقاعدکننده بسیار قدرتمندتر در هر تعامل تبدل
شوید. از یک جلسه فروش حساس تا یک مذاکره پیچیده، از یک
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سخنرانی عموم تا یک گفتگوی ساده در جمع دوستان، تسلط ر
زبان بدن، ازاری است که همیشه همراه شماست.

 

۱. تماس چشم: دروازه اعتماد و صداقت

چشمها، پنجرههای روح هستند. تماس چشم، قدرتمندترن ازار
غرکلام رای ساختن اعتماد و انقال صداقت است.

چگونه انجام دهیم:
در یک گفتگوی دونفره، حدود ۶۰ تا ۷۰ درصد زمان را تماس

چشم رقرار کنید.

ان تماس باید نرم و دوستانه باشد، نه خره شدن ثابت که
تهاجم به نظر مرسد.

هر چند ثانیه یک بار، نگاهتان را به آرام از چشمان فرد دور
کنید و دوباره بازگردانید.

در یک گروه، تماس چشم را با هر فرد در طول مکالمه یا
سخنرانی حفظ کنید.

اثر مقاعدسازی:
فردی که تماس چشم مناسب رقرار مکند، قال اعتمادتر،

صادقتر و بااعتمادبهنفستر به نظر مرسد.
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عـدم تمـاس چشمـ، متوانـد نشـانهای از پنهانکـاری، عـدم
صداقت یا اضطراب تلق شود.

تماس چشم مناسب، به شما کمک مکند تا توجه مخاطب
را حفظ کرده و مطمئن شوید که پیام شما دریافت مشود.

۲. حالت چهره: آینهای از درون شما

چهره شما، وم نقاشی احساسات شماست. هر انقباض و انبساط
عضلات صورت، پیام را منقل مکند.

ul>

چگونه انجام دهیم:
یـک لبخنـد صادقـانه و گـرم، قدرتمنـدترن اـزار ـرای ایجـاد
صـمیمیت و حـس دوسـتانه اسـت. (یـک لبخنـد واقعـ، بـا

انقباض گوشههای چشم نز همراه است).

اخم کردن یا حالت چهره خنثی در یک گفتگوی مهم، متواند
به معنای عدم علاقه یا حتی مخالفت تلق شود.

سـع کنیـد حـالت چهـره شمـا بـا پیـام کـه منقـل مکنیـد،
همخوانی داشته باشد (مثلاً در مورد یک خر بد، لبخند نزنید).

اثر مقاعدسازی:
یک چهره باز و دوستانه، افراد را به شما جذب مکند و آنها

را پذراتر مکند.
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حـالت چهـرهای کـه منعکسکننـده احساسـات مخـاطب باشـد
(مثلاً همـدل بـا نـاراحتی او)، حـس درک شـدن را بـه وجـود

مآورد.

توانـد گـارد دفـاعم (یتفـاوتی ،اخـم) حـالات چهـره منفـ
ایجاد کرده و ارتباط را مختل کند.

۳. وضعیت بدنی و طرز ایستادن (Posture): نمایش
اعتماد به نفس و قدرت

طرز ایستادن و نشستن شما، اولن پیام را در مورد اعتماد به نفس
و جایگاه شما ارسال مکند.

چگونه انجام دهیم:
صاف بایستید یا بنشینید، شانهها را به عقب و سینه را کم

جلو دهید.

دسـتها را بـاز نگـه داریـد (از دسـت بـه سـینه شـدن اجتنـاب
کنید).

پاهـای خـود را بـه انـدازه عـرض شـانه بـاز کنیـد تـا یـک حـالت
“قدرت” (Power Stance) ایجاد شود.

در هنگـام نشسـتن، روی صـندل لـم ندهیـد و حـالت فعـال و
متمرکز را حفظ کنید.

اثر مقاعدسازی:
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یک وضعیت بدنی باز و قوی، نشاندهنده اعتماد به نفس،
اقتدار و تسلط است. افراد به صورت ناخودآگاه به چنن فردی

اعتماد بیشتری مکنند.

افتادگ شانهها، نگاه به پان و حالت بسته بدن (دست به
سینه)، متواند نشانهای از ضعف، عدم اعتماد به نفس یا

حالت تدافع باشد.

یک فرد با وضعیت بدنی مناسب، حتی اگر ساکت باشد، حس
رهری و کنترل را منقل مکند.

۴. حرکات دست  :(Gestures)قویتکننده پیام
کلام

دستهای شما، ادامه دهنده کلمات شما هستند. استفاده صحح
ــذابتر و ــحتر، ج ــا را واض ــام شم ــد پی ــت متوان ــات دس از حرک

مقاعدکنندهتر کند.

چگونه انجام دهیم:
از حرکات دست باز و زرگ استفاده کنید (مخصوصاً وقتی در

حال توضح یک ایده زرگ هستید).

دستها را بیش از حد تکان ندهید تا حواس مخاطب رت
نشود.

در حالت عادی، دستهای خود را روی هم قرار ندهید یا در
جیب نگذارید.
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مطمئـن شویـد کـه حرکـات دسـت شمـا بـا پیـام کلامتـان
همخوانی دارد (مثلاً رای اشاره به آینده، دست را به سمت

جلو حرکت دهید).

حرکت دست “انگشتان به هم وسته” (Steepling) که در آن
نوک انگشتان به هم متصل هستند، نشانهای از اعتماد به

نفس و اقتدار است.

اثر مقاعدسازی:
افـرادی کـه بـه طـور مـؤثر از حرکـات دسـت اسـتفاده مکننـد،

رشورتر، جذابتر و مقاعدکنندهتر به نظر مرسند.

حرکات دست باز، نشانهای از صداقت و عدم پنهانکاری است
(رعکس دستهای پنهان شده).

عـدم اسـتفاده از حرکـات دسـت یـا حرکـات دسـت تکـراری و
کوچک، متواند به معنای عدم علاقه یا اضطراب باشد.

:(Proximity & Touch) و لمس زیک۵. فاصله ف
مرزهای قدرت و صمیمیت

فاصلهای که با دیگران حفظ مکنیم (Proxemics) و نحوه لمس
کردن آنها (Haptics)، پیامهای قدرتمندی را منقل مکند.

چگونه انجام دهیم:
در فرهنگهای مختلف، فاصله مناسب متفاوت است. اما

https://rahemodiran.com/


8

بـه طـور کلـ، در یـک محیـط حرفـهای، یـک فاصـله بـازوی
کشیده، مناسب است.

رای ایجاد صمیمیت، متوانید فاصله را کم کمتر کنید،
اما همیشه به “منطقه شخص” (Personal Space) افراد

احترام بگذارید.

لمس (مثلاً دست دادن محکم و با اعتماد به نفس، یا یک
ضربـه آرام بـه شـانه ـرای تـریک) متوانـد حـس ارتبـاط را
قـویت کنـد، امـا بایـد در زمـان و مکـان مناسـب و بـا اجـازه

ضمنی طرف مقال باشد.

 

اثر مقاعدسازی:
احترام به فضای شخص دیگران، نشانهای از ادب و حرفهای

ودن است.

نزدیک شدن بیش از حد، متواند تهاجم یا ناخوشایند
تلق شود.

تواند حس ارتباط، همدلح، ملمسهای مناسب و صح
و اعتماد را به شدت قویت کند.

۶. هماهنگ (Mirroring & Matching): رقص
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هماهنگ ارتباط

همـانطور کـه در مقـاله قبلـ در مـورد “آینهسـازی” اشـاره کردیـم،
هماهنـگ کـردن ظریـف زبـان بـدن شمـا بـا طـرف مقاـل، یکـ از

قدرتمندترن تکنیکها رای ایجاد حس ارتباط و راحتی است.

چگونه انجام دهیم:
حرکات، وضعیت بدنی و حتی سرعت صحبت کردن خود را

به صورت ظریف و غرآشکار با طرف مقال هماهنگ کنید.

اگر او به جلو خم مشود، شما هم کم به جلو خم شوید.
اگـر دسـتش را روی مـز مگـذارد، شمـا هـم همـن کـار را

بکنید.

ان کار باید نامحسوس و طبیع باشد تا دستکاری به نظر
نرسد. هدف، ایجاد حس “ما شبیه هم هستیم” است.

li/>

اثر مقاعدسازی:
وقتی زبان بدن شما با طرف مقال هماهنگ مشود، او به
صـورت ناخودآگـاه احسـاس مکنـد کـه بـا شمـا “همـدل” و

“همفکر” است.

ان حس شباهت و همدل، مقاومت او را در رار پیام شما
کاهش داده و پذرا ودن او را افزایش مدهد.

افراد به کسانی که شبیه خودشان هستند، راحتتر اعتماد
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مکنند و تمال بیشتری به همکاری با آنها دارند.

نتیجهگری: از سکوت تا تأثرگذاری یپایان

زبان بدن، یک ازار قدرتمند و دائم است که چه آگاهانه و چه
ناآگاهانه، همیشه در حال ارسال پیام است. نادیده گرفتن ان
بعــد از ارتبــاط، بــه معنــای نادیــده گرفتــن بیــش از ۹۰ درصــد از
پتانسل مقاعدسازی شماست. با درک و تمرن آگاهانه اصول
تماس چشم، حالات چهره، وضعیت بدنی، حرکات دست، فاصله
فزیک و هنر هماهنگ، شما به یک “مترجم” ماهر زبان خاموش

بدن تبدل خواهید شد.

ان تسلط به شما کمک مکند تا:

اعتماد و اعتبار خود را به صورت نامرئی افزایش دهید.

پیامهای کلام خود را با قدرت و وضوح بیشتری منقل کنید.

حالت ذهنی و احساسی مخاطب خود را هتر درک کنید.

به سرعت حس صمیمیت و همدل ایجاد کنید.

به یاد داشته باشید، قدرت مقاعدسازی واقع، فقط در کلماتی
که ر زبان مآورید نیست، بلکه در تمام آن چزی است که بدون
کلام منقل مکنید. از ان “سکوت بلندتر از فریاد” به نفع خود

استفاده کنید و تأثری یپایان ر اطرافیانتان بگذارید.
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رای یادگری عمقتر اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله  هنر مقاعدسازی  را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در تمام ان تکنیکها،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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