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هنر مقاعدسازی در دنیای دیجیتال

کلمات به جای کلام: هنر مقاعدسازی در دنیای
(ل، پیامک و شبکههای اجتماعایم) دیجیتال

دنیای دیجیتال: وقتی هر کلمه، یک فرصت (یا یک
تهدید) است

در گذشتــهای نــه چنــدان دور، بخــش عمــدهای از مقاعــدسازی در
تعاملات رو در رو یا مکالمات تلفنی اتفاق مافتاد. در آن فضا، لحن
صـدا، زبـان بـدن، انـرژی و کارزمـای فـردی، نقشهـای کلیـدی ایفـا
مکردنـد. امـا امـروز، منظـره ارتباطـات بـه کلـ دگرگـون شـده اسـت.
،قیم در شبکههــای اجتمــاعلهــا، پیامکهــا، پیامهــای مســایم
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پیامهـای لینکـدن و چتهـای آنلاـن، بخـش عظیمـ از تعـاملات
تجاری و شخص ما را تشکل مدهند. در ان دنیای جدید، جای
که کلمات به جای کلام منشینند، دیگر نمتوانیم ر لحن گرم صدا

یا یک لبخند دوستانه تکیه کنیم.

در اینجـا، هـر کلمـه، هـر جملـه و حتـی نحـوه ساختـاردهی یـک پیـام،
اهمیت حیاتی پیدا مکند. توانای مقاعد کردن دیگران در بستر
نوشتاری، به یک ارقدرت تبدل شده است؛ قدرتی که متواند یک
فـروش را جـوش دهـد، یـک سـرمایهگذار را جـذب کنـد، یـک تیـم را
رهری کند یا یک رابطه را قویت نماید. اما بدون تسلط ر اصول
اـن هنـر، پیامهـای مـا بـه راحتـی در دریـای اطلاعـات گـم شـده،

سوءتفسر شده یا حتی به طور کامل نادیده گرفته مشوند.

اــن مقــاله، یــک راهنمــای جــامع و کــارردی ــرای تســلط ــر هنــر
مقاعدسازی در دنیای دیجیتال است. ما به شما نشان خواهیم داد
کـه چگـونه بـا اسـتفاده از اصـول روانشناسـی نفـوذ، کلمـات را بـه
ازارهای قدرتمند رای تأثرگذاری تبدل کنید. از نگارش یک عنوان
جذاب رای ایمل تا ساختار یک پیام فروش در شبکههای اجتماع؛
از انتخاب کلمات کلیدی تا زمانبندی ارسال پیامها، تمام جنبههای
را وشش خواهیم داد که به شما کمک مکند پیامهایتان نه تنها
دیـده شونـد، بلکـه خوانـده شونـد و مهـمتر از همـه، منجـر بـه عمـل

مقاعدکننده شوند.
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Attracting) ر سر توجه رد۱. عنوان و خط اول: ن
(Attention

در دنیای دیجیتال، اولن خط دفاع مخاطب شما، “نادیده گرفتن”
است. صندوق ورودی ایمل و فید شبکههای اجتماع آنها مملو از
پیامهای یپایان است. اگر نتوانید در کسری از ثانیه توجه آنها را
جلب کنید، تمام تلاشهای شما رای مقاعدسازی یثمر خواهد

ود.

در ایمل:

عنوان ایمل (Subject Line) پاشنه آشل مقاعدسازی دیجیتال
است.

ایجاد حس کنجکاوی: سوال رسید یا اهام ایجاد کنید که
مخاطب رای رفع آن مجور به باز کردن ایمل شود. (مثال: “یک

اشتباه راج که ممکن است کسبوکار شما را ناود کند؟”)

ارائه منفعت مسقیم: بلافاصله به مخاطب بگویید چه چزی به
دست خواهد آورد. (مثال: “۵ راهکار اثبات شده رای افزایش

فروش شما در هفته آینده”)
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اضافه کردن کمیای/فوریت: (صادقانه) به فرصت محدودی اشاره
کنیـد. (مثـال: “فرصـت ثبتنـام در دوره بـا ۲۰٪ تخفیـف - فقـط تـا

فردا”)

شخصسازی: استفاده از نام کوچک مخاطب در عنوان، توجه او
را جلب مکند. (مثال: “عل، یک راهکار جدید رای چالشهای

فروش شما”)

رهز از کلمات اسپم: از کلماتی که معمولاً توسط فیلترهای اسپم
شناسـای مشونـد (ماننـد “رایگـان”، “اکنـون اقـدام کنیـد”) دوری

کنید.

:در شبکههای اجتماع

سـه خـط اول یـک پسـت، حیـاتیترن بخـش آن اسـت. از “ادامـه
مطلب…” جلوگری کنید.

قلابهــای احساســی: بــا یــک ســوال تحریککننــده، یــک آمــار
شوکهکننده یا یک جمله متناقض شروع کنید.

ارائه ارزش سرع: در همان ابتدا به خواننده بگویید که با خواندن
<li\ opportune/>.زی به دست خواهد آوردن پست، چه چا

اسـتفاده هوشمنـدانه از ایمـوج: ایموجهـا متواننـد بـه جـای
لحـن صـدا عمـل کننـد و حـس پیـام شمـا را منقـل کننـد. امـا در

استفاده از آنها زیادهروی نکنید.
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Building Credibility &) ۲. ایجاد اعتبار و اعتماد
(Trust

در غیاب ارتباط چشم و زبان بدن، ساختن اعتماد در بستر نوشتاری
دشــوارتر اســت، امــا غرممکــن نیســت. اعتبــار شمــا (Ethos) در

کلماتان باید جاری باشد.

شفافیت و صداقت: هچ چز مانند عدم صداقت، اعتماد را از
ن نمرد. در مورد محدودیتها و چالشها نز صادق باشید
(البته به صورت متعادل). ان نشان مدهد که شما یک انسان

واقع هستید، نه یک ربات بازاریای.

،بـه جـای ادعاهـای کلـ :(Data & Evidence) شواهـد و ارقـام
اعـداد، آمـار، مطالعـات مـوردی و توصـیهنامههای واقعـ را ارائـه
دهیـد. “تضمـن ۱۰۰٪” مقاعدکننـده نیسـت، امـا “کـاهش ٪۲۰
هزینههــا در شرکــت X بعــد از اســتفاده از محصــول مــا” بســیار

قانعکنندهتر است.

زبـان تخصصـ (Appropriate Language): اسـتفاده صـحح از
اصطلاحات تخصص (البته نه در حدی که مخاطب را گج کند)،
نشاندهنده دانش و اعتبار شماست. اما همیشه از زبان ساده و

قال فهم رای عموم نز استفاده کنید.

روفالهــای قــوی در شبکههــای اجتمــاع :روفاــل شمــا در
لینکدن یا اینستاگرام، به رزومه آنلان شما تبدل شده است.
اطمینــان حاصــل کنیــد کــه اــن روفالهــا حرفــهای، بــهروز و
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منعکسکننده اعتبار شما هستند.

(Emotional Connection) ۳. ایجاد ارتباط احساسی

با اینکه ارتباط نوشتاری ماهیت سردتری دارد، اما همچنان متوان و
باید ارتباط احساسی ایجاد کرد. انسانها با احساساتشان تصمیم

مگرند و با منطقشان آن را توجیه مکنند.

داستانسرای (Storytelling): اعداد و ارقام قانعکننده هستند،
اما داستانها به یادماندنی و الهامبخش. از داستانهای مشتریان
موفق، چالشهای خودتان یا سناروهای فرض رای ایجاد ارتباط
استفاده کنید. داستانها به مخاطب کمک مکنند تا خود را در

موقعیت تصور کند و با شخصیتها همذاتپنداری نماید.

اســتفاده از کلمــات قدرتمنــد (Power Words): کلمــاتی ماننــد
“تصـور کنیـد”، “کشـف کنیـد”، “آزادی”، “راز”، “قـدرت” و “آرامـش”
متوانند واکنشهای احساسی قویتری را تحریک کنند. اما در
اسـتفاده از آنهـا زیـادهروی نکنیـد تـا پیـام شمـا توخـال بـه نظـر

li/>.نرسد

همدل (Empathy): به جای اینکه فقط در مورد محصول خود
صـحبت کنیـد، در مـورد مشکلات، ترسهـا و آرزوهـای مخـاطب
بنویسـید. نشـان دهیـد کـه وضعیـت او را درک مکنیـد و راهحـل
شمـا، پاسـخ بـه اـن نیازهاسـت. (مثـال: “مدانـم کـه چقـدر

جستجو رای راهحلهای بازاریای زمانر و خستهکننده است…”)
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استفاده از فرمتهای بصری (Visuals): حتی در پیامهای متنی،
استفاده از عکسهای مرتبط، اینفوگرافیکها یا ویدئوهای کوتاه
(با لینک) متواند به انقال احساسات و افزایش جذابیت پیام

کمک کند.

Clear Call to Action -) ۴. فراخوان به اقدام واضح
(CTA

پس از اینکه مخاطب را مقاعد کردید، باید به او بگویید دقیقاً چه
کـاری بایـد انجـام دهـد. یـک پیـام مقاعدکننـده بـدون CTA واضـح،

مانند یک ماشن مسابقه بدون چرخ است.

یک CTA در هر پیام: هر ایمل، پیامک یا پست در شبکههای
اجتمـاع بایـد یـک هـدف اصـل و یـک CTA واضـح و مشخـص
داشتـه باشـد. از سـردرگم کـردن مخـاطب بـا چنـدن درخواسـت

خودداری کنید.

کلمات عمل (Action-Oriented Words): از افعال امر استفاده
کنید. “کلیک کنید”، “ثبتنام کنید”، “دانلود کنید”، “اکنون خرید

کنید”، “تماس بگرید”.

ارائه منفعت در CTA: حتی در خود CTA نز به مخاطب یادآوری
کنید که چه چزی به دست مآورد. (مثال: “همن حالا ثبتنام

کنید و پتانسل کسبوکار خود را کشف کنید”)

محل قرارگری CTA: CTA را در نقاط کلیدی پیام خود قرار دهید:
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در ابتدا (رای کسانی که عجله دارند)، در وسط (رای کسانی که
نیـاز بـه اطلاعـات بیشتـر دارنـد) و در انتهـا (بـه عنـوان خلاصـه و

نتیجهگری).

لینکهای واضح و قال کلیک: اطمینان حاصل کنید که لینکهای
شما کار مکنند و به درستی نمایش داده مشوند.

۵. اصول روانشناسی نفوذ در بستر نوشتاری:

اصول که چالدینی معرف کرده، در ارتباطات نوشتاری نز به همان
اندازه قدرتمند عمل مکنند.

:(Scarcity) یاصل کمیا

در ایملهای فروش: “ان پیشنهاد وژه فقط رای ۷۲ ساعت
آینده معتر است.” (با ذکر تارخ و زمان دقق).

در شبکههای اجتماع: “فقط ۵۰ نفر اول متوانند ان کتاب
الکترونیک را رایگان دانلود کنند.”

ul/>

:(Urgency) اصل فوریت

ul>
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در ایملهــای اطلاعرســانی: “فقــط امــروز: آخرــن فرصــت ــرای
ثبتنام با تخفیف ٪۵۰!”

در پیامکهـا: “یـادآوری: مهلـت رداخـت صورتحسـاب شمـا تـا
ساعت ۱۷ امروز است.”

:(Commitment & Consistency) اصل تعهد و ثبات قدم

در فرمهای آنلان: “با ر کردن ان فرم کوتاه، اولن قدم را رای
افزایش فروش خود رمدارید.” (تعهد کوچک اولیه).

رسیدن سوالات ساده با پاسخ “بله” در ابتدای ایمل. (مثال:
“آیا دوست دارید زمان کمتری را صرف کارهای تکراری کنید؟”)

:(Social Proof) اصل اثبات اجتماع

در صفحه فرود (Landing Page): “۱۵۰۰۰ کارآفرن موفق قبلاً به
ان خرنامه وستهاند.”

در ایملهای پیگری: “همکاران شما در صنعت X، بازخورد بسیار
مثبتی از ان دوره داشتهاند.” (ذکر نام شرکتهای شناخته شده

li/>.(در صورت امکان

در شبکههـــای اجتمـــاع: بـــه اشتـــراک گذاشتـــن نظـــرات و
توصیهنامههای مشتریان به صورت عکس یا ویدئو.

:(Liking) اصل علاقه و دوست داشتن

شخصسازی پیامها با نام مخاطب. (مثال: “سلام [نام مشتری]”).
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اسـتفاده از زبـان دوسـتانه و غررسـم (در صـورت مناسـب ـودن
رای رند شما).

اشتراکگـذاری اطلاعـات کـوچک و شخصـ در مـورد خودتـان یـا
شرکتان رای ایجاد حس نزدیک (مثلاً در یک بخش “درباره ما”).

:(Authority) اصل اعتبار

اشاره به مدارک، گواهینامهها یا جواز کسبشده.

نام ردن از متخصصان یا رهران فکری که از محصول/خدمت شما
حمایت مکنند.

به اشتراک گذاشتن مقالات یا تحقیقاتی که شما انجام دادهاید و
نشاندهنده تخصص شماست.

Technical &) ۶. ملاحظات فنی و فرمتبندی
(Formatting

نحـوه ارائـه پیـام، بـه انـدازه محتـوای آن اهمیـت دارد. یـک پیـام
مقاعدکننده اگر خوانای نداشته باشد، تأثری نخواهد داشت.

:(Readability) یخوانا
از پاراگرافهای کوتاه استفاده کنید.

از لیستهای ولتدار و شمارهگذاری شده استفاده کنید.

از سرفصلها و زرسرفصلها رای قسیمبندی متن استفاده
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کنید.

از فونت خوانا و اندازه مناسب استفاده کنید.

طراح واکنشگرا (Responsive Design): اطمینان حاصل کنید
که پیام شما (مخصوصاً ایمل و صفحات فرود) در دستگاههای
مختلــف (موباــل، تبلــت، دســکتاپ) بــه خــوی نمــایش داده

مشود.

:(Timing) زمانبندی ارسال
ایملهـای فـروش معمـولاً در روزهـای کـاری و ساعـات اداری،

li/>.ن بازدهی را دارندهتر

پیامهـای شبکههـای اجتمـاع بایـد زمـانی ارسـال شونـد کـه
مخاطبان شما بیشترن فعالیت را دارند.

تصحح و ورایش (Proofreading): غلط املای یا نگارشی، به
سرعت اعتبار شما را از ن مرد. همیشه پیامهای خود را قل

از ارسال، چندن بار مرور کنید.

نتیجهگری: با کلمات خود، دنیای جدیدی بسازید

در دنیـای کـه کلمـات بـه جـای کلام، دروازه ارتباطـات مـا هسـتند،
توانای مقاعدسازی نوشتاری دیگر یک مهارت لوکس نیست، بلکه
یک ضرورت مطلق است. از نوشتن یک ایمل کوتاه رای همکار تا
یک کمن بازاریای گسترده، کیفیت کلمات شما، مسقیماً ر نتاج

شما تأثر مگذارد.

https://rahemodiran.com/


12

تسلط ر ان هنر، نیازمند ترکی از درک روانشناسی انسانی، تمرن
مداوم و توجه دقق به جزئیات است. با به کارگری اصول که در
اـن مقـاله ررسـی کردیـم - از جلـب تـوجه اولیـه تـا ایجـاد اعتمـاد،
تحریــک احساســات، ارائــه فراخــوان بــه اقــدام واضــح و اســتفاده
هوشمندانه از اصول نفوذ - شما متوانید پیامهای دیجیتال خود
را از محتـوای “نادیـده گرفتـه شـده” بـه محتـوای “تأثرگـذار” تبـدل

کنید.
به یاد داشته باشید، هر پیام که منویسید، یک فرصت است؛
فرصـتی ـرای نفـوذ، الهـام بخشیـدن، و هـدایت دیگـران بـه سـمت
تصـمیماتی کـه ـرای هـر دو طـرف سودمنـد اسـت. بـا کلمـات خـود
هوشمنـدانه بـازی کنیـد، زـرا آنهـا نـه تنهـا ایـدههای شمـا را بیـان

مکنند، بلکه در حال ساختن هویت دیجیتال شما هستند.

رای یادگری عمقتر اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله  هنر مقاعدسازی  را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در تمام ان تکنیکها،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.

https://rahemodiran.com/%d9%87%d9%86%d8%b1-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://www.instagram.com/behzadesteghamat
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