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چگونه تکنیک های مقاعدسازی را شناسای
کرده و در رار آنها مقاومت کنید؟

چگونه تکنیک های مقاعدسازی را شناسای
کرده و در رار آنها مقاومت کنید؟

مقدمه: شما هر روز در میدان نرد مقاعدسازی قرار
دارید

چـه بخواهیـد چـه نخواهیـد، شمـا هـر روز و هـر لحظـه در معـرض
تلاشهای رای مقاعدسازی قرار دارید. از تبلیغات تلوزونی که به
شمـا مگویـد ـرای شـاد ـودن بـه محصـول جدیـد نیـاز داریـد، تـا
ایملهـای بازاریـای کـه بـا وعـده “تخفیـف تکرارنشـدنی” شمـا را بـه
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خرید فوری دعوت مکنند؛ از سخنرانی یک سیاستمدار که تلاش
مکند رأی شما را به دست آورد، تا حتی گفتگوی دوستانهای که در
آن دوستان شما را رای رفتن به یک رستوران خاص ترغیب مکند.

مقاعدسازی، تار و ود تعاملات اجتماع ما را تشکل مدهد.

بسیاری از ان تلاشها، خوشنیت و یضرر هستند. اما بخش قال
تـوجهی از آنهـا، بـه صـورت کـاملاً مهندسـیشده و بـا اسـتفاده از
تکنیکهای روانشناسی قدرتمند، طراح شدهاند تا شما را به سمت
تصمیماتی سوق دهند که لزوماً به نفع شما نیست. ان تکنیکها با
هدف قرار دادن میانرهای ذهنی و واکنشهای احساسی ما، تلاش
مکنند تا تفکر منطق ما را دور زده و ما را به یک “بله” ناآگاهانه
وادار کننـد. بـدون آگـاهی از اـن مکانزمهـا، مـا در راـر آنهـا کـاملاً

آسیبپذر هستیم.

ان مقاله، یک راهنما رای تبدل شدن به فردی بدن یا منزوی
نیسـت. اـن یـک راهنمـا ـرای توانمنـدسازی شماسـت. هـدف مـا،
ساختن یک “زره ذهنی” است؛ یک سیستم دفاع آگاهانه که به
شما اجازه مدهد پیامهای مقاعدکننده را با یک دیدگاه نقادانه
تحلـل کنیـد، تکنیکهـای دسـتکاری را شناسـای کـرده و در نهـایت،
تصمیماتی بگرید که کاملاً آزادانه و در راستای منافع واقع خودتان
باشنـد. در ادامـه، مـا بـه کالبـدشکاف رخـ از قدرتمنـدترن تکنیـک
های مقاعدسازی رداخته و رای هر کدام، یک استراژی دفاع و
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یک “ضدتکنیک” عمل ارائه خواهیم داد.

اولن و مهمترن خط دفاع: ایجاد یک “وقفه
شناختی”

قـل از اینکـه بـه سـراغ تکنیکهـای مشخـص رویـم، بایـد مهمترـن
استراژی دفاع را بیاموزید: هنر توقف کردن. دنل کانمن، رنده
جازه نول، در کتاب “تفکر، سرع و کند” توضح مدهد که مغز ما

دارای دو سیستم تصمیمگری است:

سیستم ۱: سرع، احساسی، غرزی و ناخودآگاه.

سیستم ۲: کند، منطق، تحلیل و آگاهانه.

قریباً تمام تکنیک های مقاعدسازی دستکارانه، رای هدف قرار
دادن “سیستم ۱” طراح شدهاند. آنها با ایجاد هیجان، ترس، حس
تعهد یا فشار زمانی، تلاش مکنند تا شما را به یک تصمیمگری
ع و احساسی وادار کرده و اجازه ندهند که “سیستم ۲” منطقسر

شما فرصت تحلل پیدا کند.

بناران، قدرتمندترن زره شما، ایجاد یک “وقفه شناختی” است.
اـن یعنـی هرگـز و هرگـز یـک تصـمیم مهـم را تحـت فشـار یـا در اوج
هیجـان نگریـد. جملـه جـادوی شمـا در اـن مواقـع اـن اسـت:
“ممنون، اجازه دهید در موردش فکر کنم و با شما تماس مگرم.”
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ان وقفه، حتی اگر فقط یک ساعت باشد، به طوفان احساسی اولیه
اجازه فرونشستن داده و به سیستم ۲ شما فرصت مدهد تا وارد
میدان شده و شرایط را با منطق و عقلانیت بسنجد. ان استراژی
ساده به تنهای متواند شما را از ۹۰٪ تلههای مقاعدسازی نجات

دهد.

(Reciprocity) ”لقاخلع سلاح اصل “عمل م

شناسای تکنیک: ان یک از قدرتمندترن نروهای اجتماع است.
وقتی کسی لطف در حق ما مکند یا هدیهای به ما مدهد، ما به
صورت ناخودآگاه احساس مکنیم که مدون او هستیم و باید آن را
جران کنیم. افراد دستکار از ان اصل با ارائه “هدایای” ناخواسته
رای ایجاد یک حس دن ساختگ استفاده مکنند. ان متواند
یک نمونه رایگان، یک مشاوره کوتاه، یا حتی یک امتیاز کوچک و
یاهمیت در یک مذاکره باشد. هدف، فعال کردن حس “بدهکاری”

در شماست تا درخواست اصل و زرگتر آنها را راحتتر بپذرید.

مثالها:

فروشندهای که در ابتدای مکالمه، یک “هدیه” یا یک “اطلاعات
محرمانه” به شما مدهد.

موسسات خریهای که در نامه درخواست کمک خود، یک هدیه
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کوچک مانند یک رچسب یا خودکار قرار مدهند.

فروشندهای که پس از ارائه قیمت بالا، به سرعت یک تخفیف
کوچک (به عنوان یک امتیاز) ارائه مدهد تا شما نز با خرید

کردن، ان “امتیاز” را جران کنید.

زره ذهنی شما (ضدتکنیکها):

لطف را از ترفند تشخیص دهید: اولن قدم، آگاهی است. از خود .1
رسید: “آیا ان یک لطف واقع و خالصانه است یا یک ازار

بازاریای رای ایجاد حس تعهد در من؟”

هدیه را بازتعریف کنید: اگر تشخیص دادید که ان یک ترفند .2
اسـت، آن را در ذهـن خـود از یـک “هـدیه” بـه یـک “اـزار فـروش”
تغر نام دهید. ان بازتعریف ذهنی، بار روانی بدهکاری را از روی

دوش شما رمدارد.

لطف را بپذرید، اما تعهد را نه: شما مجور نیستید یک لطف .3
ناخواسته را با یک اقدام زرگ جران کنید. متوانید هدیه را
بپذرید و با تشکر، درخواست اصل آنها را رد کنید. به قول خود
چالدینی: “یک لطف باید با یک لطف پاسخ داده شود، نه با یک

قرارداد خرید.”

Commitment &) ”مقابله با “تعهد و ثبات قدم
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(Consistency

شناسـای تکنیـک: مـا تماـل شدیـدی داریـم کـه بـا تصـمیمات و
حرفهای قبل خودمان سازگار بمانیم تا به عنوان فردی باثبات و
قال اعتماد به نظر رسیم. افراد دستکار از ان تمال با گرفتن یک
ــرای  ــا راه را ــد ت “تعهــد اولیــه کــوچک” از شمــا اســتفاده مکنن
درخواســتهای ــزرگتر همــوار سازنــد. اــن تکنیــک بــه “پــا لای در

گذاشتن” (Foot-in-the-Door) معروف است.

مثالها:

فروشندهای که مکالمه را با سوالاتی شروع مکند که پاسخ آنها
قطعاً “بله” است: “آیا شما به آینده فرزندانتان اهمیت مدهید؟
بله. آیا دوست دارید در هزینههای خود صرفهجوی کنید؟ بله.”
پس از چند “بله” اولیه، گفتن “نه” به درخواست اصل سختتر

مشود.

امضای یک دادخواست آنلان ساده که بعداً منجر به درخواست
کمکهای مال زرگتر از طرف همان سازمان مشود.

پذرفتن یک دوره آزمایشی رایگان که به صورت خودکار به یک
اشتراک ول تبدل مشود، با اتکا به اینکه شما به دلل تعهد

اولیه، رای لغو آن اقدام نخواهید کرد.

زره ذهنی شما (ضدتکنیکها):
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مراقب تعهدات کوچک و یاهمیت باشید: قل از موافقت با هر .1
درخواست کوچک، از خود رسید که ان درخواست در نهایت

به کجا ختم خواهد شد.

به احساس درونی خود گوش دهید: اغلب، وقتی در تله ثبات .2
قـدم مافتیـم، یـک احسـاس ناخوشاینـد درونـی بـه مـا هشـدار
مدهد. به ان حس توجه کنید. ان سیستم ۲ شماست که

تلاش مکند به شما بگوید ان ثبات، غرمنطق است.

شجاعت عدم ثبات را داشته باشید: به یاد داشته باشید که .3
“ثبات قدم کورکورانه”، نشانه ضعف است، نه قدرت. تغر دادن
نظر ر اساس اطلاعات جدید، نشانه هوش و شجاعت است.
متوانیـد بـه سـادگ بگوییـد: “مدانـم کـه قبلاً بـا بخـش اول
موافقت کرده ودم، اما با ررسی بیشتر، متوجه شدم که ان

تصمیم در کل به نفع من نیست.”

(Social Proof) ”شکستن طلسم “اثبات اجتماع

شناسای تکنیک: در شرایط عدم اطمینان، ما به طور خودکار به رفتار
دیگران به عنوان یک راهنما نگاه مکنیم. اگر همه در حال انجام
ـل اصـلـن اصـل، دلکـاری باشنـد، حتمـاً آن کـار درسـت اسـت. ا
شکلگری “مد” و حبابهای اقتصادی است. افراد دستکار با ایجاد
یک “اثبات اجتماع جعل” یا “اغراقشده” تلاش مکنند تا شما را

مقاعد کنند.
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مثالها:

نظرات و امتیازات جعل در وبسایتهای فروشگاهی.

استفاده از عبارت “رفروشترن محصول” رای کالای که واقعاً
رفروش نیست.

در تبلیغات، نشان دادن افرادی که با هیجان در حال استفاده از
یک محصول هستند تا ان حس را القا کنند که “همه” از ان

محصول راض هستند.

زره ذهنی شما (ضدتکنیکها):

ن نظرات واقعرید: آیا ا ر سوالرا ز اصالت اثبات اجتماع .1
هسـتند؟ آیـا توسـط افـراد واقعـ و ـیطرف نـوشته شدهانـد؟
همیشه به دنبال نظرات منف نز بگردید تا یک تصور متعادل

به دست آورید.

شباهت را ارزیای کنید: آیا افرادی که ان کار را انجام مدهند، .2
واقعاً شبیه به من هستند و نیازهای مشاهی دارند؟ شاید یک
نرمافزار رای استارتاپها “رفروشترن” باشد، اما ان به معنای

آن نیست که رای یک شرکت زرگ مانند شما نز مناسب است.

از منطق خود روی کنید، نه از جمعیت: به یاد داشته باشید که .3
جمعیتها متوانند به صورت دستهجمع اشتباه کنند. فقط به
ان دلل که دیگران در حال انجام کاری هستند، به معنای درست
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ودن آن کار رای شما نیست. دادهها و تحللهای خودتان را ر
“رفتار گلهای” ترجح دهید.

Resisting) ی” و فشار زمانر “کمیارا مقاومت در
(Scarcity

شناسـای تکنیـک: مغـز مـا ـرای از دسـت دادن، بسـیار بیشتـر از بـه
دست آوردن، حساسیت دارد. اصل کمیای، با تهدید به “از دست
دادن یــک فرصــت”، مــا را بــه ســمت تصــمیمگری ســرع و اغلــب
غرمنطق سوق مدهد. عباراتی مانند “پیشنهاد فقط تا امشب!”،
“تنها ۲ عدد باق مانده!” و “ظرفیت محدود!”، همگ رای فعال

کردن ان ترس طراح شدهاند.

مثالها:

تایمرهای شمارش معکوس در وبسایتهای فروش آنلان.

فروشندهای که مگوید: “ان قیمت فقط رای شما و فقط رای
همن امروز است.”

ایجاد “نسخههای محدود” از یک محصول رای افزایش قاضا.

زره ذهنی شما (ضدتکنیکها):

احساس را از محصول جدا کنید: از خود رسید: “آیا من خود .1
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محصول را مخواهم یا فقط هیجان به دست آوردن یک چز
کمیاب را؟” اگر محصول را به قیمت عادی و بدون هچ فشاری

نمخواستید، احتمالاً الان هم به آن نیاز ندارید.

منع کمیای را تحلل کنید: آیا ان کمیای واقع است (مانند .2
یک اثر هنری اصل) یا ساختگ (مانند یک محصول دیجیتال)؟
درک ان موضوع به شما کمک مکند تا فشار روانی را کاهش

دهید.

به فراوانی فرصتها ایمان داشته باشید: به خود یادآوری کنید .3
که دنیا ر از فرصتها و محصولات خوب است. ان “پیشنهاد
تکرارنشدنی”، به احتمال زیاد دوباره تکرار خواهد شد یا جایگزن
هتری رای آن پیدا مشود. آرامش خود را حفظ کرده و اجازه

ندهید ترس، تصمیم شما را هدایت کند.

نتیجهگری: از آگاهی تا خودمختاری

ساختن یک زره ذهنی، به معنای تبدل شدن به یک فرد منفباف و
بدن نیست که به همه چز و همه کس شک دارد. بلکه به معنای
تبدل شدن به یک فرد آگاه، هوشیار و خودمختار است. ان به
معنای در دست گرفتن کنترل کامل ر روی فرآیند تصمیمگریهایتان

است.

همانطور که دیدیم، مقاومت در رار مقاعدسازی دستکارانه، با یک
استراژی ساده اما قدرتمند آغاز مشود: ایجاد یک وقفه شناختی.
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ان وقفه به شما اجازه مدهد تا از واکنشهای احساسی فاصله
گرفته و با استفاده از ضدتکنیکهای که آموختید - یعنی بازتعریف
لطفهـا، شجـاعت عـدم ثبـات، زـر سـوال ـردن جمعیـت و تحلـل
منطق کمیای - هر موقعیتی را با دیدی شفاف و منطق ارزیای

کنید.

در نهـایت، یـک ذهـن آگـاه، سـختترن ذهـن ـرای مقاعـد کـردن
ـرخلاف میلـش اسـت. بـا درک اـن اصـول و تمرـن مـداوم اـن
استراژیهای دفاع، شما نه تنها از خود در رار دستکاری محافظت
مکنید، بلکه به یک الگوی تصمیمگری منطق رای اطرافیان خود
نـز تبـدل مشویـد. اـن سـفر، سـفر از آسـیبپذری ناآگاهـانه بـه
سـوی قـدرت آگاهـانه اسـت؛ سـفری کـه در آن، شمـا کنتـرل کامـل

انتخابهای خود را باز پس مگرید.

رای یادگری عمقتر اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله  هنر مقاعدسازی  را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در تمام ان تکنیکها،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.

https://rahemodiran.com/%d9%87%d9%86%d8%b1-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://rahemodiran.com/product/%da%a9%d8%a7%d8%b1%da%af%d8%a7%d9%87-%d9%85%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b9%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c/
https://www.instagram.com/behzadesteghamat
https://www.instagram.com/behzadesteghamat
https://rahemodiran.com/

