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هترن کتابهای توسعه فردی رای ساختن یک
زندگ موفق

هترن کتابهای توسعه فردی رای ساختن یک
زندگ موفق

هترن کتابهای توسعه فردی، زرگترن روژهای که
در زندگ مدریت خواهید کرد، خودتان هستید

در دنیای رشتاب امروز، ما دائماً در حال یادگری مهارتهای جدید
ــرای پیشرفــت در کــار و زنــدگ هســتیم: از نرمافزارهــای جدیــد و
تکنیکهـای فـروش گرفتـه تـا اسـتراژیهای بازاریـای. امـا اغلـب،
مهمترن و بنیادنترن روژه زندگ خود را فراموش مکنیم: روژه
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ساختن و توسعه دادن خودمان. حقیقت ان است که موفقیت
حرفـهای، یـک نتیجـه و خروجـ اسـت؛ ورودی و عامـل اصـل اـن
معادله، رشد و توسعه فردی شماست. شما نمتوانید انتظار داشته
باشیـد کـه بـه یـک رهـر الهـامبخش، یـک فروشنـده حرفـهای یـا یـک
کارآفرن موفق تبدل شوید، مگر اینکه ابتدا ر روی معماری ذهن،

عادتها و مهارتهای درونی خود سرمایهگذاری کرده باشید.

امـا مسـر توسـعه فـردی، مسـری ـر از سـردرگم اسـت. قفسـههای
کتابفروشیها و نتاج جستجوی اینترنت مملو از کتابها، دورهها
و مقالاتی است که همگ وعده یک زندگ هتر را مدهند. سوال
اینجاست: از کجا باید شروع کرد؟ کدام مفاهیم، پایهای و کدام یک

فرع هستند؟

ان مقاله، پاسخ به همن سوال است. ان یک لیست ساده از
کتابهای خوب نیست؛ بلکه یک “نقشه راه” و یک “رنامه درسی”
مدون است که سفر توسعه فردی را به چهار بخش کلیدی و متوال
کتاب یا کتابهای مرجع کند. ما در هر بخش، به معرفقسیم م
مردازیم که به عنوان ستونهای اصل آن حوزه شناخته مشوند.
ان سفر از عمقترن لایه وجودی شما یعنی نگرش و ذهنیت آغاز
مشود، با ساختن موتور قدرتمند عادتها ادامه پیدا مکند، با
تسلط ر هنر ارتباطات انسانی شما را به دیگران متصل مکند و در
نهـایت، بـا ایجـاد یـک سیسـتم اثربخشـی و هـرهوری، بـه شمـا کمـک
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مکند تا تمام ان پتانسل را به نتاج ملموس تبدل کنید. اگر
آمادهاید تا زرگترن روژه زندگ خود را با یک نقشه راه روشن و

اثباتشده آغاز کنید، ان سفر رای شماست.

بخش اول: معماری ذهن - ساختن نگرش صحح رای
موفقیت

هر بنای مستحکم ،ر روی یک فونداسون قوی ساخته مشود. در
(Mindset) ون، نگــرش و ذهنیــتــن فونداســ ــردی، ا توســعه ف
شماست. نگرش شما، فیلتری است که از طرق آن، تمام رویدادهای
جهان را تفسر مکنید. یک چالش یکسان متواند رای یک فرد،
یک مانع غرقال عور و رای فردی دیگر، یک فرصت ینظر رای

رشد باشد. تفاوت ان دو، در ذهنیت آنهاست.

۱. کتاب “طرز فکر: روانشناسی نون موفقیت”
(MindsetThe : New Psychology of Success) نوشته

کارول دوک

اـن کتـاب، یکـ از مهمترـن و تأثرگذارترـن آثـار روانشناسـی در
دهههای اخر است. کارول دوک، پس از سالها تحقق، دو نوع

طرز فکر اصل را در انسانها شناسای مکند:

ذهنیت ثابت (Fixed Mindset): افرادی با ان ذهنیت معقدند
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کــه هــوش، اســتعداد و توانایهایشــان، وژگهــای ثــابت و
تغرنـاپذر هسـتند. آنهـا از چالشهـا مترسـند (چـون ممکـن
اسـت ناتوانیشـان را آشکـار کنـد)، در مقاـل بازخوردهـا حـالت
تــدافع مگرنــد و مــوفقیت دیگــران را تهدیــدی ــرای خــود

مبینند.

ذهنیــت رشــد (Growth Mindset): در مقاــل، افــرادی بــا اــن
ذهنیــت معقدنــد کــه تمــام توانایهایشــان از طرــق تلاش،
یــادگری و اســقامت قاــل هــود و توســعه اســت. آنهــا بــه
اسـقبال چالشهـا مرونـد (چـون آنهـا را فرصـتی ـرای یـادگری
مبیننــد)، بازخوردهــا را هــدیهای ــرای پیشرفــت مداننــد و از

موفقیت دیگران الهام مگرند.

کاررد در کار و فروش: یک فروشنده با ذهنیت ثابت، پس از شنیدن
“نه” از مشتری، آن را یک شکست شخص و نشانهای از عدم توانای
خود مداند و دلسرد مشود. اما یک فروشنده با ذهنیت رشد،
همان “نه” را به عنوان یک بازخورد و فرصتی رای یادگری مبیند و
از خـود مرسـد: “چـه کـاری را متوانسـتم هتـر انجـام دهـم تـا در
ــاشم؟” تمــام مفــاهیم آمــوزشپذری و تمــاس بعــدی موفــقتر ب

پیشرفت، ر پایه داشتن یک ذهنیت رشد استوار است.

Man’s Search for) ”۲. کتاب “انسان در جستجوی معنا
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Meaning) نوشته ویکتور فرانکل

ان کتاب، فراتر از یک کتاب توسعه فردی، یک اثر عمق فلسف و
انسانی است. فرانکل، روانزشک که از اردوگاههای کار اجباری نازیها
جان سالم به در رد، در ان کتاب به ان نتیجه تکاندهنده مرسد
که حتی در بدترن و غرانسانیترن شرایط نز، یک آزادی از انسان
گرفته نمشود: آزادی انتخاب نگرش. او استدلال مکند که نروی

محرکه اصل انسان، نه لذت، بلکه “جستجوی معنا” است.

کـاررد در زنـدگ و کـار: اـن کتـاب بـه مـا مآمـوزد کـه چگـونه در
مواجهه با سختیها، شکستها و چالشهای اجتنابناپذر زندگ و
کار، به جای رسیدن “چرا ان اتفاق رای من افتاد؟”، رسیم “ان
اتفاق از من چه مخواهد و چه معنای متوانم در آن پیدا کنم؟”.
اـن تغـر دیـدگاه، بـه مـا یـک قـدرت و تـابآوری روانـی فوقالعـاده
مبخشد. یک مدر یا کارآفرن که بتواند رای کار خود و تیمش
یـک “معنـا” و “هـدف” ـزرگتر تعریـف کنـد، نـروی انگزشـی بسـیار

قدرتمندتری نسبت به پاداشهای مال صرف، ایجاد خواهد کرد.

بخش دوم: موتور اقدام - چگونه با عادتهای
کوچک، نتاج زرگ بسازیم؟

داشتن یک ذهنیت عال، ضروری است، اما به تنهای کاف نیست.
مـوفقیت، نتیجـه اقـدامات مـداوم و روزمـره اسـت و اـن اقـدامات،
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توسط عادتهای ما شکل مگرند. شما به اهداف خود نمرسید،
بلکـه تـا سـطح سیسـتمها و عادتهـای خـود سـقوط مکنیـد. اـن

بخش، به هنر و علم ساختن عادتهای قدرتمند مردازد.

کتاب “عادتهای اتم” (Atomic Habits) نوشته جیمز
کلر

ان کتاب، به عنوان راهنمای عمل و مدرن ساختن عادتهای خوب
و شکستن عادتهای بد شناخته مشود. ایده اصل کلر بسیار
ساده و در عن حال انقلای است: به جای تمرکز ر روی اهداف
زرگ و ترسناک، ر روی هودهای ۱ درصدی و روزانه تمرکز کنید. ان
هودهـای کـوچک و “اتمـ”، در طـول زمـان بـا اثـر مرکـب، بـه نتـاج

شگفتانگزی منجر مشوند.

کلر رای ساختن هر عادتی، یک چارچوب چهار مرحلهای و بسیار
کارردی به نام “حلقه عادت” ارائه مدهد:

نشانه (Cue): چزی که باعث شروع رفتار مشود. (قانون: آن را .1
(Make it obvious - آشکار کن

اشتیاق (Craving): انگزه و میل که پشت هر عادت وجود دارد. .2
(Make it attractive - قانون: آن را جذاب کن)

پاسـخ (Response): خـودِ عمـل یـا عـادتی کـه انجـام مدهیـد. .3
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(Make it easy - قانون: آن را آسان کن)

پاداش (Reward): نتیجه رضایتبخشی که باعث مشود مغز .4
بخواهد ان حلقه را تکرار کند. (قانون: آن را رضایتبخش کن -

(Make it satisfying

کـاررد در کـار و فـروش: فـرض کنیـد مخواهیـد عـادت “سـرنخیای
روزانه” را در خود ایجاد کنید.

آشکار کردن: هر شب قل از خواب، لیست تماسهای فردا را روی
مز خود قرار دهید.

جذاب کردن: ان کار را با گوش دادن به موسیق مورد علاقهتان
همراه کنید.

آسان کردن: به جای هدفگذاری رای “۲ ساعت تماس”، با هدف
“۱۰ دقیقه تماس” شروع کنید.

رضایتبخش کردن: پس از اتمام کار، یک مرع را در قویم خود
تیک زنید یا به خود یک قهوه خوب پاداش دهید.

ان کتاب یک نقشه راه مهندسیشده رای طراح رفتارهای مطلوب
در تمام جنبههای زندگ است.

بخش سوم: هنر ارتباطات - نفوذ و تأثرگذاری ر
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دیگران

مــوفقیت شمــا در زنــدگ، بــه شــدت بــه کیفیــت روابــط شمــا و
قاعـد کـردن دیگـران بسـتگرقـراری ارتبـاط مـوثر و م یتـان درتوانا
دارد. پس از ساختن ذهنیت و عادتهای درونی، باید یاد بگریم که

چگونه ان توانایها را در تعامل با جهان خارج به کار بگریم.

How to Win Friends and) ”ین دوستیا۱. کتاب “آ
ل کارنگنوشته د (Influence People

ان کتاب که نزدیک به یک قرن پیش نوشته شده، هنوز هم به
عنوان انجل روابط انسانی شناخته مشود. اصول کارنگ، نه ر
پایه تکنیکهای زودگذر، بلکه ر پایه درک عمق و احترام به طبیعت
انسان بنا شدهاند. فلسفه اصل او ساده است: به جای تمرکز ر روی

خودتان، به صورت خالصانه به دیگران علاقهمند شوید.

چند اصل کلیدی از ان کتاب:

نام افراد را به خاطر بسپارید و از آن استفاده کنید؛ زرا نام هر
فرد، شرنترن و مهمترن صدای است که به گوش او مرسد.

یـک شنونـده خـوب باشیـد و دیگـران را تشوـق کنیـد در مـورد
خودشان صحبت کنند.

در مورد علاق دیگران صحبت کنید.
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کاری کنید که طرف مقال احساس مهم ودن کند - و ان کار را
صادقانه انجام دهید.

**کـاررد در همـه جـا: اـن اصـول، در یـک قـرارداد فـروش، در یـک
مذاکره کاری، در رهری یک تیم و در روابط خانوادگ به یک اندازه
کـاررد دارنـد. یـک فروشنـده کـه بـه جـای صـحبت کـردن در مـورد
محصولش، در مورد چالشها و اهداف مشتری سوال مرسد، در

حال اجرای اصول کارنگ است.

۲. کتاب “تأثر: روانشناسی مقاعدسازی”
(InfluenceThe : Psychology of Persuasion) نوشته

رارت چالدینی

اگر کارنگ، هنر روابط را به ما مآموزد، چالدینی، علم پشت آن را
آشکار مکند. همانطور که در مقاله دیگری به تفصل ررسی کردیم،
چالدینی شش اصل جهانی مقاعدسازی (عمل مقال، تعهد، اثبات
اجتماع، علاقه، اعتبار و کمیای) را معرف مکند. ان کتاب به
شمـا نشـان مدهـد کـه چـه مکانزمهـای روانشناسـی ناخودآگـاهی،

باعث مشود که ما به یک درخواست “بله” بگوییم.

کاررد در قرارداد و سیاست: در یک مذاکره قرارداد، ارائه یک امتیاز
کوچک در ابتدا (عمل مقال)، متواند راه را رای گرفتن یک امتیاز
زرگتر در ادامه باز کند. در سیاست، کاندیداها با استفاده از حمایت
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افراد مشهور (اعتبار) و نشان دادن جمعیت زیاد در کمنهایشان
(اثبات اجتماع)، تلاش مکنند تا رأیدهندگان را مقاعد کنند.

بخش چهارم: سیستم اثربخشی - مدریت تمرکز در
دنیای رهیاهو

شما هترن ذهنیت را دارید، عادتهای فوقالعادهای ساختهاید و
در ارتباطات نز استاد هستید. اما اگر نتوانید انرژی و زمان خود را ر
روی مهمترن کارها متمرکز کنید، تمام ان پتانسل هدر خواهد
ــت” ــای درس ــام دادن کاره ــر “انج ــه هن ــش، ب ــن بخ ــت. ا رف

(Effectiveness) در دنیای ر از حواسرتی امروز مردازد.

The 7 Habits of) ”۱. کتاب “هفت عادت مردمان موثر
Highly Effective People) نوشته استفان کاوی

ان کتاب، یک سیستم عامل جامع رای زندگ است. کاوی استدلال
مکند که اثربخشی، نتیجه داشتن مجموعهای از عادتهای بنیادن
(روزی عموم به روزی شخص از) رون است که از درون به

ساخته مشوند.

دو عادت کلیدی رای شروع:

.(Begin with the End in Mind) عادت دوم: از پایان آغاز کنید
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قل از شروع هر کاری، از خود رسید که مخواهید در نهایت به
چه چزی رسید. ان اصل به شما کمک مکند تا یک چشمانداز
و یـک بیـانیه مـاموریت شخصـ ـرای زنـدگ و کـار خـود تعریـف

کنید.

Put First) عــادت ســوم: نخســت، امــور نخســت را قــرار دهیــد
Things First). اـن عـادت، هنـر مـدریت زمـان و اولویتبنـدی
است. کاوی ماتریس مدریت زمان (مهم/فوری) را معرف مکند
و بـه مـا مآمـوزد کـه افـراد مـوثر، بیشتـر وقـت خـود را در رـع
“کارهای مهم و غرفوری” (مانند رنامهرزی، یادگری و ساختن
روابط) صرف مکنند، نه در رع “کارهای فوری و غرمهم” (مانند

بسیاری از ایملها و تماسهای یهدف).

۲. کتاب “کار عمق” (Deep Work) نوشته کال نوورت

نوورت استدلال مکند که در اقتصاد قرن بیست و یکم، توانای
انجام “کار عمق” - یعنی تمرکز کامل و بدون حواسرتی ر روی یک
وظیفـه شنـاختی پیچیـده - بـه یـک مهـارت کمیـاب و فوقالعـاده
”ل شـده اسـت. دنیـای مـا مملـو از “کارهـای سـطحارزشمنـد تبـد
(Shallow Work) ماننـد پاسـخ بـه ایمـل، جلسـات و فعـالیت در
شبکههای اجتماع است که حس مشغول ودن را به ما مدهند،

اما ارزش واقع کم خلق مکنند.

کاررد در کار مدرن: ان کتاب به ما یادآوری مکند که رای خلق
ژیک، طراحوزال استرارو ن کارهایمان (نوشتن یکارزشمندتر
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یک محصول جدید، یادگری یک مهارت پیچیده)، باید به صورت
عامدانه، زمانهای را رای کار عمق و بدون وقفه در قویم خود
رنامهرزی کنیم. ان به معنای جنگیدن با اعتیاد به حواسرتی و

بازپسگری کنترل ر روی توجهمان است.

نتیجهگری: شما، معمار تحول خودتان هستید

سفری که در ان مقاله ط کردیم، یک مسر منطق و قدرتمند رای
تحول فردی را به تصور مکشد. ان سفر از درون آغاز مشود؛ با
ساختن یک ذهنیت رشد که باور به هود را در شما ایجاد مکند.
،ن ذهنیت با استفاده از موتور قدرتمند عادتهای اتمسپس، ا
به اقدامات کوچک و مداوم روزانه تبدل مشود. با ان پشتوانه
درونی، شما آماده مشوید تا با استفاده از هنر ارتباطات انسانی، ر
روی دنیای اطراف خود تأثر بگذارید. و در نهایت، با یک سیستم
اثربخشی، تضمن مکنید که تمام ان انرژی و پتانسل، در جهت

مهمترن اهداف و ارزشهای زندگ شما به کار گرفته مشود.

خواندن ان کتابها، اولن قدم است. اما دانش به تنهای قدرت
نیست؛ دانش کارردی قدرت است. تحول واقع زمانی آغاز مشود
کـه شمـا تصـمیم بگریـد حتـی یکـ از اصـول آموختهشـده در اـن
کتابها را در زندگ روزمره خود به کار بگرید. از لیست بالا، کتای را
انتخاب کنید که بیشترن ارتباط را با زرگترن چالش فعل شما دارد
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و سفر خود را از همان نقطه آغاز کنید. به یاد داشته باشید، توسعه
فردی یک روژه با نقطه پایان نیست؛ ان یک سبک زندگ است.

اگر به دنبال یادگری عمقتر و تمرن عمل هر تکنیک فروش تلفنی
هسـتید، متوانیـد راهنمـای جـامع کارشنـاس فـروش: از شغـل تـا

استخدام و پیشرفت حرفهای را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در تمام ان تکنیکها، در
دوره رازهای پنهان فروش شرکت کنید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.

https://rahemodiran.com/%d8%b1%d8%a7%d9%87%d9%86%d9%85%d8%a7%db%8c-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3-%d9%81%d8%b1%d9%88%d8%b4/
https://rahemodiran.com/%d8%b1%d8%a7%d9%87%d9%86%d9%85%d8%a7%db%8c-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3-%d9%81%d8%b1%d9%88%d8%b4/
https://rahemodiran.com/%d8%b1%d8%a7%d9%87%d9%86%d9%85%d8%a7%db%8c-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3-%d9%81%d8%b1%d9%88%d8%b4/
https://rahemodiran.com/salesbox
https://www.instagram.com/behzadesteghamat
https://www.instagram.com/behzadesteghamat
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