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استراژیهای بقا و تابآوری کسبوکار

استراژیهای بقا و تابآوری کسبوکار در
مواجهه با بحران ژئوپلیتیک و فروپاشی

اقتصادی

مقدمه: وقتی بدترن سناروها به واقعیت نزدیک
مشوند

رای هر مدر و صاحب کسبوکار، رنامهرزی رای آینده یک اصل
اساسی است. ما رای رشد، رقابت و نوآوری رنامهرزی مکنیم. اما
گاهی، شرایط پیش مآید که تمام مدلهای پیشبینی ما را از
اعتبار ساقط کرده و ما را وادار مکند تا رای چزی بسیار حیاتیتر
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رنامهرزی کنیم: بقا. تارخ اقتصادی جهان مملو از دورههای است
کــه در آن، یــک “طوفــان کامــل” - ترکــی ســهمگن از بحرانهــای
سیاسـی، انـزوای اقتصـادی و فروپـاشی مـال - یـک شبـه چشمانـداز

کسبوکار را دگرگون کرده است.

Stress) ”ن مقاله یک پیشبینی نیست، بلکه یک “آزمون استرسا
Test) اسـتراژیک ـرای رهـران کسـبوکار در اـران اسـت. مـا قصـد
داریم یک سناروی فرض اما محتمل را در نظر بگریم که در آن، سه
عامل ورانگر به صورت همزمان به اقتصاد کشور ضربه مزنند: یک
بحـران ژئـوپلیتیک حـاد در منطقـه، فعالسـازی مکانزمهـای انـزوای
کامل اقتصادی مانند مکانیسم ماشه، و یک شوک ارزی شدید که
ارزش ول مل را به سطوح یسابقهای (مانند دلار ۱۰۵ هزار تومانی)

کاهش مدهد.

در چنن شرایط، دیگر نمتوان با استراژیهای معمول کسبوکار
را اداره کرد. قوانن بازی به کل تغر مکند و تمرکز از “رشد” به
“تابآوری” و از “سودآوری” به “حفظ نقدینگ” تغر میابد. ان
مقـاله یـک راهنمـای تخصصـ ـرای مـدرانی اسـت کـه مخواهنـد
بفهمند در دل چنن طوفانی چه اتفاق رای کسبوکارشان مافتد
و چه استراژیهای متواند شانس آنها را رای عور از ان دوران

تاریک و رسیدن به ساحل آرامش، افزایش دهد.
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تشرح سناروی «طوفان کامل»: سه موج ورانگر

رای درک اثرات ترکی، ابتدا باید هر یک از سه موج ان طوفان را
به صورت جداگانه بشناسیم.

موج اول: بحران ژئوپلیتیک حاد و تنشهای نظام

یک بحران ژئوپلیتیک شدید، فراتر از عناون خری، تأثرات ملموسی
ر کسبوکار دارد. ان بحران به معنای افزایش ناگهانی ریسک در
تمام سطوح است. مسرهای حمل و نقل نالملل (چه دریای و
چه هوای) ناامن و رهزینه مشوند. شرکای تجاری خارج به دلل
ــاتی، روابــط خــود را بــه حــالت تعلــق درمآورنــد. تــرس از یثب
زنجرههای تأمن جهانی که پیش از ان شکننده ودند، اکنون با
خطر گسستگ کامل رورو مشوند. در داخل نز، عدم قطعیت،
ــد ــارانه (مانن ــای محافظهک ــمت رفتاره ــه س ــرفکنندگان را ب مص
ــزرگ) و  ــدهای ــداختن خری ــق ان ــه تعو ــالا و ب ــازی ک ذخرهس

سرمایهگذاران را به سمت خروج سرمایه سوق مدهد.

موج دوم: انزوای کامل اقتصادی (فعالسازی مکانیسم
ماشه)

همـانطور کـه در مقـالات قبلـ ررسـی کردیـم، فعالسـازی مکانیسـم
مـاشه بـه معنـای بـازگشت تمـام تحریمهـای چنـدجانبه سازمـان ملـل
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است. ان موج، رخلاف تحریمهای یکجانبه، تمام کشورها را ملزم
به قطع روابط اقتصادی با اران مکند. ان یعنی:

قطع کامل دسترسی به سیستم بانک جهانی (سوئیفت).

توقـف قریبـاً تمـام فعالیتهـای وارداتـی و صـادراتی از کانالهـای
.رسم

یها و عدم امکان انجام هرگونه تراکنش مالمسدود شدن دارا
.نالملل

ان موج، عملاً اکسژن اقتصاد یعنی ارتباط با دنیای خارج را قطع
مکند و کشور را در یک انزوای قریباً کامل قرار مدهد.

موج سوم: فروپاشی ارزی و تورم افسارگسیخته

ترکیب دو موج اول، یعنی کاهش شدید درآمدهای صادراتی و قطع
دسترسی به مناع ارزی، به موج سوم و ورانگر دامن مزند: فروپ
assi ارزی. وقتی عرضه ارز به شدت کاهش میابد اما قاضا رای
آن (بــه دلــل نیــاز بــه واردات و حفــظ ارزش دارایهــا) همچنــان
بالاسـت، قیمـت ارز بـه صـورت تصاعـدی افزایـش میابـد. رسـیدن
قیمـت دلار بـه ۱۰۵ هـزار تومـان یـا ارقـام بـالاتر، دیگـر یـک نوسـان
نیست، بلکه نشانهای از فروپاشی اعتماد به ول مل و ورود به یک
دوره تــورم افسارگســیخته (Hyperinflation) اســت. در اــن دوره،
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قیمتها ممکن است به صورت روزانه یا حتی ساعتی تغر کنند و
رنامهرزی مال را غرممکن سازند. سختی درآمد و کسب و کار در

ان مرحله به اوج خود مرسد.

تحلل اثرات ترکی ر کسبوکارها: زندگ در منطقه
بحران

وقتــی اــن ســه مــوج بــه هــم مرســند، یــک محیــط کســبوکار
منحصـربهفرد و فوقالعـاده چـالشرانگز ایجـاد مشـود کـه در آن،

تمام مفروضات قبل شما دیگر اعتبار ندارند.

مـرگ رنـامهرزی اسـتراژیک: در چنـن محیطـ، طـرح کسـبوکار
سالانه شما به یک کاغذ یارزش تبدل مشود. عدم قطعیت
در مـورد قیمـت مـواد اولیـه، نـرخ ارز، دسترسـی بـه بـازار و رفتـار
مصرفکننده آنقدر بالاست که رنامهرزی بلندمدت جای خود را

به تصمیمگریهای تاکتیک و روزمره رای بقا مدهد.

فلج شدن زنجره تامن: کسبوکار شما با یک چالش دو لبه
رورو مشود. از یک سو، مکانیسم ماشه واردات را از نظر مال و
بانک قریباً غرممکن مکند. از سوی دیگر، بحران ژئوپلیتیک
ممکن است مسرهای فزیک حمل و نقل را نز ناامن یا مسدود
ــه بســیاری از ــد ک ــک شــوک عرضــه شدی ــی ی ــن یعن ــد. ا کن

کسبوکارهای تولیدی را به تعطیل مکشاند.
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ناودی قدرت خرید و بازار داخل: در حال که طرف عرضه فلج
شـده، طـرف قاضـا نـز بـا فروپـاشی روـرو مشـود. بـا تـورم
افسارگسیخته و سختی درآمد، قدرت خرید عموم مردم به شدت
کـاهش میابـد. قاضـا ـرای تمـام کالاهـا و خـدمات، بـه جـز
ضروریترن موارد، سقوط مکند. ان یعنی حتی اگر شما موفق
به تولید محصول شوید، ممکن است مشتریای رای خرید آن

وجود نداشته باشد.

جنگ ر سر استعدادها و فرار سرمایه انسانی: در شرایط بحرانی،
باارزشترن دارای شما یعنی نروی انسانی متخصص، بیش از
هر زمان دیگری در معرض خطر قرار مگرد. سختی درآمد و عدم
امید به آینده، بسیاری از متخصصان را به سمت مهاجرت سوق
مدهد (فرار مغزها). شرکتها رای نگه داشتن نروهای کلیدی
خـود، وارد یـک رقـابت دشـوار مشونـد، در حـال کـه توانـای

افزایش حقوق متناسب با تورم را ندارند.

چارچوب استراژیک بقا و تابآوری: ۵ فرمان رای
مدریت در شرایط طوفانی

در چنن شرایط، مدران موفق کسانی هستند که از مرحله شوک و
انکار عور کرده و یک چارچوب مشخص رای مدریت بحران اتخاذ
مکنند. هدف در اینجا، نه تنها زنده ماندن، بلکه یافتن فرصتهای

احتمال در دل بحران است.
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(Cash is Emperor) در حالت جنگ ریت نقدینگ۱. مد

اگـر در شرایـط عـادی، “نقـدینگ پادشـاه اسـت”، در شرایـط طوفـان
کامـل، “نقـدینگ امراتـور اسـت”. تمـام تصـمیمات شمـا بایـد حـول

محور حفظ و افزایش نقدینگ شرکت بچرخد.

تمام هزینههای غرضروری را فوراً قطع کنید.

فرآیندهای وصول مطالبات خود را به شدت سختگرانهتر کنید.
تا حد امکان از فروش اعتباری رهز کنید.

هرگونه سرمایهگذاری زرگ یا طرح توسعهای را متوقف کنید.

یـک ذخـره نقـدی اسـتراژیک (بـه ارز معتـر یـا طلا) ـرای روزهـای
سختتر ایجاد کنید.

(Lean & Agile) حداکثری ۲. کوچکسازی و چابک

اصل پارتو (۸۰/۲۰) را به یرحمانهترن شکل ممکن اجرا کنید. ۲۰٪ از
محصـولات یـا خـدماتی کـه ۸۰٪ سـودآوری شمـا را ایجـاد مکننـد،
شناسـای کـرده و تمـام تمرکـز خـود را ـر روی آنهـا بگذاریـد. تمـام
خطوط تولید یا خدمات زیانده یا با حاشیه سود پان را متوقف
کنید. ساختار شرکت را تا حد امکان کوچک و چابک کنید تا بتوانید

به سرعت به تغرات واکنش نشان دهید.
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۳. بازتعریف رادیکال زنجره تامن

با فرض اینکه واردات قریباً غرممکن شده است، تمام فرآیندهای
خـود را ـرای اتکـای حـداکثری بـه منـاع داخلـ بـازطراح کنیـد. اـن
ممکن است به معنای کاهش کیفیت یا تغر مشخصات محصول
باشـد، امـا هتـر از توقـف کامـل تولیـد اسـت. اـن بحـران متوانـد
فرصتی رای شناسای و سرمایهگذاری ر روی تأمنکنندگان داخل و

ایجاد یک زنجره تأمن وم و تابآور باشد.

۴. استراژی قیمتگذاری در تورم افسارگسیخته

قیمتگذاری به ریال در شرایط که ارزش آن هر روز کاهش میابد،
یک چالش زرگ است.

قیمتگذاری شناور: بسیاری از کسبوکارها مجور به بهروزرسانی
روزانه یا حتی ساعتی قیمتهای خود خواهند شد.

قیمتگذاری ر مبنای ارز معتر: قیمت محصولات را ر اساس یک
ارز باثبـات (ماننـد دلار) تعـن کـرده و در لحظـه فـروش، معـادل
ریال آن را دریافت کنید. ان کار به حفظ حاشیه سود شما کمک

مکند.

Leadership &) ری و ارتباطات در بحران۵. ره
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(Communication

در نهایت، زرگترن عامل موفقیت یا شکست شما در ان دوران،
نحوه رهری شماست. تیم شما در شرایط ترس و عدم قطعیت به
سر مرد. وظیفه شما به عنوان یک رهر، ایجاد یک “لنگرگاه ثبات”

است.

ارتباطـات شفـاف و مـداوم:** بـا تیـم خـود در مـورد چالشهـا و
استراژیهای شرکت به صورت شفاف صحبت کنید.

تمرکـز ـر اهـداف کوتاهمـدت و قاـل دسـتیای:** اهـداف ـزرگ
سالانه را به اهداف کوچک هفتگ یا ماهانه قسیم کنید تا تیم

احساس پیشرفت کند.

همدل و حمایت:** بیش از هر زمان دیگری، به سلامت روانی و
معیشتی کارکنان خود اهمیت دهید. یک رهر واقع در بحران

شناخته مشود.

نتیجهگری: آمادگ رای غرقال تصورها

سناروی “طوفان کامل” که در ان مقاله ترسیم شد، یک چشمانداز
بسیار دشوار و تاریک است؛ سناروی که امیدواریم هرگز به واقعیت
نونـدد. امـا وظیفـه یـک مـدر و استراژیسـت، تنهـا امیـدواری بـه
هترنهـا نیسـت، بلکـه آمـادگ ـرای بدترنهاسـت. ررسـی چنـن
سناروهای، یک تمرن ذهنی ارزشمند است که به ما کمک مکند
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تـا شکننـدگها و نقـاط ضعـف کسـبوکار خـود را در شرایـط عـادی
شناسای و رطرف کنیم.

وابستهتر، از نظر مال ع داخلهرچه کسبوکار شما امروز به منا
منضبطتر، از نظر ساختاری چابکتر و از نظر فرهنگ منسجمتر باشد،
توانـای آن ـرای عـور از هـر نـوع طوفـانی، چـه کـوچک و چـه ـزرگ،
بیشتـر خواهـد ـود. در نهـایت، در دل سـختترن بحرانهـا، اـن
ــن  ــاوت ــه تف ــت ک ــری اس ــدرت ره ــت و ق ــابآوری، خلاقی ت
کسـبوکارهای کـه از هـم مپاشنـد و آنهـای کـه ققنـوسوار از

خاکستر خود رمخزند را رقم مزند.

اگر به دنبال یادگری عمقتر و تمرن عمل هر تکنیک فروش تلفنی
هسـتید، متوانیـد راهنمـای جـامع کارشنـاس فـروش: از شغـل تـا

استخدام و پیشرفت حرفهای را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در تمام ان تکنیکها، در
دوره رازهای پنهان فروش شرکت کنید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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