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چطور شماره تلفن مخاطبان را بگریم؟

چطور شماره تلفن مخاطبان را جمعآوری کنیم؟

مقدمه: چرا شماره تلفن، ارزشمندترن دارای در
دنیای فروش مدرن است؟

در دنیـای دیجیتـال امـروز، مـا در اقیانوسـی از اطلاعـات و کانالهـای
ارتباط غرق شدهایم. صندوق ورودی ایملهای ما مملو از پیامهای
تبلیغاتی است، الگوریتمهای شبکههای اجتماع تصمیم مگرند
که چه محتوای را ببینیم و رقابت رای جلب توجه مخاطب، لحظه
ن هیاهو، یک راه ارتباطشود. در میان تمام ابه لحظه شدیدتر م
هنوز هم قدرت یبدل خود را حفظ کرده است: تماس تلفنی. یک
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شماره تلفن، فقط یک سری عدد نیست؛ ان یک مجوز رای رقراری
ارتباط مسقیم، شخص و انسانی است. ان یک ل مسقیم به
سـوی مشتـری بـالقوه اسـت کـه بـه شمـا اجـازه مدهـد از فیلتـر

الگوریتمها و شلوغ اینباکسها عور کنید.

امـا دقیقـاً بـه همـن دلـل کـه شمـاره تلفـن اینقـدر ارزشمنـد اسـت،
مخاطبان نز به سادگ آن را در اختیار شما قرار نمدهند. آنها به
خوی از حریم خصوص خود محافظت مکنند و از تماسهای اسپم
و فروشندگان سمج هراس دارند. پس چگونه متوانیم ان دارای
گرانهـا را بـه دسـت آوریـم؟ پاسـخ در یـک اصـل بنیـادن خلاصـه
مشــود: معــامله ارزشمنــد (Value Exchange). شمــا نمتوانیــد
شماره تلفن را “بگرید”؛ شما باید آن را “به دست آورید”. ان به ان
معناست که باید در ازای آن، چزی با ارزش بسیار بالاتر به مخاطب
خود ارائه دهید؛ آنقدر ارزشمند که او با رضایت کامل، شماره تماس

خود را در اختیار شما قرار دهد.

اـن مقـاله، یـک راهنمـای جـامع و عملـ اسـت کـه بـه شمـا نشـان
مدهد چگونه با استفاده از استراژیهای هوشمندانه در وبسایت
و پلتفرمهـای مختلـف شبکههـای اجتمـاع، اـن معـامله ارزشمنـد را
طراح کرده و مخاطبان خود را به سرنخهای تلفنی باکیفیت تبدل
کنید. ما به شما یاد خواهیم داد که چگونه اعتماد بسازید، ارزش
ارائه دهید و در نهایت، قیف فروش خود را با ارزشمندترن دارای
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ممکن ر کنید.

 

روانشناسی درخواست شماره: چرا مخاطب تردید
مکند و چگونه اعتماد او را جلب کنیم؟

قـل از رداختـن بـه تکنیکهـا، بایـد بفهمیـم در ذهـن مخـاطب چـه
مگذرد. وقتی یک فرم با فیلد “شماره تلفن” در مقال مخاطب قرار
مگرد، چندن سوال و ترس به صورت ناخودآگاه در ذهن او فعال

مشود:

آیا قرار است روزی ۱۰ بار با من تماس بگرند و مزاحمم شوند؟

آیا مخواهند با فشار و اصرار، چزی را به من بفروشند؟

آیـا اطلاعـات مـن امـن اسـت و قـرار نیسـت بـه شرکتهـای دیگـر
فروخته شود؟

آیا ارزش چزی که در ازای شمارهام دریافت مکنم، واقعاً آنقدر
هست؟

وظیفه شما ان است که قل از اینکه ان سوالات رسیده شوند،
به آنها پاسخ دهید. رای جلب اعتماد مخاطب، سه اصل کلیدی را

باید رعایت کنید:
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شفافیت کامل (Transparency): به وضوح به مخاطب بگویید .1
کـه چـرا شمـاره او را مخواهیـد و پـس از آن چـه اتفـاق خواهـد
افتاد. به جای یک دکمه ساده “ارسال”، از متنی مانند “دریافت
مشاوره رایگان تلفنی” یا “رای رزرو تماس کارشناس، شماره خود

را وارد کنید” استفاده کنید.

اثبـات اجتمـاع (Social Proof): بـه مخـاطب نشـان دهیـد کـه .2
دیگران نز به شما اعتماد کردهاند و نتیجه مثبتی گرفتهاند. قرار
دادن یک نظر از مشتری راض درست در کنار فرم تماس، متواند
نرخ تبدل شما را به شدت افزایش دهد. جملهای مانند “بیش از
۵۰۰ کسبوکار، مسر رشد خود را با یک مشاوره رایگان از ما آغاز

کردهاند” معجزه مکند.

Irresistible Value) ــــل مقــــاومترقاارزش پیشنهــــادی غ .3
Proposition): پیشنهادی که در ازای شماره تلفن ارائه مدهید،
بایـد آنقـدر جـذاب و ارزشمنـد باشـد کـه ترسهـا و تردیـدهای
مخاطب را به کل از ن رد. ان پیشنهاد، هسته اصل تمام

استراژیهای بعدی ماست.

استراژیهای دریافت شماره تلفن در وبسایت

وبسایت شما، خانه دیجیتال کسبوکار شما و هترن مکان رای
تبدل بازدیدکنندگان ناشناس به سرنخهای مشخص است. در ادامه

چندن ازار و تکنیک قدرتمند رای ان کار را ررسی مکنیم.
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(Lead Magnet) ۱. آهنربای سرنخ

آهنربای سرنخ، یک منع رایگان و بسیار ارزشمند است که شما در
ازای دریـافت اطلاعـات تمـاس (ماننـد ایمـل و شمـاره تلفـن) بـه
مخاطب خود هدیه مدهید. ان یک از موثرترن روشها رای
تولید سرنخ است، زرا یک معامله رد-رد واضح را ایجاد مکند.

نمونههای از آهنرباهای سرنخ قدرتمند رای یک کسبوکار آموزشی
مانند راه مدران:

کتاب الکترونیک (E-book): “کتابچه ۱۰ اسکریپت قدرتمند رای
شکستن مقاومت مشتری در تماس اول”

چکلیست: “چکلیست جامع آمادگ قل از هر تماس فروش
مهم”

وبینار رایگان: “ثبتنام در وبینار ماهانه ما با موضوع: ۵ تکنیک
نهای کردن فروش در شرایط سخت”

ویدو آموزشی کوتاه: “دسترسی فوری به ویدوی ۱۰ دقیقهای
آموزش مدریت اعتراض به قیمت”

نکته کلیدی: در فرم دریافت ان مناع، متوانید فیلد شماره تلفن
را “اختیاری” قرار دهید، اما با یک جمله هوشمندانه، مخاطب را به
ر کردن آن ترغیب کنید. مثال: “شماره تلفن (اختیاری): رای دریافت
یـک جلسـه رایگـان ۱۵ دقیقـهای بـا کارشنـاس مـا جهـت ررسـی اـن
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کتابچه، شماره خود را وارد کنید.”

۲. فرمهای تماس و مشاوره رایگان

اــن مســقیمترن روش اســت. امــا بــه جــای اســتفاده از عنــوان
خستهکننده “تماس با ما”، از عناون جذاب و ارزشمحور استفاده
کنید. ارزشی که ارائه مدهید، خودِ “تماس” نیست، بلکه نتیجهای

است که آن تماس به همراه دارد.

به جای “تماس با ما”، بنویسید: “درخواست جلسه رایگان تحلل
کسبوکار”

رای دریافت مشاوره تخصص“ :به جای “فرم اطلاعات”، بنویسید
فروش، فرم زر را ر کنید”

به جای “ارسال”، روی دکمه بنویسید: “رزرو مشاوره رایگان من”

در متن بالای فرم، به وضوح توضح دهید که در ان تماس مشاوره
ررسی فرآیند فروش فعل :ًی ارائه خواهد شد (مثلاچه ارزشها

.(ی نقاط ضعف، ارائه ۲ راهکار عملشما، شناسا

Exit-Intent) ۳. پاپآپهای هوشمند با قصد خروج
(Popups

ان پاپآپها زمانی ظاهر مشوند که کارر قصد خروج از صفحه
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شما را دارد (موس خود را به سمت دکمه بستن صفحه مرد). ان
آخرن شانس شما رای جلب توجه اوست، بناران پیشنهاد شما
باید بسیار وسوسهانگز باشد. به جای یک پیشنهاد عموم، یک
پیشنهاد مرتبط با همان صفحهای که کارر در حال مطالعه آن وده،
ارائه دهید. رای مثال، اگر کارر در حال خواندن مقالهای در مورد
مدریت اعتراضات وده، پاپآپ متواند ان باشد: “قل از اینکه
روید! پکج کامل اسکریپتهای مدریت اعتراضات ما را به صورت

رایگان دریافت کنید. فال را به کدام شماره ارسال کنیم؟”

۴. چتباتها و ویجتهای تماس آنلان

چتباتها متوانند به صورت ۲۴ ساعته با بازدیدکنندگان سایت
شما تعامل داشته باشند. شما متوانید یک سناروی هوشمند
رای چتبات طراح کنید که پس از پاسخ به چند سوال اولیه و
شناسای نیاز کارر، پیشنهاد یک تماس تلفنی را بدهد. مثال: “به
نظـر مرسـد سـوال شمـا نیـاز بـه ررسـی دقـقتری دارد. آیـا ماـل
هستید یک از کارشناسان ارشد ما همن الان با شما تماس گرفته و
بـه صـورت رایگـان شمـا را راهنمـای کنـد؟ لطفـاً شمـاره خـود را وارد
نمایید.” ان روش بسیار موثر است زرا در لحظهای که نیاز کارر در

اوج خود قرار دارد، پیشنهاد کمک ارائه مشود.
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استراژیهای دریافت شماره تلفن در شبکههای
اجتماع

شبکههای اجتماع، فضای رای تعامل و ساختن رابطه هستند.
درخواسـت مسـقیم شمـاره تلفـن در اولـن رخـورد، معمـولاً نتیجـه
عکس مدهد. در اینجا باید با ظرافت و پس از ایجاد یک ارتباط

اولیه، مخاطب را به سمت کانال تلفنی هدایت کرد.

(Instagram) ۱. اینستاگرام

لینــک در ــو (Link in Bio): لینــک ــو شمــا، مهمترــن دروازه
ورودی از اینستاگرام به قیف فروش شماست. هرگز ان لینک را
به صفحه اصل سایت خود ندهید. همیشه آن را به یک صفحه
فـرود (Landing Page) اختصاصـ هـدایت کنیـد کـه در آن یـک
پیشنهـاد رد نشـدنی (ماننـد یـک آهنربـای سـرنخ) و یـک فـرم ـرای

دریافت اطلاعات تماس وجود دارد.

استوریها و تعامل در دارکت: از ازارهای تعامل استوری مانند
نظرسـنج (Poll) و جعبـه سـوال  (Question Box)ـرای شـروع
گفتگو استفاده کنید. سپس به تمام کسانی که با استوری شما
تعامل کردهاند، یک پیام دارکت شخصسازیشده ارسال کنید و
گفتگو را ادامه دهید. پس از چند پیام و ایجاد حس اعتماد،
متوانید گفتگو را به تلفن منقل کنید: “توضح ان موضوع در
قالب متن کم دشوار است. اگر مال باشید متوانیم با یک

https://rahemodiran.com/


9

تماس ۵ دقیقهای ان موضوع را ررسی کنیم. چه شمارهای رای
تماس راحتتر هستید؟”

کمنها و مسابقات: رگزاری یک مسابقه که شرط شرکت در آن،
ارسال شماره تماس به دارکت باشد، متواند در یک بازه کوتاه،
تعداد زیادی شماره تلفن رای شما جمعآوری کند. (مثال: “رای
شرکت در قرعهکشی یک جلسه مشاوره خصوص رایگان، شماره

تماس خود را به ما دارکت کنید.”)

(LinkedIn) ن۲. لینکد

لینکدن به دلل ماهیت حرفهای خود، یک از هترن پلتفرمها رای
دریافت شماره تماس افراد تصمیمگرنده است.

ــدام (CTA): مقــالات و ــه اق ــا فراخــوان ب ــد ب ــوای ارزشمن محت
پسـتهای عمـق و کـارردی در لینکـدن منتشـر کنیـد. در انتهـای
پست، به جای درخواست لایک و کامنت، یک فراخوان به اقدام
مشخص قرار دهید. مثال: “من یک چکلیست کامل رای ان
موضـوع آمـاده کـردهام. هـر کـس تماـل دارد، در کـامنت کلمـه
«چکلیست» را بنویسد تا لینک آن را رایش ارسال کنم.” سپس

در دارکت، لینک صفحه فرود حاوی فرم را رایشان ارسال کنید.

گفتگوهای شخص در دارکت: پس از رقراری کانکشن با یک فرد
هدف، یک گفتگوی حرفهای و غرتبلیغاتی را آغاز کنید. پس از
شناسای یک نیاز یا مشکل مشترک، پیشنهاد یک تماس تلفنی
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ـرای ررسـی بیشتـر، یـک اقـدام کـاملاً طـبیع و پذرفتهشـده در
لینکدن است.

:(LinkedIn Lead Gen Forms) نفرمهـای تولیـد سـرنخ لینکـد
ان یک ازار ول اما بسیار قدرتمند است. وقتی شما یک تبلغ
را با ان نوع فرم اجرا مکنید، کارر با کلیک ر روی آن، فرم را
مبیند که اطلاعاتش (نام، ایمل، شماره تلفن و…) از روفال
لینکدن او استخراج شده و به صورت خودکار ر شده است. ان
کار فرآیند را رای کارر به شدت آسان کرده و نرخ تبدل را به طرز

چشمگری افزایش مدهد.

اصول طلای پس از دریافت شماره: چگونه اعتماد را
حفظ کنیم؟

دریافت شماره تلفن، پایان کار نیست؛ بلکه آغاز یک مسئولیت زرگ
است. اگر در ان مرحله اشتباه کنید، تمام زحمات قبل خود را از

ن رده و اعتماد مشتری را رای همیشه از دست خواهید داد.

قانون سرعت: تحقیقات نشان مدهد که اگر در ۵ دقیقه اول .1
پس از ر کردن فرم با یک سرنخ ورودی تماس بگرید، شانس
مـوفقیت شمـا تـا چنـدن راـر افزایـش میابـد. سـرعت عمـل،

نشاندهنده حرفهای ودن و اهمیت شما به نیاز مشتری است.

قانون شفافیت و یادآوری زمینه: هرگز تماس را با “سلام، شما؟” .2
شـروع نکنیـد. همیشـه خـود را معرفـ کـرده و زمینـه تمـاس را
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یادآوری کنید. “سلام، من [نام شما] از راه مدران تماس مگرم.
شمـا چنـد دقیقـه پیـش فـرم درخواسـت مشـاوره رایگـان را در
وبسـایت مـا ـر کـرده ودیـد. الان زمـان منـاسی ـرای صـحبت

هست؟”

قـانون عمـل بـه وعـده: اگـر قـول یـک جلسـه مشـاوره رایگـان را .3
دادهاید، تماس شما باید یک جلسه مشاوره واقع باشد، نه یک
معرفـ محصـول تهـاجم. ابتـدا گـوش دهیـد، سـوال رسـید و

ارزش ارائه دهید. فروش، نتیجه طبیع ان فرآیند خواهد ود.

قانون احترام به حریم خصوص: به مشتری ان اطمینان را بدهید .4
که اطلاعات او محرمانه باق مماند و به او حق انتخاب رای

عدم دریافت تماسهای بعدی را بدهید.

نتیجهگری: شماره تلفن، یک دعوت به گفتگوی
ارزشمند است

جمعآوری شماره تلفن مخاطبان، یک تکنیک یا ترفند نیست؛ بلکه
یک استراژی مبتنی ر ساختن اعتماد و ارائه ارزش است. چه در
وبسایت خود از یک آهنربای سرنخ قدرتمند استفاده کنید و چه در
اینسـتاگرام یـک گفتگـوی صـمیم را بـه یـک تمـاس تلفنـی هـدایت
کنید، اصل اساسی همیشه یکسان است: شما باید دلیل قانعکننده
به مخاطب خود بدهید تا ارزشمندترن راه ارتباط خود را در اختیار

شما قرار دهد.
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به شماره تلفن نه به چشم یک ازار رای فروش، بلکه به چشم یک
“دعوتنامه رای یک گفتگوی ارزشمند” نگاه کنید. وظیفه شما ان
است که ابتدا مزبان خوی باشید، ارزش ارائه دهید و به مشکلات
مخاطب خود گوش دهید. وقتی ان کار را به درستی انجام دهید،
فرآینـد تبـدل شـدن او بـه یـک مشتـری، نـه تنهـا آسـانتر، بلکـه
لذتبخشتر نز خواهد شد و شما روابط خواهید ساخت که بسیار

فراتر از یک معامله ساده است.

اگر به دنبال یادگری تکنیکهای مکالمه پس از دریافت شماره تلفن
هسـتید، متوانیـدراهنمـای جـامع کارشنـاس فـروش: از شغـل تـا

استخدام و پیشرفت حرفهایرا مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک متخصص در تبدل تماسهای
تلفنـی بـه قراردادهـای موفـق، در دوره رازهـای پنهـان فـروش شرکـت

کنید.

ی، شبکه اجتماعرای دریافت نکات روزانه در مورد فروش و بازاریا
استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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