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فراتر از هزینه: چگونه سرمایهگذاری در آموزش
تیم فروش، سودآوری شما را تضمن مکند؟

فراتر از هزینه: چگونه سرمایهگذاری در آموزش
تیم فروش، سودآوری شما را تضمن مکند؟

مقدمه: نگاهی دوباره به ستون «هزینهها» در
کسبوکار شما

به عنوان یک صاحب کسبوکار یا مدر، شما هر روز با تصمیمات
یشمـاری روـرو هسـتید کـه مسـقیماً ـر روی سـودآوری و سلامـت
مال شرکت تأثر مگذارند. در شرایط اقتصادی رنوسان، یک از
اولن واکنشهای طبیع ،ررسی دقق ستون هزینهها و تلاش رای
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حذف مخارج “غرضروری” است. در ان میان، ودجههای مروط به
آموزش و توسعه فردی، به خصوص آموزش تیم فروش، اغلب به
عنـوان یـک هزینـه لـوکس و قاـل حـذف تلقـ مشونـد. اـن یـک

اشتباه استراژیک و بسیار رهزینه است.

دیدگاهی که آموزش را یک “هزینه” مبیند، یک دیدگاه سطح و
خطرناک است. در ان مقاله، ما قصد داریم ان ذهنیت را به چالش
بکشیـم و بـا اسـتفاده از منطـق کسـبوکار و اعـداد و ارقـام، بـه شمـا
نشان دهیم که چرا سرمایهگذاری ر روی آموزش تیم فروش، نه تنها
یــک هزینــه نیســت، بلکــه یکــ از هوشمنــدانهترن و رســودترن
سرمایهگذاریهای است که متوانید رای تضمن رشد و پایداری
کسبوکارتان انجام دهید. ما به شما نشان خواهیم داد که هزینه
واقع، نه در آموزش دادن به تیم، بلکه در آموزش ندادن به آنها
نهفته است؛ هزینهای پنهان که هر روز در قالب فرصتهای از دست
رفتـه، حـاشیه سـود از ـن رفتـه و آسـیب بـه اعتبـار رنـد، از جیـب
کسبوکار شما رداخت مشود. بیایید با هم ان هزینههای پنهان
را آشکار کرده و فرمول واقع بازگشت سرمایه در آموزش را کشف

کنیم.
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۱. هزینه پنهان یک تیم فروش آموزشندیده چقدر
است؟

قل از اینکه به مزایای آموزش ردازیم، بیایید نگاهی صادقانه به
هزینههای واقع یک تیم فروش ضعیف یا متوسط بیندازیم. ان
هزینهها اغلب در صورتهای مال شما به وضوح دیده نمشوند،

اما مانند یک نشت آرام، سودآوری شما را ذرهذره از ن مرند.

اتلاف ســرنخهای گرانقیمــت (Wasted Leads): شمــا ــرای
بازاریای و تولید سرنخ (Lead) هزینه مکنید. هر سرنخ که از
طرـق تبلیغـات گوگـل، سـئو، یـا شبکههـای اجتمـاع بـه دسـت
مآید، یک هزینه مشخص  (Cost Per Lead - CPL)رای شما
دارد. حال تصور کنید یک سرنخ که رای به دست آوردن آن مثلاً
۵۰۰ هــزار تومــان هزینــه کردهایــد، بــه یــک کارشنــاس فــروش
آموزشندیده مرسد. او با یک رویکرد اشتباه، لحن نامناسب یا
ناتوانی در پاسخ به یک سوال کلیدی، ان فرصت را از ن مرد.
ان یعنی شما به معنای واقع کلمه، ۵۰۰ هزار تومان ول نقد را
دور ریختهایـد. یـک تیـم آموزشدیـده مدانـد کـه چگـونه از هـر

سرنخ، حداکثر پتانسل را استخراج کند.

Margin) یمـــورد و فرســـایش حـــاشیه ســـود تخفیفهـــای
Erosion): یکـ از اولـن نشانههـای یـک فروشنـده ضعیـف، پنـاه
ردن به “تخفیف” به عنوان تنها ازار رای بستن قرارداد است.
وقتی یک فروشنده نمتواند “ارزش” محصول را به درستی به

https://rahemodiran.com/


4

مشتری منقل کند، رای جران ان ضعف، از حاشیه سود شما
مبخشد. یک تخفیف ۱۰ درصدی روی یک قرارداد ۱۰۰ میلون
تومانی، ۱۰ میلون تومان سود خالص شما را ناود مکند. یک
تیم حرفهای، هنر “فروش ر اساس ارزش” را بلد است و مداند
که چگونه بدون دادن تخفیفهای غرضروری، قراردادها را نهای

کند.

چرخــه فــروش طــولانیتر (Longer Sales Cycles): زمــان ــول
اسـت. یـک تیـم آموزشندیـده، زمـان زیـادی را صـرف سـرنخهای
ــــرا تکنیکهــــای صلاحیتســــنجکنــــد، زنامناســــب م
(Qualification) را بلد نیست. آنها نمتوانند حس “فوریت” در
مشتـری ایجـاد کننـد و فرآینـد تصـمیمگری را طـولانیتر مکننـد.
هرچه چرخه فروش شما طولانیتر باشد، هزینه جذب هر مشتری
ــان ــه و جری ــالاتر رفت (Customer Acquisition Cost - CAC) ب

نقدینگ شما درتر به نتیجه مرسد.

:(Damage to Brand Reputation) رنــد آســیب بــه اعتبــار
کارشنـاس فـروش شمـا، خـط مقـدم و چهـره شرکـت شمـا در راـر
مشتریان است. یک تعامل غرحرفهای، یک پاسخ اشتباه یا یک
رخـورد نامناسـب، متوانـد تجربـه بسـیار بـدی ـرای مشتـری رقـم
زند. در دنیای امروز، یک تجربه بد به سرعت از طرق شبکههای
اجتماع و دهان به دهان منقل مشود و به اعتبار رندی که
سالها رای ساختن آن زحمت کشیدهاید، آسیب جدی مزند.
ان هزینه، به سادگ قال محاسبه نیست اما متواند مرگبار

باشد.
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۲. فرمول ساده محاسبه بازگشت سرمایه (ROI) در
آموزش فروش

مـدران هوشمنـد بـا اعـداد و ارقـام تصـمیم مگرنـد. خوشبختـانه،
بـازگشت سـرمایه در آمـوزش فـروش کـاملاً قاـل انـدازهگری اسـت.

فرمول کلROI  ساده است:

بیایید ان فرمول را رای آموزش فروش باز کنیم:

هزینــه ســرمایهگذاری (Cost of Investment): اــن بخــش،
سادهترن قسمت محاسبه است. ان هزینه شامل مبلغ ثبتنام
در دوره آموزشی به علاوه حقوق کارمندان رای ساعاتی است که
در دوره شرکت مکنند.مثال: فرض کنید ۵ کارشناس فروش را در
یک دوره آموزشی به ارزش کل ۱۰ میلون تومان ثبتنام مکنید.
حقوق ان ۵ نفر رای ۱۶ ساعت زمان دوره نز ۵ میلون تومان
مشـود. پـس کـل هزینـه سـرمایهگذاری شمـا ۱۵ میلـون تومـان

است.
ســود حاصــل از ســرمایهگذاری (Gain from Investment): اــن
بخش، سود ناخالص اضاف است که مسقیماً در نتیجه آموزش
به دست آمده است. ان سود از طرق هود معیارهای کلیدی

https://rahemodiran.com/


6

:شود.مثال عملفروش حاصل م
قل از آموزش: تیم شما ماهانه ۱۰۰۰ سرنخ دریافت مکند و
بـا نـرخ تبـدل ۲٪، ۲۰ قـرارداد بـا میـانگن سـود ناخـالص ۵

میلون تومان مبندد. (سود کل: ۱۰۰ میلون تومان)

بعد از آموزش: تیم شما با یادگری تکنیکهای جدید، نرخ
تبـدل را تنهـا بـه ۳٪ افزایـش مدهـد (یـک افزایـش بسـیار
محتاطانه). همچنن با فروش ر اساس ارزش، تخفیف کمتری
مدهـد و میـانگن سـود هـر قـرارداد بـه ۵.۵ میلـون تومـان
مرسد. حالا با همان ۱۰۰۰ سرنخ، ۳۰ قرارداد مبندند. (سود

کل: ۱۶۵ میلون تومان)

سود حاصل از سرمایهگذاری شما در یک ماه، ۶۵ میلون تومان
وده است.

حالا ROI را محاسبه کنیم:

 

بـازگشت سـرمایه ۳۳۳ درصـدی در یـک مـاه! کـدام سـرمایهگذاری
دیگـری چنـن بـازدهی فوقالعـادهای را ـرای کسـبوکار شمـا فراهـم

مکند؟
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۳. افزایش نرخ تبدل (Conversion Rate): اولن و
سرعترن بازگشت سرمایه

همـانطور کـه در مثـال بـالا دیدیـد، حتـی یـک افزایـش جزئـی در نـرخ
تبدل (درصدی از سرنخها که به مشتری تبدل مشوند) متواند
تأثر شگرف ر درآمد شما داشته باشد. ان اولن و ملموسترن
نتیجـهای اسـت کـه پـس از یـک دوره آمـوزشی بـاکیفیت مشاهـده

خواهید کرد. اما ان افزایش چگونه اتفاق مافتد؟

صلاحیتسنج هتر: تیم شما یاد مگرد که چگونه با رسیدن
سوالات درست، سرنخهای واقع را از افراد کنجکاو جدا کرده و
انرژی خود را روی فرصتهای با بالاترن شانس موفقیت متمرکز

کند.

مـدریت حرفـهای اعتراضـات: کارشناسـان شمـا یـاد مگرنـد کـه
اعتراضات مشتری (مانند قیمت) را به عنوان فرصتی رای ارائه

ارزش بیشتر ببینند، نه یک مانع.

ارائه ارزش مقاعدکننده: آنها از فروش وژگهای محصول فراتر
رفتـه و یـاد مگرنـد کـه چگـونه راهحـل شمـا را بـه اهـداف و

مشکلات خاص کسبوکار مشتری گره زنند.

تکنیکهای نهایسازی (Closing): تیم شما با اعتماد به نفس و
مهــارت لازم، مدانــد کــه چگــونه در زمــان مناســب، از مشتــری

درخواست خرید کند و معامله را به سرانجام رساند.
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افزایش نرخ تبدل به معنای استفاده هینهتر از ودجه بازاریای و
افزایش مسقیم درآمد بدون نیاز به افزایش تعداد سرنخهاست.

۴. کاهش نرخ خروج کارمندان فروش (Turnover) و
هزینههای سرسامآور آن

شغل فروش، شغل راسترس با نرخ خروج بالا است. یک از دلال
اصل که فروشندگان شغل خود را ترک مکنند، احساس شکست،
عدم موفقیت مداوم و عدم حمایت از سوی شرکت است. وقتی
شما ازارهای لازم رای موفقیت را در اختیار تیم خود قرار نمدهید،
در واقع آنها را به سمت فرسودگ و ناامیدی سوق مدهید. هزینه
جایگزینی یک کارشناس فروش بسیار بیشتر از حقوق ماهانه اوست

و شامل موارد زر است:

هزینههای استخدام: آگهی، زمان مدران رای مصاحبه، هزینههای
احتمال کاریای.

هزینههای آموزش نروی جدید: زمانی که باید صرف آموزش اولیه
فرد جدید شود.

دوره رسـیدن بـه هـرهوری کامـل (Ramp-up Time): یـک نـروی
فروش جدید ممکن است ۳ تا ۶ ماه زمان نیاز داشته باشد تا به
هرهوری کامل یک نروی باسابقه رسد. در تمام ان مدت، شما

در حال از دست دادن فرصتهای فروش هستید.
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سرمایهگذاری در آموزش، یک پیام قدرتمند به تیم شما مفرستد:
“ما به رشد شما اهمیت مدهیم و رای موفقیت شما سرمایهگذاری
مکنیم.” ان حس ارزشمندی و حمایت، انگزه و وفاداری آنها را
بــه شــدت افزایــش داده و نــرخ خــروج را کــاهش مدهــد. حفــظ

نروهای خوب، یک استراژی بسیار سودآور است.

۵. چطور یک تیم فروش حرفهای، ارزش طول عمر
مشتری (LTV) را افزایش مدهد؟

بســیاری از مــدران، فــروش را یــک رویــداد یکبــاره مبیننــد. امــا
کسـبوکارهای پایـدار و موفـق، ـر روی “ارزش طـول عمـر مشتـری”
ــم ــک تی ــد. ی ــز مکنن (Customer Lifetime Value - LTV) تمرک
فروش حرفهای و آموزشدیده، نقشی حیاتی در افزایش ان معیار

دارد.

ــده ــک فروشن ــاورهای: ی ــروش مش ــه ف ــی ب ــروش تراکنش از ف
آموزشدیـده، خـود را بـه عنـوان یـک مشـاور و حلکننـده مشکـل
معرف مکند، نه یک فروشنده صرف. ان رویکرد از همان ابتدا
یـک رابطـه مبتنـی ـر اعتمـاد مسـازد کـه زمینهسـاز همکـاری

بلندمدت است.

تنظیم انتظارات واقع: آنها با ندادن قولهای دروغن و تنظیم
انتظارات صحح، باعث مشوند مشتری پس از خرید، رضایت
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بیشتری داشته باشد. مشتری راض، مشتری وفادار است.

Up-selling/Cross-) ی فرصتهای فروش مجدد و مکملشناسا
selling): یـک مشـاور قاـل اعتمـاد، هترـن فـرد ـرای شناسـای
نیازهای آینده مشتری و پیشنهاد محصولات یا خدمات تکمیل
است. ان به معنای افزایش درآمد از هر مشتری در طول زمان

است.

یک تیم فروش حرفهای، مشتریانی را جذب مکند که نه تنها خرید
اولیه را انجام مدهند، بلکه رای سالها با شما ممانند، بیشتر
خریـد مکننـد و شمـا را بـه دیگـران نـز معرفـ مکننـد. اـن یعنـی
افزایش مسقیم LTV و ساختن یک جریان درآمدی قال پیشبینی.

نتیجهگری: آموزش، یک هزینه نیست؛ یک اهرم
رای رشد انفجاری کسبوکار شماست

همـانطور کـه دیـدیم، نگـاه کـردن بـه آمـوزش فـروش بـه عنـوان یـک
هزینه، یک خطای دید زرگ است. هزینه واقع، در درآمدی است
ــم فــروش از دســت مدهیــد. ــه دلــل ضعــف تی کــه هــر روز ب
سـرمایهگذاری در توسـعه مهارتهـای تیمـ کـه مسـقیماً مسـئول
تولیـد درآمـد شرکـت شماسـت، یـک تصـمیم اسـتراژیک، منطقـ و

سودآور است.

ان سرمایهگذاری به شما کمک مکند تا از ودجه بازاریای خود
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هترـن هـره را ریـد، حـاشیه سـود خـود را حفـظ کنیـد، نروهـای
ارزشمند خود را نگه دارید و مشتریانی وفادار بسازید که رای سالها
به رشد کسبوکار شما کمک مکنند. وقت آن رسیده که از خود
رسید: آیا کسبوکار من توانای رداخت “هزینه آموزش ندادن” را
دارد؟ پاسخ رای مدران هوشمند، یک “نه” قاطع است. اولن قدم
را امروز ردارید و تیم فروش خود را به عنوان یک دارای ارزشمند
ببینید که با سرمایهگذاری صحح، متواند به قدرتمندترن موتور

رشد کسبوکار شما تبدل شود.

اگر به دنبال مطالب بیشتر در ان زمینه هستید، متوانید راهنمای
را جامع کارشناس فروش: از شغل تا استخدام و پیشرفت حرفهای 

مطالعه کنید و تجربیات خود را با ما به اشتراک بگذارید.

همچنـن متوانیـد بـا مراجعـه بـه سـایت و شرکـت در دوره رازهـای
پنهان فروش، تیم حرفهای و بدون چالش بسازید.

رای آموزشها و نکات بیشتر، شبکه اجتماع استاد هزاد اسقامت
را دنبال کنید.

 

https://rahemodiran.com/%d8%b1%d8%a7%d9%87%d9%86%d9%85%d8%a7%db%8c-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3-%d9%81%d8%b1%d9%88%d8%b4/
https://rahemodiran.com/%d8%b1%d8%a7%d9%87%d9%86%d9%85%d8%a7%db%8c-%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3-%d9%81%d8%b1%d9%88%d8%b4/
https://rahemodiran.com/salesbox
https://rahemodiran.com/salesbox
https://www.instagram.com/behzadesteghamat
https://rahemodiran.com/

