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چگونه متخصصان فروش تلفنی در مواجهه با
قطع رق در اران همچنان موفق باشند؟

چگونه متخصصان فروش تلفنی در مواجهه با
قطع رق در اران همچنان موفق باشند؟

فروش تلفنی، شریان حیاتی بسیاری از کسبوکارها در سراسر جهان
است و در اران نز نقشی کلیدی در چرخه اقتصادی ایفا مکند. از
ــرای معرفــ ــزرگ تــا اســتارتآپهای نوپــا، بســیاری شرکتهــای
محصولات، جذب مشتریان جدید و حفظ روابط با مشتریان فعل به
تیمهای فروش تلفنی خود متک هستند. با ان حال، در سالهای
اخـر، چالشهـای زرسـاختی بـه خصـوص قطعـ ـرق بـه یکـ از
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زرگترـن موانـع پیـش روی اـن حرفـه در اـران تبـدل شـده اسـت.
،تصـور کنیـد در میـانه یـک مکـالمه مهـم فـروش بـا مشتـری احتمـال
ناگهـان ـرق قطـع مشـود و ارتبـاط شمـا بـا مشتـری و سیسـتمهای
حیاتی سازمان از دست مرود. ان اتفاق نه تنها منجر به از دست
رفتن فرصتهای طلای مشود، بلکه متواند روحیه و انگزه تیم

فروش را نز به شدت تحت تاثر قرار دهد.

هدف ان مقاله، ارائه راهکارهای عمل و اثربخش رای متخصصان
ران است تا با وجود چالشهای ناشی از قطعفروش تلفنی در ا
ـرق، همچنـان بتواننـد هـرهوری خـود را حفـظ کـرده و بـه اهـداف
فروششان دست یابند. ما به ررسی ان موضوع خواهیم رداخت
که چگونه متوان با رنامهرزی قبل، استفاده از تجهزات جایگزن،
و اتخاذ استراژیهای هوشمندانه، ان چالش را به یک فرصت رای

قویت تابآوری و نوآوری تبدل کرد.

 

بخش اول: درک و پیشبینی قطع رق

اولن گام رای مقابله با هر چالشی، درک صحح ابعاد و الگوهای آن
اسـت. قطعـ ـرق در اـران اغلـب تـابع از عوامـل مختلفـ ماننـد
گرمــای هــوا، اوج مصــرف، کمــود تولیــد ــرق، و حتــی تعمــرات
زرسـاختی اسـت. اـن قطعهـا متواننـد رنامهرزیشـده یـا کـاملاً
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غرمنتظـره باشنـد، امـا در هـر دو حـالت، پیامـدهای مشـاهی ـرای
تیمهای فروش تلفنی دارند.

توان با قطعیت کامل زمان هر قطعرق: اگرچه نم الگوهای قطع
رق را پیشبینی کرد، اما معمولاً الگوهای وجود دارد. در بسیاری از
شهرهـا، شرکتهـای توزـع ـرق رنامههـای زمانبندیشـدهای را اعلام
ــا ــ، کانالهــای خــری ی ــب در رسانههــای محل ــه اغل ــد ک مکنن
وبسایتهـای آنهـا قاـل دسترسـی اسـت. پیگـری اـن رنامههـا
متواند به شما کمک کند تا روز و ساعاتی که احتمال قطع رق
بیشتر است را شناسای کنید. همچنن، تجربه شخص و ثبت زمان
قطعهای گذشته متواند به شما در درک الگوهای منطقهای کمک
کند. به عنوان مثال، اگر هر روز در یک ساعت مشخص رق قطع
مشود، متوانید فعالیتهای حساس خود را به قل یا بعد از آن

زمان موکول کنید.

اثـرات کوتاهمـدت و بلندمـدت قطعـ ـرق ـر فـروش تلفنـی: اثـرات
قطعــ ــرق ــر فــروش تلفنــی چنــدوجهی اســت. در کوتاهمــدت،
مهمترـن اثـر، از دسـت دادن تماسهـا و فرصـتهای فـروش اسـت.
یک مکالمه در جریان ممکن است قطع شود و گاهی اوقات رقراری
مجدد ارتباط با مشتری دشوار یا غرممکن باشد. علاوه ر ان، عدم
ــه سیســتمهای CRM ، دیتــابیس مشتریــان، و حتــی دسترســی ب
اسکریپتهای فروش آنلان، کارای را به شدت کاهش مدهد. در
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بلندمدت، قطعهای مکرر رق متواند منجر به کاهش روحیه تیم،
افزایش استرس و فرسودگ شغل شود. مشتریان نز ممکن است
از عـدم دسترسـی و پاسـخگوی منظـم شرکـت نـاراض شونـد کـه بـه

اعتبار و رند آسیب مزند.

بخش دوم: آمادهسازی قل از قطع رق

مـوفقیت در مـواجهه بـا قطعـ ـرق، بیـش از هـر چـز بـه آمـادگ و
رنـامهرزی قبلـ بسـتگ دارد. اـن آمـادگ شامـل تـامن تجهـزات

ضروری و آمادهسازی اطلاعات حیاتی است.

تجهـزات ضـروری: سـرمایهگذاری روی تجهـزات مناسـب متوانـد
تفاوت زرگ در حفظ هرهوری شما ایجاد کند:

تامن رق پشتیبان:
ویاس  (UPS)رای کاموتر و مودم: یک UPS با ظرفیت
مناسـب متوانـد در زمـان قطعـ ـرق کوتـاه، امکـان ذخـره
اطلاعات، اتمام مکالمه در حال انجام و خاموش کردن ایمن
سیستم را فراهم کند. ان تجهز رای جلوگری از آسیب به

سختافزار نز حیاتی است.

پاوربانکهای رقدرت رای گوشی موبال و لپتاپ: ان ازارها
رای شارژ مجدد گوشیهای هوشمند که اغلب ازار اصل رای
رقــراری تمــاس در زمــان قطعــ ــرق هســتند، ضروریانــد.
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پاوربانکهـای بـا ظرفیـت بـالا متواننـد حتـی ـرای ساعـاتی
لپتاپ شما را نز روشن نگه دارند.

مولدهای رق کوچک (ژنراتور): رای کسبوکارهای زرگتر یا
تیمهای که در یک دفتر متمرکز کار مکنند، یک ژنراتور رق
کوچک متواند راه حل جامع رای تامن رق سیستمهای
اصل، کاموترها و روشنای باشد. ان گزینه گرانتر است اما

پایداری بیشتری فراهم مکند.

اینترنت جایگزن:
سیمکارتهای دیتا با بستههای اینترنت قوی: در زمان قطع
رق، مودمهای ADSL یا فر نوری از کار مافتند. داشتن یک
ســیمکارت دیتــا از اراتورهــای مختلــف (ماننــد همــراه اول،
ارانسل، رایتل) با بستههای اینترنتی فعال، امکان اتصال به
اینترنت از طرق هاتاسپات موبال را فراهم مکند. ترجیحاً
از اراتورهای مختلف استفاده کنید تا در صورت قطع شبکه

یک اراتور، به دیگری دسترسی داشته باشید.

دانگلهای 4G/5G: ان دانگلها به شما اجازه مدهند تا از
طرق سیمکارت، اینترنت موبال را به لپتاپ یا کاموتر خود

متصل کنید و جایگزن مناسی رای مودمهای ثابت هستند.

لپتاپ یا تبلت با شارژ کامل: همیشه سع کنید لپتاپ یا
تبلت خود را کاملاً شارژ نگه دارید. ان دستگاهها مصرف رق
کمتـری نسـبت بـه کاموترهـای رومـزی دارنـد و متواننـد ـرای

مدت طولانیتری با شارژ داخل کار کنند.
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هدستهای باکیفیت و با قابلیت شارژ طولانی: کیفیت صدا در
فروش تلفنی بسیار مهم است. هدستهای بیسیم با باتری قوی
متواننـد ـرای ساعـات طـولانی در زمـان قطعـ ـرق کـار کننـد و

کیفیت مکالمات شما را تضمن کنند.

آمادهسـازی اطلاعـات و دادههـا: دسترسـی بـه اطلاعـات مشتریـان و
محصولات حتی در زمان قطع رق حیاتی است:

دسترسی آفلان به CRM یا لیست مشتریان مهم: اگر سیستم
CRM شمـا قـابلیت دسترسـی آفلاـن دارد، حتمـاً از آن اسـتفاده
کنید. در غر ان صورت، لیست مشتریان مهم، اطلاعات تماس
آنهـا و سواـق مختصـر مکالمـات را در فالهـای آفلاـن (ماننـد
اکسل یا گوگل شیت آفلان) نگهداری کنید. تهیه یک رینت از
لیسـت مشتریـان کلیـدی نـز متوانـد در مواقـع اضطـراری بسـیار

مفید باشد.

تهیــه رینــت یــا فالهــای PDF از اطلاعــات حیــاتی: کاتــالوگ
محصولات، لیست قیمتها، اسکریپتهای فروش، پاسخ سوالات
متداول و هرگونه اطلاعات مهم دیگری که معمولاً آنلان به آنها
دسترسی دارید را به صورت فال PDF ذخره کرده و در دسترس

داشته باشید.

از  :(Cloud) ــریهمگامســازی منظــم اطلاعــات بــا فضــای ا
سرویسهای ذخرهسازی اری مانند گوگل دراو یا دراپباکس
رای همگامسازی خودکار و منظم فالها استفاده کنید. ان کار
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تضمن مکند که حتی در صورت روز مشکل رای دستگاه شما،
اطلاعاتـان امـن اسـت و از هـر دسـتگاه دیگـری قاـل دسترسـی

خواهد ود (البته با دسترسی به اینترنت).

رنامهرزی مکالمات و اسکریپتها: قل از هر تماس، زمان کوتاهی را
به مرور اطلاعات اختصاص دهید:

مرور اسکریپتهای فروش: حتی اگر اسکریپتهای شما آنلان
هستند، یک نسخه آفلان از آنها را در دسترس داشته باشید و

قل از قطع رق، موارد مهم را مرور کنید.

آمادهسازی نکات کلیدی رای مکالمات آتی: اگر مدانید با کدام
مشتریان قرار است صحبت کنید، نکات مهم و اهداف مکالمه را

یادداشت کنید.

فهرستی از سوالات متداول و پاسخهای آنها: ان فهرست به شما
کمـک مکنـد در زمـان قطعـ ـرق و عـدم دسترسـی بـه منـاع
اطلاعاتی گسترده، همچنان بتوانید به سوالات مشتریان پاسخ

دهید.

بخش سوم: استراژیها در حن قطع رق

هنگـام کـه ـرق قطـع مشـود، آرامـش خـود را حفـظ کـرده و از
استراژیهای زر رای حفظ هرهوری استفاده کنید.

ارتباطات جایگزن: تلفن همراه، قهرمان شما در ان لحظات است:
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استفاده از تلفن همراه رای رقراری تماسها: گوشی همراه شما
با شارژ کامل و بسته اینترنت فعال، مهمترن ازار شما خواهد
ـود. متوانیـد از طرـق واتسـاپ، تلگـرام یـا تماسهـای صـوتی

معمول با مشتریان در ارتباط باشید.

پیـامک و واتسـاپ بـه عنـوان ازارهـای کمکـ: در رخـ مـوارد،
رقـراری تمـاس صـوتی بـه دلـل کیفیـت پـان شبکـه یـا نیـاز بـه
ذخره شارژ باتری دشوار است. در ان شرایط، پیامک و واتساپ
متواننـد ازارهـای مـوثری ـرای ارسـال پیامهـای کوتـاه، اطلاعـات

ضروری یا هماهنگ زمان تماس مجدد باشند.

مدریت انتظارات مشتری: شفافیت با مشتریان بسیار مهم است.
اگر به دلل قطع رق قادر به ارائه خدمات کامل نیستید، با یک
پیـام مودبـانه وضعیـت را بـه اطلاع آنهـا رسانیـد. مثلاً “بـا عـرض
وزش، به دلل قطع رق در منطقه، ممکن است در پاسخگوی
لحظهای تاخری وجود داشته باشد. به محض رفع مشکل با شما

تماس خواهیم گرفت.”

تمرکز ر فعالیتهای آفلان: زمان قطع رق نباید زمان از دست
رفته باشد؛ از آن به نحو احسن استفاده کنید:

یا فعل زی تماسهای آتی: لیستی از مشتریان احتمالرنامهر
که قصد تماس با آنها را دارید، تهیه کنید. زمانهای مناسب
رای تماس را ر اساس الگوهای زندگ مشتری و تجربیات گذشته

یادداشت کنید.
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تحقق و جمعآوری اطلاعات درباره مشتریان (در صورت دسترسی
آفلان): اگر فالهای آفلان از مشتریان دارید، زمان قطع رق
فرصـتی عـال ـرای عمـقتر شـدن در سواـق آنهـا، علایقشـان و

نیازهایشان است.

ــش محصــول و خــدمات: اســناد محصــولات، بهروزرســانی دان
کاتالوگها و دفترچههای راهنمای خدمات را که به صورت آفلان
ذخره کردهاید، مطالعه کنید. ان زمان رای قویت دانش شما

در مورد آنچه مفروشید، ایدهآل است.

تهیه گزارشهای دستی یا پیشنویس ایملها: اگر نمتوانید به
سیستمهای آنلان دسترسی داشته باشید، گزارشهای مروط به
فعالیتهای روزانه، مکالمات انجام شده و پیگریهای لازم را به
صورت دستی یادداشت کنید. متوانید پیشنویس ایملهای
پیگری یا پیشنهادات فروش را نز آماده کنید تا به محض وصل

شدن رق، آنها را ارسال کنید.

آمــوزش و توســعه فــردی: پادکســتهای مرتبــط بــا فــروش یــا
کتابهای صوتی را که قبلاً دانلود کردهاید گوش دهید. مطالعه
مقالات تخصص (اگر نسخههای آفلان آنها را دارید) نز متواند

ان زمان را به یک فرصت یادگری تبدل کند.

مدریت زمان و انرژی: استفاده هوشمندانه از مناع موجود:

استفاده هینه از زمانهای با رق: وقتی رق وصل است، اولویت
را به کارهای بدهید که کاملاً وابسته به رق هستند: شارژ کردن
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تمــام دســتگاهها، همگامســازی اطلاعــات، و انجــام تماسهــای
حساس.

اولویتبندی کارها ر اساس دسترسی به مناع: فعالیتهای که
نیاز به اینترنت یا سیستمهای مرکزی دارند را در زمانهای با رق
انجـام دهیـد و فعالیتهـای آفلاـن را ـرای زمانهـای قطعـ ـرق

رنامهرزی کنید.

اســتراحتهای کوتــاه ــرای حفــظ تمرکــز: قطعــ ــرق متوانــد
استرسزا باشد. در طول مدت قطع، حتماً استراحتهای کوتاه
و هدفمند داشته باشید تا تمرکز خود را حفظ کنید و از فرسودگ

جلوگری شود.

بخش چهارم: پس از بازگشت رق و بازیای

زمانی که رق وصل مشود، سرعت عمل و دقت در بازیای اطلاعات
و پیگری مکالمات از دست رفته، کلید موفقیت است.

بازیای سرع: هرچه سرعتر به حالت عادی رگردید:

بهروزرسانی CRM و سیستمها: اولن کار پس از بازگشت رق،
ی است که در زمان قطعورود اطلاعات مکالمات و فعالیتها
بـه صـورت دسـتی انجـام دادهایـد. اـن کـار تضمـن مکنـد کـه

دادههای شما دقق و بهروز باق ممانند.

رقراری مجدد تماس با مشتریانی که از دست رفتهاند: بلافاصله
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با مشتریانی که مکالماتشان در میانه راه قطع شد یا نتوانستید با
رید. شفافیت در مورد علت قطعرید، تماس بگآنها تماس بگ
و اـراز تـاسف از مشکـل پیـش آمـده، متوانـد حـس مثبتـی در

مشتری ایجاد کند.

ارسال ایملهای پیگری: رای مشتریانی که در زمان قطع رق با
پیـامک یـا واتسـاپ بـا آنهـا ارتبـاط داشتیـد، ایملهـای پیگـری

ارسال کنید تا جزئیات بیشتری را ارائه دهید.

ارزیای و یادگری: هر قطع رق فرصتی رای هود است:

تحلل آنچه خوب پیش رفت و چه چزهای نیاز به هود دارد:
پس از هر قطع رق، با تیم خود جلسهای کوتاه داشته باشید و
ررسی کنید که چه استراژیهای موثر ودند و کدام بخشها
نیاز به قویت دارند. آیا پاوربانکها کاف ودند؟ آیا اطلاعات

آفلان به راحتی در دسترس ود؟

ثبت تجربیات رای آمادگ هتر در آینده: یک دفترچه یا فال
دیجیتال رای ثبت تجربیات مروط به قطع رق داشته باشید.
ان اطلاعات به شما کمک مکند تا در آینده با آمادگ بیشتری

عمل کنید.

بازگرداندن روحیه تیم: اهمیت حمایت از یکدیگر:

تشوق و پشتیبانی از همکاران: قطع رق متواند خستهکننده

https://rahemodiran.com/


12

باشد. با تشوق و حمایت مقال، روحیه تیم را بالا نگه دارید.

جلســات کوتــاه ــرای تبــادل تجربیــات: اعضــای تیــم متواننــد
تجربیات و راهکارهای خود را با یکدیگر به اشتراک بگذارند و از

ان طرق به هود کل عملکرد کمک کنند.

بخش پنجم: نقش سازمان و مدریت

مدریت و سازمان نقش حیاتی در فراهم آوردن بستر مناسب رای
مقابله با قطع رق دارند. حمایت آنها متواند بار سنگینی را از

دوش تیم فروش ردارد.

حمایت زرساختی: تامن ازارهای لازم از سوی مدریت:

تامن تجهزات لازم (UPS، پاوربانک، اینترنت پشتیبان): مدریت
باید سرمایهگذاری لازم را رای تامن ان ازارهای حیاتی انجام
دهد. ان یک هزینه نیست، بلکه یک سرمایهگذاری رای تداوم

کسبوکار است.

ایجـاد فضـای کـاری بـا حـداقل وابسـتگ بـه ـرق: اگـر امکـانپذر
باشد، ایجاد یک فضای کاری جایگزن یا یک گوشه از دفتر که
دارای نور طبیع کاف و تهویه مناسب است، متواند در ساعات

قطع رق رای کارهای آفلان مفید باشد.

تـامن ژنراتـور یـا سیسـتمهای خورشیـدی: ـرای پایـداری بیشتـر و
بلندمــدت، نصــب ژنراتورهــای اضطــراری یــا حتــی سیســتمهای
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خورشیدی کوچک متواند راهکاری پایدار باشد، اگرچه نیاز به
سرمایهگذاری اولیه بیشتری دارد.

انعطافپذری در سیاستها: سیاستهای سازمانی باید با شرایط
منطق شوند:

تنظیـم ساعـات کـاری: در صـورت امکـان و بـا تـوجه بـه الگوهـای
قطع رق، ساعات کاری را منعطف کنید. مثلاً جابجای ساعات
اوج کار به زمانهای که رق پایدارتر است یا حتی در نظر گرفتن

.شیفتهای کوتاهتر در ساعات اوج قطع

اجـازه کـار از راه دور (در صـورت امکـان و بـا تمهیـدات لازم): اگـر
زرساختهـای لازم ـرای کـار از راه دور (ماننـد VPN و دسترسـی
از اری) فراهم است، به کارکنان اجازه دهید در زمان قطع رق 

مکانی که رق پایدارتری دارد کار کنند.

تعــن اهــداف واقعبینــانه: مــدریت بایــد بــا در نظــر گرفتــن
چالشهای قطع رق، اهداف فروش واقعبینانهای تعن کند.
اعمـال فشـار بیـش از حـد متوانـد منجـر بـه کـاهش انگـزه و

فرسودگ شود.

آموزش و توانمندسازی: آمادهسازی تیم رای شرایط دشوار:

آموزش کارکنان رای استفاده از ازارهای جایگزن: اطمینان حاصل
، UPS ح ازکنیــد کــه همــه اعضــای تیــم نحــوه اســتفاده صــح
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پاوربانک، هاتاسپات موبال و سار تجهزات را مدانند.

آمـوزش مهارتهـای حـل مسـئله و مـدریت اسـترس: قطعـ ـرق
متوانــد شرایــط راسترســی ایجــاد کنــد. آمــوزش مهارتهــای
مدریت استرس و حل مسئله به تیم کمک مکند تا در ان
شرایط، آرامش خود را حفظ کرده و راهکارهای خلاقانه پیدا کنند.

قویت روحیه تیم و تابآوری: با رگزاری جلسات منظم، ایجاد
فضـای همـدل و تشوـق همکـاری، روحیـه تیـم را قـویت کنیـد.

تابآوری جمع در مواجهه با مشکلات، رمز موفقیت است.

نتیجهگری

قطع رق واقعیتی انکارناپذر در زندگ روزمره و کسبوکار در اران
است. رای متخصصان فروش تلفنی، ان چالش متواند به معنای
از دسـت دادن فرصـتها و کـاهش هـرهوری باشـد. بـا اـن حـال، بـا
رنامهرزی دقق، سرمایهگذاری ر روی تجهزات پشتیبان و اتخاذ
استراژیهای هوشمندانه، متوان ان چالش را به یک فرصت رای
قویت تابآوری، توسعه مهارتهای فردی و تیم، و حتی نوآوری

در روشهای فروش تبدل کرد.

ــازی ــت، آمادهس ــذرش واقعی ــط، در پ ــن شرای ــوفقیت در ا راز م
پیشگرانه و اتخاذ رویکردی انعطافپذر است. سازمانها با حمایت
از کارکنــان خــود و فراهــم آوردن زرساختهــای لازم، و متخصــصان
فروش با تمرکز ر مدریت زمان، استفاده هینه از ازارهای جایگزن
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و حفظ روحیه مثبت، متوانند همچنان در حرفه خود بدرخشند و
به اهداف فروششان دست یابند. در نهایت، هر قطع رق نه یک
مانع، بلکه یک آزمون است رای اثبات توانای ما در سازگاری و ادامه

مسر رو به جلو، حتی در دشوارترن شرایط.

اگر به دنبال مطالب بیشتر در ان زمینه هستید، متوانید مقاله
ــای ــالش ه ــران و چ ــگ ا ــان - جن ــانه طوف ــران در می ــاد ا اقتص
اقتصادی راه مدران را مطالعه کنید و تجربیات خودرا باما به اشتراک

بگذارید.

همچنـن میتوانیـد بـا مراجعـه بـه سـایت و شرکـت در دوره رازهـای
پنهان فروش، تبدل به فروشندهای حرفه ای و بدون چالش شوید.

رای آموزش ها و نکات بیشتر، شبکهاجتماع استاد هزاد اسقامت
را دنبال کنید.
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