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:رو در وضعیت بحرانی و جنگل نتعد
چالشها و راهکارها در بستر اقتصاد اران

:رو در وضعیت بحرانی و جنگل نتعد
چالشها و راهکارها در بستر اقتصاد اران

تعدل نرو، مفهوم است که در دنیای کسبوکار به معنای کاهش
نروی انسانی یک سازمان به دلال مختلف غر از عملکرد فردی
کارکنان به کار مرود. ان دلال اغلب ریشههای اقتصادی، ساختاری
یا تکنولوژیک دارند. در شرایط عادی، تعدل نرو متواند به منظور
افزایش هرهوری، کاهش هزینهها یا تطق با تغرات بازار انجام
شـود؛ امـا زمـانی کـه کشـور بـا وضعیتهـای بحرانـی، نظـر جنـگ،
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تحریمهای اقتصادی شدید یا رکود عمق مواجه مشود، تعدل
نرو ابعاد گستردهتر و پیامدهای اجتماع و اقتصادی وخیمتری پیدا
مکند. در چنن بستری، تصمیمگری در مورد تعدل نرو نه تنها ر
سـرنوشت افـراد و خانوادههـا تـأثر مگـذارد، بلکـه متوانـد ثبـات

اجتماع و اقتصادی کشور را نز به چالش بکشد.

اـران، بـه دلـل قـرار گرفتـن در یـک منطقـه رچـالش و مـواجهه بـا
تحریمهای اقتصادی طولانیمدت، همواره با نوع وضعیت بحرانی
دست و پنجه نرم کرده است. ان شرایط، بازار کار اران را به شدت
تحت تأثر قرار داده و موضوع تعدل نرو را به یک از دغدغههای
اصل کارگران، کارفرمایان و سیاستگذاران تبدل کرده است. ان
،رو در شرایط بحرانی و جنگل نق مفهوم تعدررسی عم مقاله به
با تمرکز ر وضعیت کنونی اران، پیامدهای آن ر بازار کار و جامعه، و

راهکارهای موجود رای مدریت ان پدیده مردازد.

۱. تعدل نرو چیست و چرا در شرایط بحرانی اهمیت
میابد؟

ــدی اطلاق ــه فراین ــا Retrenchment) ب ــرو (Layoffs ی ل نــد تع
مشود که در آن کارفرما به دلایل که اغلب خارج از کنترل اوست،
به همکاری با بخشی از نروی کار خود پایان مدهد. ان دلال

متوانند شامل موارد زر باشند:
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مشکلات مـال و اقتصـادی: کـاهش درآمـد، زیـاندهی، یـا رکـود
اقتصادی که شرکت را مجور به کاهش هزینهها مکند.

تغرات تکنولوژیک: جایگزینی نروی انسانی با ماشنآلات یا
نرمافزارهای جدید.

بازسازی ساختار سازمان: ادغام شرکتها، تغر مدل کسبوکار،
یا کوچکسازی سازمان.

کـاهش قاضـا یـا حجـم کـار: کـاهش سـفارشات، از دسـت دادن
مشتریان عمده، یا تغر در نیازهای بازار.

در شرایط بحرانی، به وژه در دوران جنگ یا ناآرامهای سیاسی و
اقتصـادی، عوامـل فـوق بـا شـدت بیشتـری خـود را نشـان مدهنـد.
جنگهـا متواننـد زرساختهـای تولیـد را نـاود کننـد، زنجرههـای
ــد و ــوچک کنن ــرف را ک ــای مص ــد، بازاره ــل سازن ــن را مخت تأم
سرمایهگذاری را به صفر رسانند. تحریمها نز دسترسی به بازارهای
جهانی، مواد اولیه و تکنولوژی را محدود کرده، هزینههای تولید را
افزایـش داده و تـوان رقـابتی شرکتهـا را از ـن مرنـد. در چنـن
فضـای، شرکتهـا ـرای بقـا چـارهای جـز کـاهش هزینههـا ندارنـد و

تعدل نرو به یک از اولن گزینهها تبدل مشود.

اهمیت تعدل نرو در شرایط بحرانی از آن جهت است که تأثرات
آن فراتر از یک سازمان خاص مرود. بیکاری گسترده متواند به
ناآرامهای اجتماع، افزایش جرم و جنایت، کاهش امید به آینده و
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حتی فروپاشی خانوادهها منجر شود. از سوی دیگر، از دست دادن
نروی کار متخصص در دوران بحران متواند توانای کشور را رای

بازسازی و رشد پس از بحران تضعیف کند.

۲. وضعیت کنونی اران و پیامدهای آن ر بازار کار

اــران در سالهــای اخــر بــا مجمــوعهای از بحرانهــای اقتصــادی و
،نالمللــ سیاســی دســت و پنجــه نــرم کــرده اســت. تحریمهــای
ــــاتی در ــــرخ ارز، تــــورم افسارگســــیخته، و یثب ــــات ن نوسان
سیاستگذاریهای اقتصادی، همگ به وخامت اوضاع اقتصادی و
نالملل ن، تنشهای منطقهای ور ا بازار کار منجر شدهاند. علاوه

نز به ان پیچیدگها افزوده است.

الف. تأثرات مسقیم ر کسبوکارها و اشتغال:

رکـود و تعطیلـ کسـبوکارها: بسـیاری از شرکتهـا، بـه خصـوص
کسبوکارهای کوچک و متوسط، به دلل مشکلات مال، کاهش
قاضا و عدم دسترسی به مناع، مجور به تعطیل یا کاهش
شدید فعالیت شدهاند. ان امر به طور مسقیم به تعدل نرو و

افزایش بیکاری منجر شده است.

کـــاهش ســـرمایهگذاری: نااطمینـــانی اقتصـــادی و سیاســـی،
سـرمایهگذاری داخلـ و خـارج را بـه شـدت کـاهش داده اسـت.
ود سرمایهگذاری جدید به معنای عدم ایجاد فرصتهای شغلن
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جدید و حتی از دست رفتن مشاغل موجود است.

افزایش هزینههای تولید: نوسانات نرخ ارز، افزایش قیمت مواد
اولیه و انرژی، و تورم عموم، هزینههای تولید را رای شرکتها به
شـدت افزایـش داده اسـت. در نتیجـه، بسـیاری از شرکتهـا ـرای

حفظ سودآوری یا حتی بقا، مجور به تعدل نرو شدهاند.

مشکلات نـاشی از اختلالات اینترنتـی: در رخـ دورههـای بحرانـی،
اختلالات گسـترده در اینترنـت، بـه خصـوص ـرای کسـبوکارهای
آنلان و دیجیتال، آسیبهای جدی وارد کرده و منجر به تعدل

نرو در ان بخشها شده است.

ب. پیامدهای اجتماع و انسانی:

افزایـش بیکـاری و نـاامنی شغلـ: آمارهـا نشـان مدهـد کـه در
دورههای بحرانی، درصد قال توجهی از نروی کار، به خصوص در
بخش خصوص، شغل خود را از دست دادهاند. ان امر به ناامنی

شغل گسترده و نگرانیهای معیشتی دامن زده است.

کـاهش قـدرت خریـد و افـت کیفیـت زنـدگ: تـورم بـالا و کـاهش
درآمد واقع، قدرت خرید مردم را به شدت کاهش داده است.
اـن وضعیـت، فشـار اقتصـادی ـر خانوادههـا را افزایـش داده و

کیفیت زندگ را پان آورده است.

مهاجرت نخبگان و متخصصان: عدم وجود امنیت شغل، حقوق و
مزایای ناکاف، و نود چشمانداز روشن رای آینده، باعث شده
است که بسیاری از متخصصان، نخبگان و نروی کار ماهر به فکر
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مهاجرت از کشور باشند. ان پدیده، به “فرار مغزها” معروف است
و در بلندمدت به کاهش سرمایه انسانی و توانای توسعه کشور

منجر مشود.

ـود فرصـتهای شغلـدر ن :ررسـمافزایـش مشاغـل کـاذب و غ
پایـدار و رسـم، بسـیاری از افـراد ـرای تأمـن معیشـت خـود بـه
سمت مشاغل کاذب، غررسم و با هرهوری پان سوق پیدا
مکنند که فاقد امنیت شغل و وششهای بیمهای و حمایتی

هستند.

کــاهش مشــارکت اقتصــادی: در کنــار افزایــش بیکــاری، پدیــده
“ناامیدان از بازار کار” نز در اران رو به افزایش است. ان افراد
کسانی هستند که به دلل دلسردی از یافتن شغل، دیگر حتی به
دنبـال کـار نـز نمگردنـد و از چرخـه فعـالیت اقتصـادی خـارج
شدهاند. ان موضوع، به خصوص در میان زنان، بیشتر مشاهده
مشود و نشاندهنده تضعیف ظرفیت بازار کار در جذب نروی

انسانی است.

۳. قوانن و مقررات تعدل نرو در اران

قانون کار اران، در مورد تعدل نرو و فسخ قرارداد کار، مقررات
خاصـ را در نظـر گرفتـه اسـت تـا از حقـوق کـارگران حمـایت کنـد. ـر
اسـاس اـن قـانون، کارفرمـا نمتوانـد بـدون دلـل مـوجه و رعـایت

تشریفات قانونی، اقدام به تعدل نرو کند.
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دلاـل مـوجه ـرای تعـدل نـرو: قـانون کـار، دلایلـ ماننـد فـوت
کارگر، بازنشستگ، از کارافتادگ کامل، اتمام مدت قراردادهای
مـوقت و عـدم تجدیـد آن، و اسـتعفای کـارگر را از مـوارد فسـخ
قرارداد ذکر کرده است. علاوه ر ان، در صورتی که کارفرما به
دلل مشکلات اقتصادی، تغرات تکنولوژیک، یا منطقسازی در
صنعت، نیاز به تعدل نرو داشته باشد، باید دلال اقتصادی و

سازمانی معتر و توجیه اقتصادی رای ان اقدام ارائه دهد.

مشورت با نماینده کارگران: در صورت وجود شوراهای اسلام کار
یا انجمنهای صنف، کارفرما موظف است نظر مثبت آنها را رای
تعدل نرو جلب کند. عدم جلب نظر مثبت ان مراجع متواند

به غرقانونی تلق شدن اخراج منجر شود.

حق سنوات و مطالبات: در صورت تعدل نرو، کارفرما موظف
است مطالبات و حقوق معوقه کارگر، به نسبت هر سال سابقه کار
معـادل یـک مـاه آخرـن حقـوق، را بـه عنـوان حـق سـنوات بـه او

رداخت کند.

ــروی ل نــد ــاس: در تع ــتهای حس ــذف پس ــانعت از ح مم
دستگاههای دولتی، قانون بیان مکند که باید تا جای ممکن از
حذف پستهای تخصص، پستهای سازمانی واحدهای مسقر
ــاطق محــروم، پســتهای حســاس و مهــم، و پســتهای در من

واحدهای تازهتأسیس ممانعت صورت گرد.

با ان حال، در شرایط بحرانی و جنگ، گاهی اوقات فشار اقتصادی
بـه حـدی اسـت کـه شرکتهـا بـا وجـود قـوانن موجـود، چـارهای جـز
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تعدل نرو نمبینند. در ان شرایط، نظارت و اجرای دقق قوانن
رای حمایت از کارگران اهمیت دوچندانی پیدا مکند.

۴. راهکارهای جایگزن رای تعدل نرو در شرایط
بحرانی

بـا تـوجه بـه پیامـدهای منفـ تعـدل نـرو، بـه خصـوص در شرایـط
بحرانی، سازمانها و دولتها باید به دنبال راهکارهای باشند که
بتوانند بدون اخراج کامل کارکنان، هزینهها را کاهش داده و بقای

کسبوکار را تضمن کنند. رخ از ان راهکارها عبارتند از:

کـاهش ساعـات کـاری یـا تغـر بـه کـار پـارهوقت: بـه جـای اخـراج
کامـل، متـوان بـا توافـق کارکنـان، ساعـات کـاری را کـاهش داد و
حقوق را متناسب با آن رداخت کرد. ان روش به حفظ نروی کار

کمک مکند و از افزایش بیکاری جلوگری مکند.

تعلق یا کاهش موقت مزایا: سازمانها متوانند رخ از مزایای
اضاف (غر از حقوق و مزایای اصل) را به طور موقت تعلق یا
کــاهش دهنــد، ماننــد مزایــای رفــاهی یــا رداخــت پاداشهــای

غرضروری.

تعوـق افزایـش حقـوق و پاداشهـا: در شرایـط سـخت اقتصـادی،
تعوق افزایش حقوق سالانه یا پاداشها متواند به کاهش
هزینهها کمک کند. البته ان امر نیازمند شفافیت کامل با کارکنان
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و جلب همکاری آنها است.

ارائه آموزشهای جدید رای افزایش هرهوری: سرمایهگذاری در
آموزشهـای داخلـ ـرای هـود مهارتهـای کارکنـان متوانـد بـه
افزایش هرهوری و کارآی آنها کمک کند. ان امر باعث مشود
سازمان بتواند از نروی کار موجود به شکل هینهتری استفاده

کند و نیاز به تعدل نرو کاهش یابد.

کـاهش هزینههـای عملیـاتی غررسـنل: سازمانهـا متواننـد بـا
ررسـی دقـق هزینههـای عملیـاتی ماننـد مصـرف انـرژی، ملزومـات
اداری، هزینههای سفر و مزبانی، و سار هزینههای سربار، آنها را
به طور چشمگری کاهش دهند. ان اقدام متواند بخشی از

فشار مال را جران کرده و نیاز به تعدل نرو را از ن رد.

استفاده از ظرفیت دورکاری: در بسیاری از مشاغل، امکان دورکاری
وجود دارد. ان روش متواند هزینههای مروط به فضای اداری،
انرژی و حملونقل را کاهش دهد و به حفظ نروی کار کمک کند.

:رسـنل ـرای کـاهش هزینههـای اسـتفاده از ظرفیتهـای قـانونی
دولتهـا متواننـد بـا ارائـه مشوقهـای مالیـاتی یـا بیمـهای، بـه
کارفرمایان کمک کنند تا هزینههای رسنل خود را کاهش دهند.
به عنوان مثال، در اران امکان معافیت بخشی از درآمد کارکنان از
کسر حق بیمه یا شمول مالیات ر درآمد وجود دارد که متواند

به کارفرمایان کمک کند.

تغـر مـدل کسـبوکار و تنـوعبخشی بـه محصولات/خـدمات: در
شرایط بحرانی، شرکتها متوانند با تغر مدل کسبوکار، ورود
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به بازارهای جدید یا تنوعبخشی به محصولات و خدمات خود،
فرصتهای جدیدی رای درآمدزای و حفظ نروی کار ایجاد کنند.

حمایتهـای دولتـی و تسـهیلات بـانک: دولـت متوانـد بـا ارائـه
تســهیلات بــانک کــمهره، بخشودگهــای مالیــاتی مــوقت، یــا
کمکهای بلاعوض به کسبوکارهای آسیبدیده، از آنها در رار

ورشکستگ و تعدل نرو حمایت کند.

رخـ ،ـر بحـران: در هـر بحرانـیرا قـویت بخشهـای مقـاوم در
بخشها ممکن است کمتر آسیب ببینند یا حتی رشد کنند (مانند
ــان). ــداشت و درم ــال، ه ــدمات دیجیت ــات، خ ــاوری اطلاع فن
سیاسـتگذاریها بایـد بـه سـمت قـویت اـن بخشهـا و ایجـاد

فرصتهای شغل در آنها سوق یابد.

۵. نقش دولت و نهادهای حمایتی در مدریت
تعدل نرو

دولت و نهادهای حمایتی نقش حیاتی در مدریت پدیده تعدل
نرو در شرایط بحرانی ایفا مکنند. ان نقش شامل موارد زر است:

تدون و اجرای سیاستهای حمایتی: دولت باید سیاستهای
حمــایتی مشخصــ ــرای کارفرمایــان و کــارگران در دوران بحــران
تواند شامل کمکهای مالن سیاستها من و اجرا کند. اتدو
مسـقیم، تسـهیلات بـانک، معافیتهـای مالیـاتی و بیمـهای، و

رنامههای آموزش مجدد رای کارگران تعدلشده باشد.
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نظارت ر اجرای قانون کار: نظارت دقق ر اجرای قانون کار و
جلـوگری از تعـدل نروهـای غرقـانونی و خودسـرانه از اهمیـت

بالای رخوردار است.

ایجاد صندوقهای بیمه بیکاری قوی: قویت صندوقهای بیمه
بیکاری و گسترش وشش آنها متواند به کارگران تعدلشده
کمـک کنـد تـا در دوران بیکـاری مـوقت، حـداقل معیشـت خـود را

تأمن کنند.

تسـهل بـازآموزی و مهـارتافزای: دولـت متوانـد بـا همکـاری
بخش خصوص ،رنامههای بازآموزی و مهارتافزای رای کارگران
تعدلشده فراهم کند تا آنها بتوانند مهارتهای جدیدی کسب

کرده و دوباره وارد بازار کار شوند.

حمـایت از کسـبوکارهای کـوچک و متوسـط: اـن کسـبوکارها
آسیبپذرترن بخش در رار بحرانها هستند. حمایتهای وژه
از آنهـا، از جملـه دسترسـی آسـان بـه تسـهیلات و مشاورههـای

کسبوکار، متواند به حفظ مشاغل در ان بخش کمک کند.

ثبیت فضای اقتصادی و سیاسی: مهمترن نقش دولت، ایجاد
یک فضای اقتصادی و سیاسی باثبات است. کاهش تورم، کنترل
نوسانـات ارز، و ایجـاد چشمانـدازی روشـن ـرای آینـده، متوانـد
اعتماد سرمایهگذاران را جلب کرده و به ایجاد فرصتهای شغل

پایدار منجر شود.
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نتیجهگری

تعدل نرو در شرایط بحرانی و جنگ، پدیدهای اجتنابناپذر است
که پیامدهای عمق و گستردهای ر اقتصاد و جامعه دارد. در اران،
به دلل شرایط خاص اقتصادی و سیاسی، ان موضوع به یک چالش
مستمر تبدل شده است. در حال که کارفرمایان رای بقا مجور به
تصمیمات دشوار مشوند، کارگران نز با ناامنی شغل و مشکلات

معیشتی دست و پنجه نرم مکنند.

رای مدریت ان پدیده، رویکردی چندجانبه ضروری است. از یک
سو، سازمانها باید به دنبال راهکارهای جایگزن رای تعدل نرو
باشنـد و بـا خلاقیـت و انعطـافپذری، هزینههـا را کـاهش داده و
هرهوری را افزایش دهند. از سوی دیگر، دولت و نهادهای حمایتی
باید با تدون و اجرای سیاستهای حمایتی مؤثر، نظارت ر اجرای
قــوانن کــار، و تلاش ــرای ایجــاد ثبــات اقتصــادی و سیاســی، از

آسیبپذری کارگران و کسبوکارها بکاهند.

ــد همکــاری و ــور از اــن دوران چــالشرانگز نیازمن در نهــایت، ع
همبسـتگ تمـام ذینفعـان اسـت. تنهـا بـا یـک رویکـرد جـامع و
مسئولانه متوان پیامدهای منف تعدل نرو را به حداقل رساند و

به سمت یک بازار کار پایدارتر و انعطافپذرتر حرکت کرد.

اگر به دنبال افزایش فروش خود از طرق استراژی های بازاریای
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هسـتید، متوانیـد مقـاله اسـتراژی هـای بازاریـای چنـدکاناله ـرای
جذب مشتریان هدفمند در سال ۱۴۰۴ راه مدران را مطالعه کنید و

تجربیات خودرا باما به اشتراک بگذارید.

همچنـن میتوانیـد بـا مراجعـه بـه سـایت و شرکـت در دوره رازهـای
پنهان فروش، تبدل به فروشندهای حرفه ای و بدون چالش شوید.

رای آموزش ها و نکات بیشتر، شبکهاجتماع استاد هزاد اسقامت
را دنبال کنید.
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