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آموزش مدریت تیم فروش رای مدران

آموزش مدریت تیم فروش رای مدران:
راهنمای جامع و تخصص رای رهران فروش

ورود بـه دنیـای مـدریت فـروش، یـک نقطـه عطـف هیجـانانگز در
مسر شغل هر فردی است. اما ان یک واقعیت انکارناپذر است:
مهارتهای که شما را به یک فروشنده ستاره تبدل کردند، لزوماً
شما را به یک مدر ستاره تبدل نخواهند کرد. مدریت افراد، به
مجمـوعهای کـاملاً متفـاوت از توانمنـدیها نیـاز دارد. اینجاسـت کـه
اهمیت یک آموزش مدریت تیم فروش رای مدران که به صورت
تخصصـ و عملـ طراحـ شـده باشـد، خـود را نشـان مدهـد. اـن
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مقاله، دقیقاً همان راهنمای جامع است که شما به عنوان یک
مـدر فـروش جدیـد یـا بـاتجربه ـرای رسـیدن بـه اوج مـوفقیت نیـاز

دارید.

در ان راهنمای کامل، ما عمیقاً به ررسی استراژیها، تکنیکها و
اصـول روانشناسـی مردازیـم کـه هسـته اصـل یـک رنـامه آمـوزش
مدریت تیم فروش رای مدران را تشکل مدهند. هدف ما ان
است که شما را از یک مدر صرف، به یک رهر الهامبخش تبدل

کنیم که متواند پتانسل کامل تیم خود را شکوفا سازد.

بخش اول: تغر ذهنیت - از فروشنده رتر به رهر
تحولآفرن

اولـن و مهمترـن گـام در مسـر مـوفقیت، درک اـن تغـر پـارادایم
اســت. مــوفقیت شمــا دیگــر بــا دســتاوردهای فردیتــان ســنجیده
نمشود، بلکه با موفقیت کل تیم شما ارزیای مگردد. ان بخش
ــر روی توســعه  رانــرای مــد  ریت تیــم فــروشآمــوزش مــد از 

مهارتهای نرم و تغر نگرش تمرکز دارد.

از “من” به “ما”

،ر بستن قراردادهای شخص ر فروش موفق، به جای تمرکزیک مد
ر توانمندسازی تیم خود رای بستن قراردادها تمرکز مکند. وظیفه

https://rahemodiran.com/


3

شما فراهم کردن ازار، دانش، انگزه و رفع موانع از سر راه تیم است.
موفقیت آنها، موفقیت شماست. درک ان اصل، سنگ بنای هر

دوره آموزش مدریت تیم فروش رای مدران است.

مهارتهای کلیدی یک مدر فروش موفق

هوش هیجانی (EQ): توانای درک و مدریت احساسات خود و
دیگران.

مهارتهای ارتباط: انقال واضح اهداف، ارائه بازخورد سازنده و
گوش دادن فعال.

کوچینگ و مربیگری: شناسای نقاط قوت و ضعف اعضای تیم و
کمک به رشد آنها.

تفکر استراژیک: دیدن تصور زرگتر و رنامهرزی رای آینده.

بخش دوم: ساختن تیم فروش قهرمان - استخدام و
(Onboarding) وردینگآن

هچ مدری نمتواند بدون یک تیم قدرتمند به موفقیت رسد.
بناران، یک از سرفصلهای حیاتی در آموزش مدریت تیم فروش
ـرای مـدران، یـادگری اصـول صـحح جـذب و آمادهسـازی نروهـای

جدید است.
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چگونه هترنها را استخدام کنیم؟

فراتـر از رزومـه نگـاه کنیـد. در مصاحبههـا، بـه دنبـال وژگهـای زـر
باشید:

آموزشپذری (Coachability): آیا فرد پذرای بازخورد و مشتاق
یادگری است؟

انعطافپذری و تابآوری: چگونه با “نه” شنیدن و شکست کنار
مآید؟

کنجکاوی: آیا سوالات هوشمندانهای در مورد محصول، شرکت و
مشتریان مرسد؟

اخلاق کـاری قـوی: آیـا سـابقه تلاش مسـتمر و پیگـری اهـداف را
دارد؟

یک رنامه آموزش مدریت تیم فروش رای مدران باید به شما
Behavioral) ر رفتار بیاموزد که چگونه سوالات مصاحبهای مبتنی

Interview Questions) طراح کنید تا ان وژگها را بسنجید.

فرآیند آنوردینگ موثر

اسـتخدام پایـان کـار نیسـت؛ آغـاز راه اسـت. یـک فرآینـد آنوردینـگ
ساختاریافته، شانس موفقیت کارشناس جدید را به شدت افزایش

مدهد. ان فرآیند باید شامل موارد زر باشد:
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آموزش کامل محصول و بازار

CRM و (Sales Process) ی با فرآیندهای فروش شرکتآشنا

تعن یک مری یا همراه (Buddy) از میان اعضای باتجربه تیم

رگزاری جلسات منظم در هفتههای اول رای پاسخ به سوالات و
ارائه پشتیبانی

سرمایهگذاری ر روی ان بخش، یک از نتاج مسقیم یک آموزش
مدریت تیم فروش رای مدران کارآمد است.

بخش سوم: تعن اهداف و استراژی - نقشه راه
موفقیت

یک تیم بدون هدف، مانند یک کشتی بدون سکان است. وظیفه
شمـا بـه عنـوان مـدر، تعـن اهـداف شفـاف، قاـل انـدازهگری و
چالشرانگز است. اهمیت ان موضوع در هر دوره آموزش مدریت

تیم فروش رای مدران مورد تاکید قرار مگرد.

(SMART) ن اهداف فروش هوشمندتع

اهـــداف شمـــا بایـــد مشخـــص (Specific)، قاـــل انـــدازهگری
(Measurable)، قال دستیای (Achievable)، مرتبط (Relevant) و
زمانبنــدی شــده (Time-bound) باشنــد. بــه جــای گفتــن “بیشتــر
بفروشیـد”، بگوییـد: “در سـه مـاهه سـوم، درآمـد حاصـل از فـروش
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محصول X را 15 درصد نسبت به سه ماهه دوم افزایش دهید.”

(KPIs) شاخصهای کلیدی عملکرد

تنها ر روی عدد نهای فروش تمرکز نکنید. فعالیتهای که به آن
عدد منجر مشوند را اندازهگری کنید. یک آموزش مدریت تیم
فروش رای مدران به شما مآموزد که KPI های درستی را انتخاب

کنید:

تعداد تماسهای سرد در روز

تعداد قرارهای دمو تنظیم شده در هفته

Lead to Opportunity) ـــت ـــه فرص ـــرنخ ب ـــدل س ـــرخ تب ن
(Conversion Rate

(Average Deal Size) ن اندازه هر معاملهمیانگ

(Sales Cycle Length) طول چرخه فروش

با رصد ان شاخصها، متوانید مشکلات را قل از اینکه به بحران
تبدل شوند، شناسای و رطرف کنید. ان رویکرد دادهمحور، هسته

اصل آموزش مدریت تیم فروش رای مدران مدرن است.
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بخش چهارم: مدریت روزانه و کوچینگ - موتور
محرک تیم

اـن بخـش، قلـب تپنـده مـدریت فـروش اسـت. جـای کـه شمـا
بیشترن تعامل را با تیم خود دارید و متوانید زرگترن تاثر را
بگذارید. بسیاری از مدران، نیاز به یک آموزش مدریت تیم فروش

رای مدران دارند تا بتوانند ان بخش را به درستی اجرا کنند.

(Sales Meetings) موثر جلسات تیم

جلسات تیم فروش نباید فقط به گزارش اعداد و ارقام خلاصه شود.
ان جلسات باید الهامبخش، آموزشی و تعامل باشند. یک دستور

جلسه خوب متواند شامل موارد زر باشد:

اشتراکگذاری موفقیتها: جشن گرفتن روزیها، حتی کوچک.

آموزش و به اشتراکگذاری دانش: هر هفته یک نفر تکنیک که
رایش موفقیتآمز وده را به اشتراک بگذارد.

حـل چالشهـای مشتـرک: طوفـان فکـری ـرای عـور از یـک مـانع
خاص.

اثربخشـی اـن جلسـات، یکـ از معیارهـای مـوفقیت شمـا پـس از
گذراندن دوره آموزش مدریت تیم فروش رای مدران است.
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(One-on-Ones) قدرت جلسات یک-به-یک

جلسات خصوص و منظم با هر یک از اعضای تیم، حیاتی است. ان
جلسه متعلق به کارمند است، نه شما. در ان جلسات به موارد زر

ردازید:

ررسی خط لوله فروش (Pipeline Review): به صورت استراژیک
بـه فرصـتهای کلیـدی نگـاه کنیـد و ـرای پیشـرد آنهـا همفکـری

کنید.

توسعه فردی و شغل: در مورد اهداف بلندمدت آنها صحبت
کنید و به آنها در رسیدن به آن کمک کنید.

ارائه بازخورد و کوچینگ: ر اساس مشاهدات خود، بازخوردهای
مشخص و سازنده ارائه دهید.

اـن جلسـات، فرصـتی طلاـی ـرای اعتمادسـازی و کوچینـگ فـردی
هستند، مهارتی که هر آموزش مدریت تیم فروش رای مدران باید

روی آن تمرکز کند.

کوچینگ در عمل

کوچینـگ بـه معنـای دسـتور دادن نیسـت، بلکـه بـه معنـای سـوال
رسیدن رای رسیدن به راهحل است. به جای اینکه بگویید “ان کار
را بکن”، رسید: “به نظرت گام بعدی رای پیش ردن ان معامله
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چیست؟” یا “چه گزینههای دیگری را در نظر گرفتهای؟”. ان رویکرد،
تفکـر انقـادی و اسـقلال را در تیـم شمـا ـرورش مدهـد و یکـ از

نتاج مهم آموزش مدریت تیم فروش رای مدران است.

بخش پنجم: ایجاد انگزه و مدریت عملکرد

حفظ انگزه تیم، به خصوص در زمانهای سخت، یک هنر است. ول
و کمیسون تنها بخشی از معادله هستند. یک آموزش مدریت تیم
فروش رای مدران جامع، به شما یاد مدهد که چگونه از اهرمهای

انگزشی درونی و رونی استفاده کنید.

فراتر از ول: محرکهای اصل انگزه

اسـقلال (Autonomy): بـه اعضـای تیـم خـود در نحـوه انجـام
کارشان آزادی عمل بدهید.

تخصـص و maestria (Mastery): فرصـتهای ـرای یـادگری و
هتر شدن در کارشان فراهم کنید.

هدفمندی (Purpose): به آنها نشان دهید که کارشان چگونه به
اهداف زرگتر شرکت و مشتریان کمک مکند.

رنامههای تشویق خلاقانه

علاوه ر کمیسون، مسابقات فروش کوتاه مدت با جواز غرنقدی
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(یک گجت جدید یا یک شام تیم ،اضاف مانند یک روز مرخص)
متواند انرژی و هیجان را به تیم تزرق کند. خلاقیت در ان زمینه،

بخشی از یک آموزش مدریت تیم فروش رای مدران موثر است.

مدریت عملکرد ضعیف

مواجهه با عملکرد ضعیف اجتنابناپذر است. مهم، نحوه مدریت
آن است. هرگز مشکل را نادیده نگرید. یک رنامه هود عملکرد
ساختاریــافته طراحــ (Performance Improvement Plan - PIP)

کنید که در آن:

مشکل به طور واضح و ر اساس دادهها تعریف شود. .1

انتظارات و اهداف مشخص رای دوره هود تعن گردد. .2

حمایتها و آموزشهای لازم از طرف شما مشخص شود. .3

پیامدهای عدم دستیای به اهداف به طور شفاف بیان گردد. .4

مدریت صحح ان موقعیتهای دشوار، یک از چالشرانگزترن و
در عن حال مهمترن بخشهای آموزش مدریت تیم فروش رای

مدران است.
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بخش ششم: استفاده از تکنولوژی و ازارها

ــد بــدون اســتفاده در دنیــای امــروز، یــک مــدر فــروش نمتوان
هوشمنـدانه از تکنولـوژی موفـق شـود. نرمافـزار مـدریت ارتبـاط بـا
مشتری  (CRM)هترن دوست شماست. یک آموزش مدریت تیم

فروش رای مدران باید شما را با قدرت ان ازارها آشنا کند.

چرا CRM حیاتی است؟

ایجــاد یــک منــع واحــد حقیقــت: تمــام اطلاعــات مشتریــان و
تعاملات در یک جا متمرکز مشود.

پیشبینی دقق فروش: با تحلل دادههای Pipeline ، متوانید
فروش آینده را با دقت بیشتری پیشبینی کنید.

اتوماسون وظایف تکراری: صرفهجوی در زمان تیم رای تمرکز ر
فعالیتهای فروش.

ارائه دید و گزارشهای مدریتی: شما متوانید عملکرد تیم و هر
فرد را به راحتی رصد کنید.

CRM ـن اسـت کـه نـه تنهـا از تیـم خـود بخواهیـد ازوظیفـه شمـا ا
استفاده کنند، بلکه به آنها نشان دهید که ان ازار چگونه به
موفقیت خودشان کمک مکند. ان یک اصل کلیدی در آموزش

مدریت تیم فروش رای مدران است.
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نتیجهگری: رهری یک سفر است، نه یک مقصد

مدریت تیم فروش یک شغل رفشار اما فوقالعاده ارزشمند است.
موفقیت در ان نقش، نیازمند یادگری و هود مستمر است. ان
مقاله، یک نقشه راه جامع ر اساس کلیدیترن سرفصلهای یک
دوره آموزش مدریت تیم فروش رای مدران را در اختیار شما قرار
داد. به یاد داشته باشید که اصول ثابت هستند، اما شما باید آنها

را با شخصیت خود و فرهنگ سازمانتان تطق دهید.

از تغـر ذهنیـت و سـاختن تیـم گرفتـه تـا هـدفگذاری، کوچینـگ
روزانه، ایجاد انگزه و استفاده از ازارها، هر بخش نیازمند توجه و
تمرن است. یک رنامه آموزش مدریت تیم فروش رای مدران به
شما پایهها را مدهد، اما تجربه و تعهد شماست که از شما یک
رهر فروش اسثنای مسازد. به تیم خود اعتماد کنید، آنها را
ــدی ــد تصاع ــا و رش ــای آنه ــد شکوف ــد و شاه ــد سازی توانمن
کسبوکارتان باشید. موفقیت شما در گرو موفقیت آنهاست و ان
زرگترن درسی است که هر آموزش مدریت تیم فروش رای مدران

به شما خواهد آموخت.

اگر به دنبال افزایش فروش خود از طرق استراژی های بازاریای
هسـتید، متوانیـد مقـاله اسـتراژی هـای بازاریـای چنـدکاناله ـرای
جذب مشتریان هدفمند در سال ۱۴۰۴ راه مدران را مطالعه کنید و

تجربیات خودرا باما به اشتراک بگذارید.

https://rahemodiran.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C- style=
https://rahemodiran.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C- style=
https://rahemodiran.com/
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همچنـن میتوانیـد بـا مراجعـه بـه سـایت و شرکـت در دوره رازهـای
پنهان فروش، تبدل به فروشندهای حرفه ای و بدون چالش شوید.

رای آموزش ها و نکات بیشتر، شبکهاجتماع استاد هزاد اسقامت
را دنبال کنید.

https://rahemodiran.com/salesbox
https://rahemodiran.com/salesbox
https://www.instagram.com/behzadesteghamat
https://rahemodiran.com/

