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سیستم سازی چیست؟ انواع سیستم فروش که
باید بدانید

در دنیـای رقـابتی امـروز، کسـبوکارها ـرای افزایـش فـروش و جـذب
مشتریان جدید، به استفاده از انواع سیستم فروش مختلف نیاز
دارند. هر کسبوکار بسته به نیاز و وژگهای خود باید یک از ان
سیسـتمها را انتخـاب کنـد تـا بتوانـد بـه بـالاترن سـطح از فـروش و
رضایت مشتریان دست یابد. در ان مقاله به ررسی انواع سیستم
فــروش خــواهیم رداخــت و نحــوه انتخــاب هترــن گزینــه ــرای

کسبوکارها را توضح خواهیم داد.
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(Face-to-Face Sales) 1. فروش حضوری

فروش حضوری یک از قدیمترن و مؤثرترن انواع سیستم فروش
است که هنوز هم در بسیاری از صناع مورد استفاده قرار مگرد.
ان نوع فروش، به فروشندگان ان امکان را مدهد که محصولات
یا خدمات خود را بهطور مسقیم به مشتریان عرضه کرده و تعاملات
شخصـتری بـا آنهـا داشتـه باشنـد. اـن سیسـتم بـه خصـوص ـرای
مشاغل کوچک و کسبوکارهای محل که نیاز به ارتباط نزدیکتر با

مشتریان دارند، بسیار مفید است.

(Telemarketing) 2. فروش تلفنی

یک دیگر از انواع سیستم فروش که بسیاری از کسبوکارها از آن
استفاده مکنند، فروش تلفنی است. در ان روش، فروشندگان از
طرـق تماسهـای تلفنـی بـا مشتریـان بـالقوه ارتبـاط رقـرار کـرده و
محصولات یا خدمات خود را معرف مکنند. فروش تلفنی متواند
بهوژه رای فروش محصولات با قیمت بالاتر یا خدمات خاص که

نیاز به توضیحات دارند، بسیار مؤثر باشد.

(E-Commerce) ن3. فروش آنلا

امروزه فروش آنلان یک از رطرفدارترن انواع سیستم فروش است
که به کسبوکارها ان امکان را مدهد که محصولات خود را به
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مخاطبان جهانی عرضه کنند. ان سیستم، با استفاده از وبسایتها
یـا اپلیکیشنهـای موباـل، امکـان خریـد و فـروش آنلاـن را ـرای
مشتریان فراهم مکند. فروش آنلان به کسبوکارها کمک مکند
تا به راحتی محصولات خود را به دست مشتریان رسانده و به طور

24 ساعته در دسترس باشند.

(Social Selling) 4. فروش اجتماع

بــا گســترش شبکههــای اجتمــاع ماننــد اینســتاگرام، فیســوک و
لینکـدن، فـروش اجتمـاع بـه یکـ از محـوبترن انـواع سیسـتم
فروش تبدل شده است. در ان روش، کسبوکارها از پلتفرمهای
اجتمـاع ـرای تعامـل مسـقیم بـا مشتریـان و تبلـغ محصـولات
استفاده مکنند. ان سیستم، به کسبوکارها کمک مکند تا به
،ـق شبکههـای اجتمـاعکـرده و از طر رنـد خـود را معرفـ راحتـی

مشتریان جدید جذب کنند.

5. فروش از طرق نمایندگ و توزعکنندگان
(Franchise and Distributor Sales)

ـرای کسـبوکارهای کـه قصـد دارنـد بـه سـرعت در بازارهـای جدیـد
ــدگ و ــروش نماین ــتمهای ف ــتفاده از سیس ــد، اس ــترش یابن گس
توزعکننـدگان متوانـد بسـیار مـؤثر باشـد. اـن نـوع فـروش شامـل
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اعطای حق استفاده از نام تجاری به دیگران مشود تا محصولات یا
خدمات کسبوکار را در بازارهای مختلف عرضه کنند. ان روش، به
رندها کمک مکند تا بدون نیاز به سرمایهگذاری زیاد در هر منطقه،

محصولات خود را در دسترس مشتریان قرار دهند.

(Automated Sales) 6. فروش خودکار

سیستمهای فروش خودکار یک دیگر از انواع مدرن انواع سیستم
فــروش اســت کــه از ازارهــای ماننــد رباتهــای چــت، ایملهــای
اتومـاتیک یـا نرمافزارهـای مـدریت ارتبـاط بـا مشتـری  (CRM)ـرای
جذب و نگهداری مشتریان استفاده مکند. ان سیستم، فرآیندهای
فروش را سادهتر کرده و به کسبوکارها کمک مکند تا در زمانی

کمتر، تعداد بیشتری از مشتریان را جذب کنند.

(Subscription Sales) 7. فروش اشتراک

یک از انواع سیستم فروش که به سرعت در حال رشد است، فروش
اشتراک است. در ان مدل، مشتریان بهطور مرتب (مثلاً ماهانه یا
سالانه) مبلغ را رای دسترسی به محصولات یا خدمات رداخت
مکنند. ان نوع سیستم فروش به کسبوکارها کمک مکند تا
درآمد ثابتی داشته باشند و ارتباط خود را با مشتریان طولانیتر کنند.
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B2C و B2B 8. فروش

یک از انواع سیستم فروش دیگر، فروش به کسبوکارها (B2B) یا
، B2B اســت. در فــروش (B2C) یفــروش بــه مصــرفکنندگان نهــا
معــاملات معمــولاً ــزرگتر و پیچیــدهتر هســتند و بــه مذاکرههــای
طـولانیتری نیـاز دارنـد. از طـرف دیگـر، در مـدل B2C ، کسـبوکارها
محصـولات را بـه مصـرفکنندگان نهـای مفروشنـد و اـن فـروش

متواند از طرق فروشگاههای آنلان یا فزیک انجام شود.

Affiliate) ق همکاری با فروشندگان9. فروش از طر
(Sales

یک از انواع سیستم فروش که بسیاری از کسبوکارها رای گسترش
دسترسـی خـود بـه بـازار و جـذب مشتریـان جدیـد از آن اسـتفاده
مکنند، فروش از طرق همکاری با فروشندگان است. در ان مدل،
شرکتها به دیگران اجازه مدهند که محصولاتشان را معرف کرده و
در ازای فـروش، درصـدی از سـود را دریـافت کننـد. اـن نـوع فـروش
بهوژه رای کسبوکارهای که مناع محدود دارند یا مخواهند به
سرعت به بازارهای جدید وارد شوند، بسیار مؤثر است. علاوه ر ان،
ــرای  ی را کــاهش داده و ریســک راــا ــن روش هزینههــای بازاری ا

کسبوکارها پان مآورد.
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(Direct Sales) قیم10. فروش مس

فروش مسقیم یک دیگر از انواع سیستم فروش است که در آن
فروشنـدگان محصـولات خـود را بهطـور مسـقیم بـه مشتریـان عرضـه
مکنند. ان فروش متواند از طرق تماس تلفنی، ملاقاتهای رو
در رو، یا حتی از طرق رویدادهای تجاری و نمایشگاهها انجام شود.
فروش مسقیم نیاز به مهارتهای ارتباط قوی و شناخت دقق از
محصولات دارد. ان سیستم بهوژه رای کسبوکارهای کوچک و
متوسط که مخواهند ارتباط مسقیم با مشتریان خود رقرار کنند،

بسیار مناسب است.

Data-) ل دادههاق تجزیه و تحل11. فروش از طر
(Driven Sales

در دنیای دیجیتال امروزی، فروش از طرق تجزیه و تحلل دادهها به
یک از مؤثرترن انواع سیستم فروش تبدل شده است. در ان
روش، کسبوکارها از دادههای مشتریان رای پیشبینی رفتار آنها،
شناسای نیازهای خاص، و هود فرآیند فروش استفاده مکنند.
تجزیـه و تحلـل دادههـا بـه کسـبوکارها اـن امکـان را مدهـد کـه
پیشنهادات خود را به مشتریان شخصسازی کرده و تجربیات خرید
هتری را ارائه دهند. ان سیستم، بهوژه رای کسبوکارهای که به

دنبال افزایش کارای و هرهوری هستند، مفید است.
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(Hybrid Sales) ی12. فروش ترک

فروش ترکی که شامل ترکی از چندن مدل فروش است، یک از
انواع سیستم فروش است که بسیاری از کسبوکارهای زرگ به آن
روی آوردهاند. در ان روش، کسبوکارها از ترکیب چندن سیستم
ـن، فـروش حضـوری، و فـروش اجتمـاعفـروش ماننـد فـروش آنلا
استفاده مکنند تا به هترن نحو ممکن به مشتریان خود خدمات
ارائه دهند. فروش ترکی به کسبوکارها ان امکان را مدهد که
انعطـافپذرتر باشنـد و بتواننـد بهطـور مـؤثرتر بـا تغـرات بـازار و

نیازهای مشتریان سازگار شوند.

Customer) ق تعاملات مشتری13. فروش از طر
(Interaction Sales

یکـ از انـواع سیسـتم فـروش کـه در سالهـای اخـر بسـیار محـوب
شــده، فــروش از طرــق تعــاملات مشتــری اســت. در اــن مــدل،
کسـبوکارها بـه طـور فعـال بـا مشتریـان خـود در ارتبـاط هسـتند و از
بازخوردهـای آنـان ـرای هـود محصـولات یـا خـدمات خـود اسـتفاده
مکنند. ان نوع فروش متواند از طرق چت آنلان، تماس تلفنی،
ایمل یا حتی از طرق شبکههای اجتماع صورت گرد. فروش از
طرـق تعـاملات مشتـری بـه کسـبوکارها کمـک مکنـد تـا ارتبـاط
قویتری با مشتریان خود رقرار کرده و تجربیات شخصسازیشدهای

ارائه دهند.
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Brick-) زیکق فروشگاههای ف14. فروش از طر
(and-Mortar Sales

زیکن در حال گسترش است، اما فروشگاههای فاگرچه فروش آنلا
همچنان یک از انواع سیستم فروش مهم به شمار مروند. ان نوع
فــروش شامــل کســبوکارهای اســت کــه محصــولات خــود را در
فروشگاههای فزیک عرضه مکنند و مشتریان متوانند به صورت
مسقیم به فروشگاه مراجعه کرده و خرید خود را انجام دهند. ان
سیستم فروش به کسبوکارها ان امکان را مدهد که تعاملات
شخصتری با مشتریان خود داشته باشند و تجربه خرید حضوری را
بـه آنـان ارائـه دهنـد. همچنـن، فروشگاههـای فزیکـ فرصـتی ـرای
نمـایش محصـولات و رقـراری ارتبـاط نزدیـکتر بـا مشتریـان فراهـم

مکنند.

Omni-Channel) زیکن و فی آنلا15. فروش ترک
(Sales

یک Omni-Channel Sales یا همان زیکن و فی آنلافروش ترک
از نوآورانهترن انواع سیستم فروش است که به کسبوکارها ان
امکان را مدهد که تجربه خرید یکپارچهای را رای مشتریان خود
فراهم کنند. در ان روش، مشتریان متوانند از طرق وبسایتها،
اپلیکیشنهـای موباـل یـا فروشگاههـای فزیکـ خریـد کننـد و اـن
سیستم فروش به کسبوکارها اجازه مدهد تا بهطور همزمان از
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کانالهای مختلف رای فروش محصولات خود استفاده کنند. به
عنوان مثال، مشتریان متوانند محصول را آنلان خریداری کنند و
آن را از فروشگـاه فزیکـ دریـافت کننـد. اـن روش، بـه وـژه ـرای
کسبوکارهای زرگ و رندهای معروف که به دنبال ارائه تجربهای

ینقص به مشتریان هستند، بسیار مفید است.

Loyalty) رنامههای وفاداری ق16. فروش از طر
(Programs

فروش از طرق رنامههای وفاداری یک از انواع سیستم فروش است
که به کسبوکارها ان امکان را مدهد تا مشتریان خود را تشوق
بـه خریـد مکـرر و وفـاداری بـه رنـد کننـد. در اـن مـدل، مشتریـان
ـرای خریـدهای مکـرر یـا معرفـ یتواننـد امتیـاز یـا تخفیفهـام
دیگران دریافت کنند. ان رنامهها معمولاً رای کسبوکارهای که
مشتریان دائم دارند و مخواهند مزان خریدهای مکرر را افزایش

دهند، بسیار مؤثر است.

17. فروش از طرق نمایشگاهها و رویدادهای تجاری
(Trade Shows and Events)

فروش از طرق نمایشگاهها و رویدادهای تجاری یک دیگر از انواع
سیستم فروش است که به کسبوکارها ان امکان را مدهد تا
محصولات خود را بهطور مسقیم به نمایش بگذارند و با مشتریان
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جدید و بالقوه ارتباط رقرار کنند. ان سیستم فروش بهوژه رای
کسبوکارهای که محصولات فزیک دارند و مخواهند آنها را به
نمــایش بگذارنــد، بســیار مــؤثر اســت. حضــور در نمایشگاههــا بــه
کسبوکارها کمک مکند تا رند خود را معرف کرده و فرصتی رای

مذاکره با مشتریان و شرکا پیدا کنند.

18. فروش از طرق نمایندگان و مشاوران فروش
(Sales Representatives and Consultants)

در بسـیاری از انـواع سیسـتم فـروش، نماینـدگان و مشـاوران فـروش
نقشی کلیدی ایفا مکنند. ان سیستم به کسبوکارها ان امکان را
مدهد که از کارشناسان فروش رای معرف محصولات یا خدمات
خود استفاده کنند. ان نوع فروش متواند بهوژه رای محصولات
پیچیـدهتر یـا خـدماتی کـه نیـاز بـه توضیحـات بیشتـری دارنـد، مـؤثر
باشد. مشاوران فروش متوانند بهطور مؤثر مشتریان را در فرآیند

خرید راهنمای کرده و به رفع نیازهای خاص آنها کمک کنند.

چگونه هترن سیستم فروش را رای کسبوکار خود
انتخاب کنیم؟

انتخـاب انـواع سیسـتم فـروش بـه نیازهـای خـاص کسـبوکار شمـا
بستگ دارد. در ان بخش به چند نکته مهم رای انتخاب هترن

سیستم فروش مردازیم:
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تحلل بازار هدف: رای انتخاب سیستم فروش مناسب، ابتدا .1
بایـد مشتریـان هـدف خـود را شناسـای کنیـد. آیـا مشتریـان شمـا
بیشتر از اینترنت خرید مکنند یا تمال دارند که از فروشگاههای

فزیک خرید کنند؟

ررسی مناع موجود: مزان مناع مال و انسانی کسبوکار شما .2
نز تأثر زیادی ر انتخاب سیستم فروش دارد. رخ از سیستمها
نیـاز بـه نـروی انسـانی زیـادی دارنـد، در حـال کـه رخـ دیگـر

متوانند به صورت خودکار عمل کنند.

نـوع محصـول یـا خـدمت: محصـولات یـا خـدمات شمـا بایـد بـه .3
گونهای باشند که با یک سیستم فروش خاص هماهنگ شوند.
بهعنوان مثال، فروشگاههای آنلان رای محصولات دیجیتال و

خدمات نرمافزاری بسیار مناسب هستند.

ودجه و زمان: رخ از سیستمهای فروش نیاز به سرمایهگذاری .4
اولیـه زیـادی دارنـد. از اـن رو، بایـد ارزیـای دقیقـ از هزینههـا و

زمانبندی خود داشته باشید.

تجزیه و تحلل عملکرد: پس از پیادهسازی سیستم فروش، باید .5

https://rahemodiran.com/
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به طور مداوم عملکرد آن را ررسی کرده و در صورت لزوم تغرات
لازم را اعمال کنید.

چرا انتخاب سیستم فروش مناسب مهم است؟

انتخاب انواع سیستم فروش مناسب رای کسبوکار شما متواند
تـأثر بسـزای ـر مـوفقیت کسـبوکار داشتـه باشـد. یـک سیسـتم
فروش مناسب متواند به کسبوکارها کمک کند تا بازدهی بیشتری
داشته باشند، ارتباط هتری با مشتریان رقرار کنند، و فروش خود را
افزایش دهند. در انتخاب سیستم فروش باید عوامل مانند نوع
محصــولات یــا خــدمات، نــوع مشتریــان هــدف، و ظرفیــت منــاع

کسبوکار در نظر گرفته شود.

نکاتی رای موفقیت در استفاده از انواع سیستم
فروش

آگاهی از نیازهای مشتری: موفقترن کسبوکارها کسانی هستند .1
که نیازها و ترجیحات مشتریان خود را درک مکنند. در انتخاب

سیستم فروش، باید به ان نیازها توجه وژه داشته باشید.

یکپـارچگ سیسـتمها: اسـتفاده از سیسـتمهای مختلـف بهطـور .2
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جـداگانه متوانـد بـاعث پیچیـدگ و اختلال در فرآینـد فـروش
شود. هتر است که از سیستمهای استفاده کنید که با یکدیگر

هماهنگ وده و قابلیت یکپارچگ دارند.

آموزش تیم فروش: رای هرهرداری از انواع سیستم فروش به .3
هترن نحو، لازم است که تیم فروش شما آموزش دیده باشد و

با ازارهای مختلف آشنا باشد.

استفاده از فناوریهای نون: با توجه به پیشرفتهای فناوری، .4
استفاده از سیستمهای فروش خودکار، ازارهای تجزیه و تحلل
دادهها، و سیستمهای CRM متواند کارای فروش شما را به

شدت افزایش دهد.

ررسـی و هـود مسـتمر: فرآینـد فـروش بایـد بهطـور منظـم مـورد .5
ررسی و ارزیای قرار گرد تا نقاط ضعف شناسای شده و هود

یابد.

نتیجهگری نهای

انتخاب انواع سیستم فروش مناسب رای کسبوکار شما متواند
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بهطور قالتوجهی فروش شما را افزایش دهد و به شما کمک کند
تـا بـا مشتریـان خـود ارتبـاط هتـری رقـرار کنیـد. هـر سیسـتم فـروش
وژگهای خاص خود را دارد و بسته به نوع کسبوکار، بازار هدف و
مناع موجود، یک از ان سیستمها متواند هترن گزینه رای شما
باشد. در نهایت، استفاده از سیستمهای فروش نون و هوشمند
متواند به کسبوکار شما کمک کند تا در دنیای رقابتی امروز از

دیگر رقبا پیشی بگرد.

ما در راه مدران با تجربه و تخصص در ان زمینه، آمادهایم تا شما را
در انتخـاب هترـن سیسـتم فـروش ـرای کسـبوکار خـود همراهـی

کنیم. با ما در ارتباط باشید تا در مسر رشد و موفقیت گام ردارید.

اگـر علاقـه منـد بـه افزایـش فـروش خـود از طرـق تماسهـای تلفنـی
هستید، متوانید مقاله راهنمای جامع سیستم سازی فروش رای
رشد پایدار کسب و کار راه مدران را مطالعه کنید و تجربیات خودرا

باما به اشتراک بگذارید.

همچنـن میتوانیـد بـا مراجعـه بـه سـایت و شرکـت در دوره رازهـای
پنهان فروش، تبدل به فروشندهای حرفه ای و بدون چالش شوید.

رای آموزش ها و نکات بیشتر، شبکهاجتماع استاد هزاد اسقامت
را دنبال کنید.

https://rahemodiran.com/%d8%b1%d8%b4%d8%af-%d9%be%d8%a7%db%8c%d8%af%d8%a7%d8%b1-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
https://rahemodiran.com/%d8%b1%d8%b4%d8%af-%d9%be%d8%a7%db%8c%d8%af%d8%a7%d8%b1-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
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https://rahemodiran.com/salesbox
https://www.instagram.com/behzadesteghamat
https://rahemodiran.com/

