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تعریف بازاریای؛ نگاهی عمق از دیدگاه یک
متخصص باسابقه

تعریف بازاریای؛ نگاهی عمق از دیدگاه یک
متخصص باسابقه

اگر بخواهیم صادقانه و بدون لفافه دربارهی تعریف بازاریای صحبت
کنیم، باید بگوییم که بازاریای دیگر آن علم سادهی معرف کالا به
مشتری نیست. نه، ان روزها بازاریای تبدل شده به یک هنر دقق،
علمـ ویـا و یـک نـرد روانشنـاختی ـرای جلـب تـوجه، اعتمـاد و
وفاداری مشتری. من به عنوان کسی که بیش از ۱۵ سال در قلب
بازارها، در میان رندها و کنار مشتریها زیستهام، امروز مخواهم
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نگاهی عمق، صرح و حرفهای به تعریف بازاریای داشته باشم.

تعریف سنتی بازاریای؛ آغاز راه

در گذشته، زمانی که بازار محدود ود و رقابت چندان پیچیده نود،
تعریف بازاریای بیشتر به معنای تبلغ و فروش محصولات خلاصه
مشـد. هـر کسـی کـه متوانسـت محصـولش را هتـر فریـاد زنـد،
مفروخت. بازاریای یعنی “پیدا کردن مشتری و فروختن محصول”.
امـا آن دوران گذشتـه اسـت. امـروزه، اـن تعریـف دیگـر پاسـخگوی

پیچیدگها و چندبعدی ودن بازار نیست.

تعریف بازاریای در عصر مدرن

در دنیای امروز، تعریف بازاریای یعنی شناخت عمق نیازهای پنهان و
آشکار مخاطب، طراح تجربهای منحصربهفرد رای او، و ساختن یک
رابطهی بلندمدت که در آن مشتری نهتنها خریدار، بلکه سفر رند
باشد. بازاریای یعنی گوش دادن بیشتر از حرف زدن. یعنی بهجای

هل دادن محصول، کشیدن مخاطب.

بازاریای امروز یعنی روانشناسی رفتار مصرفکننده، تحلل دادهها،
داستانسـرای، طراحـ، تکنولـوژی، و حتـی اخلاق. اـن یـک میـدان
شوند که مفهوم واقعروز م یرندها جنگ است که در آن تنها

تعریف بازاریای را درک کرده باشند.
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از محصولمحوری به مشتریمحوری

یک از تحولات بنیادینی که در بازاریای اتفاق افتاده، عور از رویکرد
محصولمحور به سمت مشتریمحور است. دیگر مهم نیست شما
چه چزی تولید مکنید؛ مهم ان است که آیا چزی تولید مکنید
که کسی بخواهد آن را داشته باشد یا نه؟ ان جابهجای ساده،

جهان بازاریای را دگرگون کرده است.

نقش بازاریای در خلق ارزش

تعریـف بازاریـای را نمتـوان بـدون اشـاره بـه ارزشآفرینـی کامـل
دانسـت. بازاریـای فقـط یـک اـزار ـرای فـروش نیسـت؛ بلکـه قلـب
تپندهی خلق ارزش در سازمان است. ان ارزش، هم رای مشتریان

معنا دارد و هم رای خود کسبوکار.

یـک تیـم بازاریـای قدرتمنـد، بـا درک دقـق از بـازار، داده، فرهنـگ، و
فناوری، متواند مسری تازه رای رشد یک رند طراح کند؛ مسری
که در آن، فروش تنها نتیجهی جانی یک رابطهی درست و انسانی

است.

تعریـف بازاریـای دیگـر یـک تعریـف خطـ و سـاده نیسـت. اـن یـک
منظـومه اسـت؛ مجمـوعهای از بینشهـا، احساسـات، و اسـتراژیها.
بازاریای یعنی نگاهی انسانی به کسبوکار، جای که هدف نهای
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فقط سود نیست، بلکه ساختن تجربهای ارزشمند رای مشتری است.

و ان، شاید دققترن تعریف باشد که امروز متوان ارائه داد.

بازاریای دیجیتال و تغر تعریف بازاریای

با ظهور اینترنت و ازارهای دیجیتال، تعریف بازاریای دوباره دچار
دگرگونی شد. حالا رندها نهتنها با رقیبان محل، بلکه با تمام جهان
رقـابت مکننـد. در اـن اکوسیسـتم جدیـد، بازاریـای فقـط دربـارهی
طراحـ روشـور و پخـش آگهـی نیسـت؛ بلکـه تبـدل شـده بـه یـک
سیستم منظم از تحلل رفتار، هینهسازی نرخ تبدل، تولید محتوا،

سئو، تبلیغات هدفمند و اتوماسون بازاریای.

در ان فضا، اگر رندها هنوز با بازاریای سنتی حرکت کنند، عملاً خود
را از رقابت کنار کشیدهاند. باید فهمید که بازاریای دیجیتال، بیش
از هر چز، بازی «داده» و «ارزش» است؛ و در ان بازی، فقط آنهای

ممانند که بتوانند با مشتری حرف زنند، نه فقط تبلغ کنند.

بازاریای و ارتباط انسانی

در اصل، ریشهی عمق تعریف بازاریای در ارتباط انسانی است. ما
انسانهـا اجتمـاع هسـتیم، و خریـد کـردن، تصـمیمگری و انتخـاب
رنـد، همـه رفتارهـای اجتمـاع هسـتند. هرچـه یـک رنـد بتوانـد
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رابطهای صمیمتر، عمقتر و اصلتر با مخاطب خود ایجاد کند،
جایگاه پایدارتر و محکمتری خواهد داشت.

پس اگر از من رسند مهمترن اصل در تعریف بازاریای چیست،
خواهم گفت: «درک انسان، نه فقط مشتری.» اگر رندها بخواهند
موفق شوند، باید از نگاه آماری فاصله بگرند و وارد قلمرو احساسی،

فرهنگ و حتی روانی مخاطب شوند.

بازاریای، مرز میان هنر و علم

یک از جذابترن جنبههای تعریف بازاریای ان است که ان حوزه،
در مرز هنر و علم حرکت مکند. از یکسو، نیازمند خلاقیت، الهام،
زیبایشناسـی و داسـتانگوی اسـت. از سـوی دیگـر، بایـد مبتنـی ـر

داده، تست A/B، مدلسازی و تحلل آماری باشد.

موفقترن بازاریابها کسانی هستند که هم گوشهی خلاق ذهنشان
را قویت کردهاند و هم تسلط بالای ر ازارهای تحلیل دارند. ان
تعادل، آن چزی است که به تعریف بازاریای معنا مدهد و باعث

مشود ان حوزه همیشه زنده، متغر و الهامبخش باق بماند.

تعریف بازاریای هچگاه ثابت نمماند. ان تعریف، بسته به زمان،
مکـان، اـزار و فرهنـگ، دائمـاً تغـر مکنـد. امـا یـک اصـل همیشـه
پارجاست: بازاریای یعنی ساختن یک ل واقع ن نیاز انسان و
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راهحل رند.

بهعنــوان یــک متخصــص باســابقه، توصــیهام اــن اســت کــه هــر
کسبوکاری، پیش از هر اقدام، ابتدا باید تعریف بازاریای خود را
بازنگری کند. چون تا ندانیم دقیقاً در حال انجام چه کاری هستیم،

هر تلاش تبلیغاتی فقط شلیک در تاریک خواهد ود.

بازاریای و نقش آن در شکلگری رند

در مسـر سـاخت رنـد، هـچ چـزی بهانـدازهی بازاریـای تأثرگـذار
نیست. رندها زاده نمشوند؛ ساخته مشوند. و خشت اول ان
ساختن، شناخت دقق از بازار و مخاطب است. بازاریای، قل از هر
چز، به رند معنا مدهد. ان معناست که به لوگو جان مبخشد،

به شعار قدرت مدهد و به محصول شخصیت.

بدون یک تعریف بازاریای روشن و جامع، رندها شبیه قاقهای
مشونـد کـه بـدون سـکان در دریـای رقـابت سـرگرداناند. حتـی اگـر
هترن محصول را داشته باشید، اما نتوانید بهدرستی جایگاه آن را

تعریف و معرف کنید، بازی را باختهاید.

سازمانها

در تجربـهام بـا شرکتهـای ـزرگ و اسـتارتاپهای کـوچک، همیشـه
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متـوجه یـک حقیقـت ثـابت شـدهام: موفـقترن سازمانهـا آنهـای
هستند که بازاریای را در تمام لایههای خود درونی کردهاند. یعنی
بازاریای فقط متعلق به دپارتمان مارکتینگ نیست؛ بلکه بخشی از

DNA کل شرکت است.

در اـن سازمانهـا، حتـی واحـدهای فنـی، خـدمات مشتـری و منـاع
انسانی هم با نگاه بازاریای تصمیم مگرند. چون مدانند که هر
تعامل، هر ایمل و هر تماس، فرصتی رای خلق تجربهی رند است.
و اـن دقیقـاً همـان جایسـت کـه تعریـف بازاریـای دیگـر فقـط یـک
تعریف تئوریک نیست، بلکه تبدل به سبک زندگ سازمانی مشود.

اشتباهات راج در درک تعریف بازاریای

یکـ از راجترـن اشتباهـات کسـبوکارها اـن اسـت کـه تعریـف
بازاریـای را فقـط در حـد تبلیغـات و تخفیـف خلاصـه مکننـد. اـن
دیدگاه کوتاهنگر است و باعث مشود بازاریای به جای اینکه منع

خلق ارزش باشد، به ازاری رای فروش فوری قلل پیدا کند.

واقعیـت اـن اسـت کـه بازاریـای موفـق نیـاز بـه صـر، اسـتراژی و
سرمایهگذاری بلندمدت دارد. تعریف درست بازاریای یعنی ساختن

تصور ذهنی پایدار، نه صرفاً افزایش موقت فروش.
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آینده تعریف بازاریای

در دنیای هوش مصنوع، متاورس و واقعیت افزوده، باز هم باید
انتظـار داشتـه بـاشیم کـه تعریـف بازاریـای دسـتخوش تحـول شـود.
بازاریـاب آینـده، ترکـی از انسانشنـاس، تحلیلگـر داده، داسـتانگو،

طراح تجربه کارری و استراژیست خواهد ود.

اما با همهی ان تغرات، جوهرهی بازاریای ثابت مماند: فهم
دقق انسان و نیازهایش. تا زمانی که ان جوهره حفظ شود، تعریف

بازاریای حتی در قرنهای آینده هم معنا خواهد داشت.

بازاریای بهمثابه فرهنگ

در شرکتهای که رندهای قدرتمندی ساختهاند، بازاریای فقط یه
واحـد یـا فعـالیت نیسـت، بلکـه تبـدل شـده بـه بخشـی از فرهنـگ
سازمـانی. در اـن فضـا، بازاریـای بـا رویکردهـای درونسازمـانی، رفتـار
رسـنل، طراحـ داخلـ دفتـر و حتـی نـوع پاسـخگوی بـه تماسهـا

همراستا مشه.

وقتی همهی اعضای یک مجموعه درک درستی از بازاریای داشته
باشن، نیازی به اجرای کمنهای رهزینه نیست. اون زمان، خود
کارکنان، هترن رسانهی رند هستن. ان یعنی تعریف بازاریای از

سطح عملیات، به سطح باور ارقا پیدا کرده.
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اخلاق حرفهای

یک از نقاط تاریک در دنیای بازاریای، سوءاستفاده از روانشناسی
رای فریب مشتریه. اما اگر بخوایم حرفهای، اخلاقمدار و پایدار فکر
کنیم، باید تعریف بازاریای رو ر پایهی صداقت، شفافیت و ارزش

واقع بازتعریف کنیم.

بازاریای موفق الزاماً به معنی فریب دادن نیست. بلکه یعنی خلق
تجربهای صادقانه که در اون مشتری احساس نکنه گول خورده؛ بلکه
حس کنه انتخاب درستی کرده. ان زاویهی اخلاقمحور از تعریف

بازاریای آیندهدارترن مسر رای رندهای ماندگار خواهد ود.

چرا باید هر کارآفرن، تعریف بازاریای خودش را
داشته باشد؟

هچ دو کسبوکاری شبیه هم نیستند؛ پس منطق نیست که همه
از یـک نسـخهی واحـد ـرای تعریـف بازاریـای اسـتفاده کنـن. هـر
کـارآفرن، بایـد ـر اسـاس مأمـوریت، مخـاطب، محصـول و فرهنـگ

خودش، ان تعریف رو بازنویسی کنه.

رای یک ،ی تو ممکنه حولمحور روابط انسانی باشهتعریف بازاریا
دیگه ممکنه متمرکز ر داده باشه، رای یک رند لوکس ممکنه مبتنی
ر ندرت و خاصودن باشه. مهم اینه که ان تعریف، زنده، قال
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درک و قال اجرا باشه.

نقش آن در نوآوری

در بسیاری از کسبوکارها، تصور اشتباهی وجود دارد که نوآوری از
دل آزمایشگاهها و تیم تحقق و توسعه رون مآید. در حال که
در واقعیـت، نـوآوری از درک صـحح بـازار و نیازهـای پنهـان آن آغـاز
مشود. ان یعنی، تعریف بازاریای در شرکتهای آیندهنگر، نهفقط

در بخش فروش بلکه در خلق محصول هم ایفای نقش مکند.

وقتی بازاریای بهدرستی تعریف شود، به ازاری رای شنیدن صدای
مشتری، رصد روندها، و تشخیص فرصتهای بکر تبدل مشود.
آنوقت است که محصول متولد مشود که بازار منتظرش وده، نه
محصول که مجور به تحملش باشد. ان تفاوت، نتیجهی درک

عمق از تعریف بازاریای است.

دیدگاه رفتار مصرفکننده

امروزه نمتوان بدون شناخت الگوهای ذهنی و احساسی مخاطب،
از بازاریای صحبت کرد. تعریف بازاریای در دنیای معاصر باید حتماً با
دانش روانشناسی مصرفکننده گره خورده باشد. در غر انصورت،

تمام استراژیها سطح و زودگذر خواهند ود.
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رفتـار خریـد یـک مشتـری ترکـی اسـت از انگزههـای عـاطف، منطـق
اقتصادی، باورهای فرهنگ، و حتی شرایط محیط. هر رند موفق،
قل از طراح کمن، ابتدا باید بفهمد که در ذهن مخاطب چه
چزی در حال رخ دادن است. و ان کار تنها از مسر یک بازاریای

علم و انسانی ممکن است.

بازاریای در عصر اشباع محتوا

بـا انفجـار محتـوای دیجیتـال، رنـدها بایـد بـا میلیاردهـا پیـام رقـابت
کننـد. در چنـن شرایطـ، تعریـف بازاریـای بایـد بیـش از هـر زمـان
دیگری، شامل «تماز» باشد. اگر پیام رندت متفاوت نباشد، شنیده
نخواهد شد. انجا دیگر صرفاً تبلغ کاف نیست، بلکه باید توجه

خلق کنی.

بازاریای مؤثر در ان عصر، یعنی تولید تجربهی منحصربهفرد، نه صرفاً
پیـام تجـاری. رنـدهای کـه فقـط «مفروشنـد» حـذف مشونـد؛
رندهای که «درگر مکنند» ممانند. اینجاست که تعریف بازاریای

با مفاهیم مثل تعامل، اصالت، و داستانسرای ادغام مشود.

بازنگری نهای: بازاریای چیست؟

بیایید دوباره با هم مرور کنیم:
تعریـف بازاریـای یعنـی هنـر و علـم درک انسانهـا، طراحـ تجربـهای
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ارزشمنـد رایشـان، و سـاختن رابطـهای پایـدار بـا آنهـا. اـن رابطـه،
پایهی همه چز است: از فروش گرفته تا وفاداری، از رشد گرفته تا

رندینگ.

در نهایت، بازاریای اگر بهدرستی تعریف شود، دیگر هزینه نیست،
سرمایهگذاری است. دیگر تبلیغات نیست، ارزشآفرینی است. دیگر

ترفند نیست، تعهد است.

تعریف بازاریای و نقش آن در تجربه مشتری
(Customer Experience)

یکـ از پیشروترـن رویکردهـای معاصـر در تحلـل و تـن تعریـف
بازاریای، وند آن با مفهوم «تجربه مشتری» است. در ان نگرش
نون، بازاریای صرفاً محدود به اقدامات پیش از فروش نمشود،
بلکه در تمام مراحل تعامل مشتری با رند-از نخستن مواجهه تا

پس از خرید-نقشی کلیدی و ویا ایفا مکند.

هر کنش سادهای از سوی مشتری، نظر ورود به وبسایت، رقراری
تماس، بازکردن بستهی محصول یا حتی ارسال پیام قدردانی، بخشی
از سفری عمق و چندبُعدی در مسر تجربهی مشتری تلق مشود.
چنــانچه اــن مســر بهدرســتی طراحــ و هــدایت نشــده باشــد،
،ن شرایطز محکوم به شکستاند. در چنن تبلیغات ناثربخشتر
تعریف بازاریای از سطح جذب صرف فراتر مرود و حوزههای چون
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نگهداشت مشتری، قویت وفاداری و تبدل مخاطب به مدافع رند
را نز در ر مگرد.

تعریف بازاریای در بستر تحول دیجیتال

در بســیاری از روژههــای تحــول دیجیتــال کــه بــا ناکــام مــواجه
مشوند، علت اساسی را متوان در یتوجهی به جایگاه بازاریای
جستوجو کرد. در چنن روژههای، مدران اغلب تمرکز خود را ر
ابعاد فنی و زرساختی معطوف مسازند، حال آنکه کارر نهای و
تجربـهی او نادیـده گرفتـه مشـود. در حـال کـه در فرآینـد تحـول
دیجیتـال موفـق، تعریـف بازاریـای بایـد بهعنـوان موتـور محـرک و

راهنمای مسر قرار گرد.

سؤال بنیادن چنن روژههای باید ان باشد: «مشتری نهای ان
تغر، چه احساسی خواهد داشت؟»

پاسخ صحح به ان رسش، تنها از دل تیم بازاریایمحور، باتجربه
و خلاق رمآید. از ان منظر، بازاریای نهتنها عنصری مکمل، بلکه
قلب تپندهی هر دگرگونی کارآمد و پایدار در عصر دیجیتال است. و
یشـک، درک روشـن از تعریـف بازاریـای، کلیـد بقـای سازمانهـا در

آیندهای رتغر و رقابتی خواهد ود.

https://rahemodiran.com/


14

تعریف بازاریای و مدریت بحران

در شرایط بحرانی، رندها در قاطع تصمیمگری قرار مگرند؛ یا با
ــم ــیبدیده را ترمی ــاد آس ــد، اعتم ــدانه و هدفمن ــردی خردمن رویک
منمایند، یا رای همیشه از حافظهی بازار محو مگردند. نقطهی
تماز میان ان دو مسر، چزی جز درک ژرف و راهردی از تعریف

بازاریای نیست.

در دوران بحران، بازاریای باید نقشی فراتر از روابط عموم ایفا کند؛
ـرای نگرانـی مشتریـان، و پلـ رنـد، گـوش شنـوا بایـد زبـان صـادق
ارتباط میان ارزشهای سازمان و ذهن مخاطب باشد. اگر ان نقش
بهدرستی ایفا گردد، بحران متواند فرصتی طلای رای بازسازی و

قویت رند تلق شود.

آموزش بازاریای و مسئولیت نسل آینده

بهعنوان فردی که سالها در عرصهی بازاریای فعالیت کردهام، ر ان
باورم که اکنون زمان آن فرا رسیده تا بار مسئولیت آموزش صحح
بازاریای را به نسل نون بسپاریم؛ نسل که باید از تکرار اشتباهات
ــا نگــاهی دادهمحــور، انسانمــدار و ــز نمــوده و ب ره ــان پیشینی

اخلاقمحور، پا به میدان بگذارد.

اـن آمـوزش، نبایـد بـه چارچوبهـای سـنتی، کتابهـای کلیشـهای و
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فرمولهای ایستا محدود شود. بلکه مبایست مبتنی ر تجربهی
زیسـته، روایتهـای واقعـ و روژههـای کـارردی باشـد. تنهـا در اـن
صورت است که نسل امروز، معنا و عمق تعریف بازاریای را با جان و
دل درک خواهد کرد و آن را بهدرستی در عمل پیاده خواهد ساخت.

اگـر علاقـه منـد بـه افزایـش فـروش خـود از طرـق تماسهـای تلفنـی
هستید، متوانید مقاله راهنمای جامع سیستم سازی فروش رای
رشد پایدار کسب و کار راه مدران را مطالعه کنید و تجربیات خودرا

باما به اشتراک بگذارید.

همچنـن میتوانیـد بـا مراجعـه بـه سـایت و شرکـت در دوره رازهـای
پنهان فروش، تبدل به فروشندهای حرفه ای و بدون چالش شوید.

رای آموزش ها و نکات بیشتر، شبکهاجتماع استاد هزاد اسقامت
را دنبال کنید.

https://rahemodiran.com/%d8%b1%d8%b4%d8%af-%d9%be%d8%a7%db%8c%d8%af%d8%a7%d8%b1-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
https://rahemodiran.com/%d8%b1%d8%b4%d8%af-%d9%be%d8%a7%db%8c%d8%af%d8%a7%d8%b1-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1/
https://rahemodiran.com/salesbox
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