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کشف موفقیت: قدرت تحولآفرن آموزش
سازمانی

اداره یـک کسـبوکار، چـه یـک اسـتارتاپ کـوچک باشـد و چـه یـک
شرکت زرگ، چالشهای خاص خود را دارد. شما هترن نروها را
اسـتخدام مکنیـد، اهـداف بلنـدروازانهای تعـن مکنیـد و ـرای
مـوفقیت رنـامهرزی مکنیـد-اما وقتـی تیـم شمـا ـرای مـواجهه بـا
قاضاهای متغر بازار آماده نیست، چه اتفاق مافتد؟ اینجاست

که آموزش سازمانی به یک عامل تغر بازی تبدل مشود.

بیاید در قالب داستان ایت موضوع را ررسی کنیم .چرا آموزش نه
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تنها یک «امکان خوب» بلکه یک سرمایهگذاری ضروری رای رشد
پایدار است. در پایان، خواهید دید چگونه آموزش مناسب متواند
کسبوکار شما را متحول کند و چقدر آسان است که اولن قدم را با

ر کردن فرم در وبسایت ما ردارید.

داستان دو کسبوکار

عل آشنا شویم؛ دو مالک کسبوکار با شروعهای و  بیایید با سارا 
مشابه اما نتایج کاملاً متفاوت. سارا یک استارتاپ کوچک فناوری
را اداره مکنـد، در حـال کـه علـ یـک شرکـت تولیـدی متوسـط را
هـدایت مکنـد. هـر دو بـا امیـدهای بـالا و تیمهـای ـر از پتانسـل

شروع کردند.

مسر کسب و کار سارا بدون آموزش: سارا روی فروش، بازاریای و
ارقاء فناوری تمرکز کرد اما یک عنصر حیاتی را نادیده گرفت-رشد
کارکنانش. با گذشت زمان، تیم او در ارتباطات، رخورد با مشتری
و تطـق بـا ازارهـای جدیـد دچـار مشکـل شدنـد. نـرخ تـرک کـار

کارکنان افزایش یافت و رضایت مشتریان کاهش یافت.

مسـر کسـب و کـار علـ بـا آمـوزش: علـ ، از ابتـدا روی آمـوزش
سازمانی سرمایهگذاری کرد. او شکافهای مهارتی را شناسای کرد،
کارگاههای رای توسعه رهری رگزار کرد و آموزش مداوم فروش
را فراهـم آورد. تیـم او شـروع بـه رشـد کـرد و بـه طـور مـؤثر  بـا
مشتریان  همکاری کردند، معاملات را سرعتر بست و نوآوری را به
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پیش رد.

تفاوت در چیست؟ یک تیم آموزشدیده نه تنها وظایف را انجام
مدهد بلکه در آنها رتری میابد.

آموزش سازمانی چیست؟

آمـوزش سازمـانی یـک فرآینـد ساختارمنـد اسـت کـه کارکنـان را بـا
ــای ــردن نیازه ــرآورده ک  ــرای  ــرش لازم ــش و نگ ــا، دان مهارته
نقشهایشـان و دسـتیای بـه اهـداف تجـاری تجهـز مکنـد. اـن

آموزشها فراتر از مهارتهای فنی رفته و شامل موارد زر مشود:

توسعه رهری .1

قویت کار تیم .2

مهارتهای فروش و خدمات مشتری .3

مدریت تغر .4

آموزش مهارتهای نرم مانند ارتباطات و هوش هیجانی .5

هدف ان است که فرهنگ یادگری مداوم ایجاد شود که در آن تیم
شما نه تنها کار خود را انجام دهد، بلکه هر روز آن را هتر و هتر

انجام دهد.
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چرا آموزش سازمانی رای هر کسبوکاری ضروری
است؟

افزایش عملکرد و هرهوری کارکنان .1

کارکنـانی کـه بـه مهارتهـای خـود اطمینـان دارنـد، کارآمـدتر عمـل
مکننـد. بـا آموزشهـای مناسـب، تیـم شمـا متوانـد چالشهـا را

مدریت کرده، فناوریهای جدید را بپذرد و هوشمندانهتر کار کند.

بینـش داسـتانی: شرکـت تولیـدی علـ پـس از آمـوزش کارکنـان در
سیسـتمهای کنتـرل کیفیـت جدیـد، خطاهـای تولیـد را 25 درصـد

کاهش داد.

هود حفظ کارکنان .1

نرخ ترک کار بالا متواند یک کسبوکار را زمنگر کند. آموزش به
کارکنان نشان مدهد که ارزشمند هستند و رشد آنها یک اولویت

است.

آیا مدانستید؟ 93 درصد از کارکنان گفتهاند که در شرکتی که روی
مسر شغل آنها سرمایهگذاری مکند، مدت بیشتری ممانند.

افزایش رضایت مشتریان .1
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کارکنان خوشحال، مشتریان خوشحال ایجاد مکنند. وقتی تیم شما
مهارتدیده و انگزهمند باشد، تجربههای اسثنای به مشتریان ارائه

مدهد.

جلوتر از رقبا بمانید .1

ق با هوش مصنوعر است. چه تطبازار به طور مداوم در حال تغ
در کسبوکار باشد و چه تغر رفتار مشتریان، بهروزرسانی از طرق

آموزش شما را جلوتر از دیگران نگه مدارد.

چگونه نیازهای آموزشی کسبوکار خود را شناسای
کنیم؟

پیش از ورود به راهحلها، باید نقاط ضعف تیم خود را بشناسید. در
اینجا چند راهکار آورده شده است:

انجام نظرسنج از کارکنان: درباره چالشها و شکافهای مهارتی از .1
آنها رسید.

ررسی شاخصهای عملکردی: زمینههای که تیم شما در آنها .2
مشکل دارد را شناسای کنید.

مشاهده روندها: چه اتفاق در صنعت شما مافتد که نیاز به .3
مهارتهای جدید دارد؟
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مشاوره با کارشناسان خارج: گاهی یک دیدگاه تازه نقاط کور را .4
آشکار مکند.

انواع آموزشهای سازمانی

آموزش رهری رای مدران .1

رهران قوی تیمهای زرگ را الهام مبخشند. رنامههای رهری ر
تصمیمگری، حل تعارض و تفکر استراژیک تمرکز دارند.

آموزش فروش رای رشد درآمد .1

تیــم فــروش خــود را بــا تکنیکهــای مــذاکره، مــدریت اعتــراض و
استراژیهای بستن قرارداد مجهز کنید.

رای همکاری تیم مهارتهای نرم .1

از گوش دادن فعال گرفته تا مدریت زمان، مهارتهای نرم باعث
همکاری و هرهوری مشوند.

آموزش در حن کار .1

یـادگری عملـ و کـارردی تضمـن مکنـد کـه کارکنـان مهارتهـا را
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مسقیماً در نقش خود به کار گرند.

آموزش فناوری .1

با پیشرفت ازارها، آموزش تضمن مکند که تیم شما از جدیدترن
سیستمها و نرمافزارها حداکثر استفاده را رد.

غلبه ر مقاومت در رار آموزش

همـه کارکنـان از تغـر اسـقبال نمکننـد، امـا بـه عنـوان یـک رهـر
کسبوکار، وظیفه شما ان است که آنها را در ان مسر هدایت

کنید. در اینجا چند راهکار آورده شده است:

مزایـا را توضـح دهیـد: توضـح دهیـد چگـونه آمـوزش بـه آنهـا .1
شخصاً و حرفهای کمک مکند.

از کوچک شروع کنید: با جلسات کوتاه و تاثرگذار شروع کنید تا .2
اعتماد بسازید.

آن را تعامل کنید: از روشهای جذای مثل بازیسازی و کارگاهها .3
استفاده کنید.

مشـارکت را پـاداش دهیـد: کسـانی کـه یـادگری را پذرفتهانـد را .4
تشوق و پاداش دهید.

امروز در تیم خود سرمایهگذاری کنید
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داسـتان سـارا و علـ نشـان مدهـد تـاثر غرقاـل انکـار آمـوزش
سازمانی چیست. یک کسبوکار با مشکل مواجه شد در حال که
دیگری به موفقیت رسید-همه به دلل رویکرد آنها به توسعه تیم.

اکنون زمان نوشتن داستان موفقیت شماست. چه یک کسبوکار
کـوچک داشتـه باشیـد و چـه یـک سازمـان ـزرگ را مـدریت کنیـد،
سرمایهگذاری روی کارکنان اولن گام رای دستیای به رشد بلندمدت

است.

فـرم موجـود در وبسـایت مـا را ـر کنیـد تـا یـک مشـاوره رایگـان
رنامهرزی کنید!

با مراجعه به صفحه خدمات مشاوره با ر کردن فرم انتهای صفحه
بیاییـد دربـاره اهـداف کسـبوکار شمـا صـحبت کنیـم و یـک رنـامه

آموزشی متناسب با نیازهای شما طراح کنیم.

اولن گام را ردارید

کسـبوکار شمـا شایسـته هترنهاسـت. اجـازه ندهیـد مهارتهـای
قدیم و تیمهای یانگزه شما را عقب نگه دارند. با راه مدران و

نگران کسب و کار خود نباشید.
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سوالات متداول درباره آموزش سازمانی

چه مدت طول مکشد تا نتاج آموزش مشاهده شود؟

در حال که رخ مزایا فوری هستند (مانند هود ارتباطات)، نتاج
بلندمدتی مانند افزایش هرهوری و درآمد معمولاً در ط چند ماه

ظاهر مشوند.

آیا آموزش هزینهر است؟

به آموزش به عنوان یک سرمایهگذاری نگاه کنید، نه هزینه. بازگشت
سـرمایه در قـالب حفـظ کارکنـان، عملکـرد و رضـایت مشتریـان اغلـب

بسیار بیشتر از هزینه اولیه است.

آیا آموزش متواند رای صنعت من سفارشی شود؟

قطعاً. ما در طراح رنامههای متناسب با نیازهای خاص کسبوکارها
در صناع مختلف تخصص داریم.
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رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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