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6 نکته اصول بازاریای تلفنی: راهنمای جامع
رای افزایش فروش

اصول بازاریای تلفنی رای صاحن کسب و کار
آیا مخواهید فروش تلفنی کسبوکارتان را به

اوج رساند؟
اصول بازاریای تلفنی، یک از روشهای قدیم اما موثر رای ارتباط
مسـقیم بـا مشتریـان و افزایـش فـروش اسـت. بـا اـن حـال، ـرای
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موفقیت در ان حوزه، نیاز به شناخت اصول و تکنیکهای خاص
داریـد. در اـن مقـاله، بـه صـورت سـاده و کـارردی، مهمترـن اصـول
بازاریـای تلفنـی را ـرای شمـا شـرح مدهیـم تـا بتوانیـد بـا اطمینـان

بیشتری با مشتریان خود ارتباط رقرار کنید.

چرا بازاریای تلفنی هنوز هم مهم است؟

بـا وجـود پیشرفـت تکنولـوژی و ظهـور روشهـای جدیـد بازاریـای،
بازاریای تلفنی همچنان جایگاه وژهای دارد و باید با اصول بازاریای

تلفنی آشنا باشیم. زرا:

ارتباط مسقیم: تماس تلفنی به شما ان امکان را مدهد تا به
صـورت مسـقیم و شخصـ بـا مشتریـان خـود صـحبت کنیـد و

نیازهای آنها را هتر درک کنید.

انعطـافپذری بـالا: متوانیـد در هـر زمـان و مکـانی بـا مشتریـان
تماس بگرید و به سوالات آنها پاسخ دهید.

اندازهگری نتاج: به راحتی متوانید تعداد تماسها، مدت زمان
هر تماس و تعداد فروشهای انجام شده را اندازهگری کنید و

عملکرد خود را هود بخشید.

اصول بازاریای تلفنی
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رای موفقیت در بازاریای تلفنی، باید اصول بازاریای تلفنی را طق
موارد زر رعایت کنید:

آمادهسازی قل از تماس در  اصول بازاریای تلفنی : .1

هدف مشخص: قل از هر تماس، هدف خود را مشخص کنید.
مخواهیــد محصــول جدیــدی را معرفــ کنیــد، اطلاعــاتی را

جمعآوری کنید یا قرار ملاقاتی را ترتیب دهید؟

اطلاعـات کامـل: دربـاره محصـول یـا خـدماتی کـه مفروشیـد،
اطلاعات کامل داشته باشید.

فهرست سوالات: سوالاتی را که مخواهید از مشتری رسید،
آماده کنید تا مکالمه را به خوی هدایت کنید.

https://rahemodiran.com/


4

ایجاد اولن رداشت خوب: .2

صـدای گـرم و صـمیم: بـا صـدای گـرم و صـمیم خـود، اولـن
رداشت خوی در ذهن مشتری ایجاد کنید.

معرف خود: در ابتدای تماس، خودتان را معرف کنید و نام
شرکت را بگویید.

دلل تماس: به طور واضح و مختصر، دلل تماس خود را بیان
کنید.

گوش دادن فعال مهم ترن اصول بازاریای تلفنی: .3

تمرکز ر صحبتهای مشتری: به دقت به صحبتهای مشتری
گوش دهید و سع کنید نیازها و مشکلات او را درک کنید.

رسیدن سوالات مناسب: با رسیدن سوالات باز، مشتری را
تشوق کنید تا بیشتر صحبت کند.

ارائه راه حل: .4

حل مشکلات مشتری: نشان دهید که محصول یا خدمتی که
ارائه مدهید، متواند مشکلات مشتری را حل کند.

مزایای محصول: به طور واضح و مختصر، مزایای محصول یا
خدمتی که مفروشید را بیان کنید.
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مدریت اعتراضات: .5

گوش دادن به اعتراضات: با آرامش به اعتراضات مشتری گوش
دهید و سع کنید آنها را درک کنید.

پاسخهای منطق: پاسخهای منطق و قانعکننده به اعتراضات
مشتری بدهید.

بستن معامله: .6

دعوت به اقدام: در پایان تماس، از مشتری بخواهید که اقدام
خاص انجام دهد، مانند خرید محصول، درخواست اطلاعات

بیشتر یا تعن وقت ملاقات.

تاکیـد ـر مزایـا: دوبـاره مزایـای محصـول یـا خـدمتی کـه ارائـه
مدهید را تکرار کنید.

نکات مهم دیگر در اصول بازاریای تلفنی

زمانبنــدی مناســب: هترــن زمــان ــرای تمــاس بــا مشتریــان را
مشخص کنید.

صر و حوصله: رای ایجاد رابطه با مشتریان، صور باشید و به
آنها فرصت دهید تا تصمیم بگرند.

پیگری: پس از تماس، مشتریان را پیگری کنید تا مطمئن شوید
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که سوالات آنها پاسخ داده شده است.

آموزش مداوم: به طور مداوم دانش خود را در زمینه فروش و
بازاریای بهروز کنید.

با رعایت ان اصول بازاریای تلفنی ، متوانید بازاریای تلفنی خود را
هود بخشید و به نتاج هتری دست پیدا کنید.

اگر مخواهید در مورد یک موضوع خاص در زمینه بازاریای تلفنی یا
اصول بازاربای تلفنی بیشتر بدانید.

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید.

رای یادگری عمق اصول مقاعدسازی ر پایه مدلهای کلاسیک،
متوانید مقاله هنر مقاعدسازی را مطالعه کنید.

همچنن، رای تبدل شدن به یک استاد در اصول مقاعدسازی،
متوانیـد بـا سـری جدیـد دانشجویـان مـا در کارگـاه مقاعـدسازی

پیشرفته همراه شوید.

رای دریافت نکات روزانه و هر تکنیک فروش تلفنی جدید، شبکه
اجتماع استاد هزاد اسقامت را دنبال کنید.
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آیا شما از تکنیکهای دیگری در بازاریای تلفنی استفاده مکنید؟
تجربیات خود را با ما به اشتراک بگذارید.

توجه: ان مقاله صرفاً یک راهنما کل است و ممکن است رای
کسبوکارهای مختلف، نیاز به تغراتی باشد. رای کسب اطلاعات

بیشتر، متوانید با یک مشاور بازاریای مشورت کنید.
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