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39 قانون اساسی رای ارائه خدمات ینظر به
مشتریان

39 قانون اساسی رای ارائه خدمات ینظر به
مشتریان

خلاصهای از مهمترن قانون اساسی نکات کتاب
قوانن مشتری 

قانون اساسی کتاب “قوانن مشتری” (Customer Rules) یک از
مناع ارزشمند در حوزه مدریت مشتریان است که توسط مارک شف
و ل رابینز تالیف شده است. ان کتاب با ارائه 39 قانون اساسی
رای ارائه خدمات ینظر به مشتریان، به مدران و کارآفرینان کمک

https://rahemodiran.com/


2

مکند تا ارتباط قویتری با مشتریان خود رقرار کرده و وفاداری آنها
را جلب کنند. در ان مقاله، مهمترن نکات ان کتاب را به صورت

خلاصه و قال فهم ارائه مدهیم.

مشتری، پادشاه است! یک ار قانون اساسی

اـن جملـه کلیشـهای، در واقـع هسـته اصـل کتـاب قـوانن مشتـری
اسـت. نویسـندگان اـن کتـاب بـا تاکیـد ـر اهمیـت مشتـری، ـر اـن
باورند که کسبوکارها باید تمام تلاش خود را رای جلب رضایت
مشتریـان انجـام دهنـد. مشتریـان نـه تنهـا خریـداران محصـولات و

خدمات هستند، بلکه هترن بازاریابان و منقدان نز هستند.

39 قانون اساسی رای ارائه خدمات ینظر به مشتری

کتاب قوانن مشتری، 39 قانون اساسی را رای ارائه خدمات ینظر
به مشتریان ارائه مدهد. ان قوانن در حوزههای مختلف مانند
ارتبــاط بــا مشتــری، مــدریت شکایــات، آمــوزش رســنل و هــود
فراینـدهای کسـبوکار کـاررد دارنـد. رخـ از مهمترـن اـن قـوانن

عبارتند از:

مشتـری را بشناسـید:  اولـن قـانون اساسـی شنـاخت عمـق از
نیازهــا، خواســتهها و رفتارهــای مشتریــان، کلیــد ارائــه خــدمات

شخصسازی شده است.
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به مشتریان خود گوش دهید: به نظرات، پیشنهادات و انقادات
مشتریان به دقت گوش دهید و آنها را جدی بگرید.

مشتریـان را شگفـتزده کنیـد: بـا ارائـه خـدمات فراتـر از انتظـار،
مشتریان خود را شگفتزده کنید.

به مشتریان خود احترام بگذارید: با هر مشتری به عنوان یک فرد
ارزشمند رفتار کنید.

بـه تعهـدات خـود عمـل کنیـد: یکـ دیگـه ار قـانون اساسـی بـه
وعدههای که به مشتریان مدهید، عمل کنید.

ــد: از مشکلات ــت ببینی ــوان فرص ــه عن ــان را ب مشکلات مشتری
مشتریان رای هود خدمات خود استفاده کنید.

به مشتریان خود آموزش دهید: به مشتریان خود کمک کنید تا از
محصولات و خدمات شما به هترن نحو استفاده کنند.

تیم متعهد به مشتری بسازید: تمام کارکنان سازمان باید به
اهمیت رضایت مشتری متعهد باشند.

از فناوری رای هود خدمات مشتری استفاده کنید: از ازارها و
فناوریهای نون رای هود تجربه مشتری استفاده کنید.

به مشتریان خود بازخورد دهید: از مشتریان خود بخواهید که به
شما بازخورد دهند و از ان بازخوردها رای هود خدمات خود

استفاده کنید .

اهمیت ارائه خدمات ینظر به مشتریان

ارائه خدمات ینظر به مشتریان، مزایای بسیاری رای کسبوکارها
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دارد. از جمله ان مزایا متوان به موارد زر اشاره کرد:

افزایش وفاداری مشتریان: مشتریانی که از خدمات شما راض
هستند، به احتمال زیاد به شما وفادار خواهند ماند و محصولات

و خدمات شما را به دیگران توصیه مکنند.

کاهش هزینههای جذب مشتری: جذب مشتریان جدید بسیار
هزینـه ـر اسـت. بـا حفـظ مشتریـان فعلـ، متوانیـد هزینههـای

بازاریای خود را کاهش دهید.(قانون اساسی طلای!)

افزایــش درآمــد: مشتریــان راضــ، تماــل بیشتــری بــه خریــد
محصولات و خدمات جدید دارند و همچنن ممکن است مبلغ
بیشتـری را ـرای خریـد محصـولات و خـدمات بـا کیفیـت بـالاتر

رداخت کنند.

هود شهرت رند: ارائه خدمات ینظر، به هود شهرت رند
شما کمک مکند و باعث مشود که مشتریان شما به رند شما

اعتماد کنند.

افزایش انگزه کارکنان: وقتی کارکنان مبینند که تلاشهای آنها
رای رضایت مشتری منجر به نتاج مثبت مشود، انگزه بیشتری

رای کار خواهند داشت.

نتیجهگری

کتاب قوانن مشتری، یک راهنمای جامع رای کسبوکارهای است
که مخواهند در دنیای رقابتی امروز موفق باشند. با روی از اصول
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و قـوانن ارائـه شـده در اـن کتـاب، متوانیـد ارتبـاط قـویتری بـا
مشتریان خود رقرار کرده، وفاداری آنها را جلب کرده و در نهایت به

موفقیت پایدار دست پیدا کنید.

کتـاب قـوانن مشتـری بـا ارائـه 39 قـانون اساسـی، بـه مـدران و
کارآفرینان نشان مدهد که چگونه متوانند با تمرکز ر مشتری،
کسـبوکار خـود را بـه یـک کسـبوکار موفـق و مشتریمحـور تبـدل
کنند. اجرای ان قوانن اساسی نهتنها موجب جلب رضایت مشتریان
مشـود، بلکـه ارتبـاط پایـدار و محکـم ـن کسـبوکار و مشتریـان
رقرار مکند. یک از دلال اهمیت رعایت ان قوانن ان است که
مشتریان راض، به عنوان هترن مبلغان رند عمل کرده و دیگران را
.نز به استفاده از محصولات و خدمات شما ترغیب مکنند

بـا بهکـارگری اصـول ذکـر شـده، کسـبوکارها متواننـد از کـاهش
هزینههای بازاریای و جذب مشتریان جدید هرهمند شوند؛ چرا که
حفظ مشتریان فعل با ارائه خدمات ینظر، به مراتب سادهتر و
اقتصــادیتر از جــذب مشتریــان جدیــد اســت. اــن نکتــه، یکــ از
مهمترــن اصــول در قــوانن اساســی مــوفقیت در کســبوکارهای
.مشتریمحور است

همچنـن، اعمـال قـوانن اساسـی خـدمات بـه مشتریـان منجـر بـه
افزایش درآمد مشود؛ زرا مشتریان وفادار تمال بیشتری به خرید
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محصولات و خدمات جدید و گرانتر دارند. در نتیجه، ان وفاداری
نهتنهــا بــاعث افزایــش درآمــد مشــود، بلکــه امنیــت و پایــداری
.کسبوکار را تضمن مکند

از سوی دیگر، رعایت قوانن اساسی خدمات ینظر به مشتریان
متواند شهرت رند شما را قویت کند. وقتی مشتریان تجربههای
مثبتی از خدمات شما داشته باشند، رند شما را به دیگران توصیه
مکنند و ان امر به رشد سرعتر و محوبیت بیشتر کسبوکار منجر
.مشود

در نهایت، اعمال قوانن اساسی و پیادهسازی نکات کلیدی مانند
آموزش رسنل، استفاده از فناوریهای مناسب و اندازهگری و هود
مستمر، موجب مشود که کسبوکار شما نهتنها در جلب رضایت
مشتریـان موفـق باشـد، بلکـه بـه عنـوان یـک الگـوی مشتریمحـور در
صنعت خود شناخته شود. رای دستیای به موفقیت پایدار، ان
قوانن اساسی را در تمام بخشهای سازمان خود پیادهسازی کنید
.و به تجربه مشتری به عنوان یک سرمایه یپایان نگاه کنید
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شروع بازاریای تلفنی

نکات کلیدی رای پیادهسازی قوانن مشتری:

تعن اهداف: اهداف مشخص رای هود تجربه مشتری تعن
کنید.

آموزش رسنل: به تمام کارکنان سازمان آموزشهای لازم در زمینه
ارتباط با مشتری را ارائه دهید.

استفاده از ازارها و فناوریها: از ازارها و فناوریهای مناسب رای
هود خدمات مشتری استفاده کنید.

اندازهگری و هود مستمر: به طور مداوم عملکرد خود را در زمینه
خدمات مشتری ارزیای کرده و رای هود آن تلاش کنید.

با پیادهسازی ان نکات و 39 قانون اساسی ، متوانید کسبوکار
خود را به یک کسبوکار مشتریمحور تبدل کنید و در بازار رقابتی

امروز موفقتر عمل کنید.

 

ــاره ــا شم ــروش ب ــازی ف ــتم س ــوزش و سیس ــاوره، آم ــت مش جه
02191010363 تمـاس حاصـل فرمائیـد. راه مـدران تسـهل کننـده

فروش تلفنی شما و افزایش بازدهی کسب و کار شما.
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