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انواع خدمات بازاریای تلفنی رای کسب و کارها

با وجود انواع مختلف از خدمات بازاریای تلفنی رای کسب و کارها،
شناسای مناسبترن مورد رای رسیدن به اهداف شما همیشه
آسـان نیسـت. در اـن مقـاله از مجلـه راه مـدران مخـواهیم نگـاه
دققتری به انواع خدمات بازاریای تلفنی رای کسب و کارها داشته

باشیم و راجترن آنها را معرف کنیم. با ما همراه باشید.

انواع خدمات بازاریای تلفنی رای کسب و کارها

به طور کل خدمات بازاریای تلفنی رای مشاغل را متوان به دو
دسته اصل قسیم کرد: تماسهای ورودی و خروج که هر کدام به
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خدمات خاصتری منشعب مشود.

۱. خدمات بازاریای تلفنی ورودی

تماسهای ورودی، که به خدمات پس از فروش نز معروف است،
به تماسهای اشاره دارد که از طرف مشتری آغاز مشوند. سار
انـواع خـدمات بازاریـای تلفنـی ورودی شامـل پشتیبـانی فنـی، ثبـت
سـفارش، رسـیدگ بـه سـوالات و مشکلات مرـوط بـه صورتحسـاب،

صلاحیتبندی سرنخ (مشتری بالقوه) و موارد دیگر مشود.

خـدمات بازاریـای تلفنـی ورودی از هـر دو نیـاز «کسـب و کـار بـه
«(B2C) و «کسـب و کـار بـه مصـرف کننـده «(B2B) کسـب و کـار

پشتیبانی مکند.

۲. خدمات پس از فروش و پشتیبانی

خدمات پس از فروش و پشتیبانی، راهحلهای سفارشی و تخصص
را در مقیاس هر کسبوکاری با هر اندازهای ارائه مدهد. بناران،
چه به چند ساعت پشتیبانی در روز نیاز داشته باشید و چه به یک
تیــم شبــانه روزی، داشتــن نماینــدههای بــاتجربه و خــوش رخــورد

متواند کسب و کار شما را از ان رو به آن رو کند.
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از طرـق رونسـپاری خـدمات پـس از فـروش متوانیـد در زمـان و
هزینه صرفهجوی کنید. زرا دیگر نیازی به زرساخت رای داشتن
تیـم خـدمات پـس از فـروش و پشتیبـانی نیسـت. همچنـن هزینـه
آموزش نروهای فروش را هم نخواهید داشت که خودش بسیار به
نفع شما خواهد ود. علاوه ر ان، سرویسهای بازاریای تلفنی و
تیمهـای رونسـپاری پشتیبـانی بـه عنـوان بخشـی از تیـم شمـا عمـل
مکنند. به ان معنا که مسئولیتهای شما به آنها واگذار مشود.
آنها وظیفه استخدام، آموزش و مدریت را ر عهده مگرند، و در
نتیجـه زمـان شمـا ـرای تمرکـز روی سـار جنبههـای کسـب و کارتـان

بیشتر خواهد ود.

ی تلفنی خروج۳. خدمات بازاریا

خدمات بازاریای تلفنی خروج یعنی زمانی که یک کسب و کار با
شرکت دیگری (B2B) یا یک فرد (B2C) تماس مگرد تا محصول را

به او بفروشد.

تعریف م انواع خدمات مختلف ،ی تلفنی خروجر چتر بازاریادر ز
شود، از جمله موارد زر:

تعــن وقــت ملاقــات: یکــ از مقــرون بــه صــرفهترن مســرهای
صلاحیتسنج سرنخ (مشتری بالقوه)، تعن وقت ملاقات است.
معمولاً نمایندگان فروش رنامههای کاری شلوغ دارند و باید روی

https://www.investopedia.com/terms/b/btob.asp#:~text:=Business%2Dto%2Dbusiness%20(B2B)%2C%20also%20called%20B,a%20company%20and%20individual%20consumer.
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کارهای مهم، یعنی بستن قرارداد، تمرکز کنند. فرآیند تعن وقت
ملاقات قیف فروش را با سرنخهای گرم و واجد شرایط ر مکند.
همچنن ان سرویس راهی عال رای تنظیم جلسات یا نمایش

محصول به مشتریان است.

بمباران اطلاعاتی: روشی موثر رای اطلاع رسانی و ایجاد آگاهی در
مورد یک رویداد با مشتریان فعل یا بالقوه روش بمباران اطلاعاتی

است.

راه حلهای بازاریای تلفنی خروج از جمله قال تنظیمترن خدمات
موجود رای افزایش سود شما هستند. فرق نمکند فروش شما به
یک محصول یا خدمت مرتبط باشد یا بیشتر، از طرق بازاریای تلفنی
ارتباط مسقیم با مشتریان رقرار مکنید و متوانید به نیازهای

آنها ی رید.

ان اطلاعات نه تنها ارزشمند هستند، بلکه امکان تطق با آن با یک
تیم آموزش دیده متواند پاسخگوی نیاز و اعتراضات مشتریان شما
باشـد. علاوه ـر اـن، نـوشتن و ورایـش اسـکریپت ـر اسـاس اـن
اطلاعات به شما ان امکان را مدهد که راه حلهای سفارشی را به
صورت لحظهای ایجاد کنید و فرصتی رای پاسخگوی یا افزودن به

استراژیهای فروش موجود داشته باشید.

واقعیت ان است که ان راهحلها تنها بخشی از خدمات بازاریای
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تلفنـی هسـتند. شمـا متوانیـد ـرای هـره ـردن از انـواع خـدمات
بازاریای تلفنی رای کسب و کارها به توسعه مشتریان بالقوه خود و
در نهایت فروش محصولاتتان کمک کنید. راه مدران در ان مسر
کنار شماست تا با ارائه مشاوره تخصص شما را راهنمای کند تا

هترن استفاده از ان روش بازاریای را رید.

[box type=”info” align=”” width=””]ان مطلب دارای فال مقاله
صوتی و PDF در بخش عضویت الماسی است. بعد از خرید اشتراک
الماسـی راه مـدران بـه ده هـا مقـاله صـوتی و PDF دیگـر دسترسـی

[box/].خواهید داشت

[””=box type=”shadow” align=”aligncenter” width]
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خود را تکمل نمایید.
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