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15 ایده رای نوشتن عنوان جذاب ایمل

تنها ازاری که باعث مشود ایملهای شما به بخش هرزنامهها
منقل نشود، عنوان ایمل است. عنوان ایمل مهمترن بخش در
ایمل مارکتینگ است و نوشتن یک عنوان ایمل جذاب نیاز به
مهارت و دانش کاف در ان زمینه دارد. در ان مقاله از مجله راه
مدران به سراغ ایدههای رای نوشتن یک عنوان ایمل موثر و

ترغیبکننده رفتهایم. با ما همراه باشید.

یک عنوان ایمل خوب چه وژگهای باید داشته

https://rahemodiran.com/blog/
https://rahemodiran.com/blog/
https://rahemodiran.com/


2

باشد؟

نرخ باز شدن ایملها، نرخ کلیک و نرخ تبدل ان کلیکها تا حد
بسیار زیادی بستگ به عنوان ایمل دارد. به نظر شما هم مسئولیت
سنگینی رای 60 کاراکتر است؟ بله اما کار سختی نیست. کافیست
نکـاتی کـه در اـن مقـاله عنـوان مکنیـم را در هنگـام نـوشتن عنـوان
ایمل به کار رید تا شاهد رشد نرخ باز شدن ایملها باشید. به
خاطر بسپارید که خلاقیت داشتن در ان قضیه نقش مهم ایفا

خواهد کرد.

1. کوتاه بنویسید

طول عنوان ایمل در دستگاههای مختلف مانند موبال، لپ تاپ و
تپلت متفاوت است. پس حواستان باشد که عنوانی که منویسید
به اندازهای باشد که در صفحه نمایشهای کوچک هم به خوی
دیده شود. به طور متوسط تا 60 کاراکتر متوانید در قسمت عنوان
ایمل بنویسید. اما توصیه ما به شما 41 کاراکتر است تا عنوان

ایمل در دستگاههای مختلف بدون مشکل دیده شود.

2. شخصسازی کنید

شخص سازی عنوان ایمل به صورتی که نام مخاطب در آن قرار
بگرد متواند نظر مشتری را به خود جلب کند. طق اطلاعات ررسی
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شده 74 درصد از کمنهای ایمل مارکتینگ وقتی از ان ترفند
استفاده کردند تا 20 درصد افزایش نرخ کلیک و فروش داشتهاند.
مـردم دوسـت دارنـد از جاهـای خریـد کننـد کـه حـس آشنـای را القـا
مکنند نه از شرکتها و رندهای زرگ. به جای اینکه از یک آدرس
عموم مانند  Sales@Rahemodiran@gmail.comرای مشتریان
احتمال خود ایمل بفرستید، از ایمل شخص خود استفاده کنید
تا مخاطب با آن ارتباط رقرار کرده و تمال پیدا کند پیشنهاد شما را

ببیند.

3. ارزشی پیشنهاد دهید

کند که مشتری احتمالآیا شرکت شما محصول یا خدمتی را ارائه م
در شبکههای اجتماع به دنبال آن است؟ آیا پیشنهادی که ارائه
مکنید قرار است در ودجه مشتری صرفهجوی کند؟ آیا متوانید
به مشتریان کمک کنید که سرعتر به اهداف خود رسند؟ تمام ان
موارد ارزشهای هستند که شما ارائه مکنید و باید به طریق در

عنوان ایمل به چشم بیایند.

4. اضطرار ایجاد کنید

حساسیت ایجاد کردن روی زمان تکنیک رایج است که بسیاری از
مـا بـه آن واکنـش نشـان مدهیـم. پـس متوانیـد در شرایطـ کـه
محدودیت زمانی روی پیشنهادی که قرار است به مشتری احتمال
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بدهیـد وجـود دارد از آن اسـتفاده کنیـد. حتـی اگـر مشتـری شمـا
نخواهد همن حالا خرید انجام دهد باز هم اینکه بداند فرصتش رو
به پایان است یا با خرید نکردن در ان بازه زمانی چزی را از دست
خواهد داد مزایای رای شما در ی خواهد داشت. ایجاد اضطرار
کردن در جای مناسبش یک تاکتیک امتحان شده رای دیده شدن
ایملهـای شماسـت امـا نبایـد همیشـه بـه آن تکیـه کنیـد. چـون

متواند رای مخاطب آزاردهنده باشد.

5. کوردها را استفاده کنید

کوردها روش دیگری هستند که مشتریهای احتمال از طرق آنها
صندوق ایمل خود را مرتب و فیلتر مکنند. اگر کوردهای خاص را
در عنوان ایمل خود به کار رید شانس ان را خواهید داشت که
در جسـتجوهای بعـدی مشتـری دیـده شویـد. چطـور متـوان بـه
A/B ـچ راهـی بـه جـزقریبـاً ه ـل رسـید؟ـن عنـوان ایمهینهتر
Testing وجود ندارد. پس امتحان کنید و بگذارید دادهها راه را به

شما نشان دهند.
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هترن عنوان ایمل رای ایملهای سرد

فرض کنید صندوق ایمل خود را باز مکنید و لیستی از ایملهای
تازه رسیده را مبینید. اگر فقط نام، زمان و تارخ ایمل را ببینید،
اولویت را به کدام مدهید که بازش کنید؟ انتخاب کردن کار آسانی
نخواهد ود. مشتریان احتمال شما هم مدام ایملهای دریافت
مکنند و قطعاً وقت ندارند که همه آنها را باز کنند. شاید فکر کنید
بـا اـن شرایـط ایملهـای سـرد شمـا بـه هـچ وجـه از نظـر مشتـری
اولویت نخواهند داشت که باز شوند. اما عنوان ایمل متواند
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همه چز را عوض کند. در ان بخش تکنیکهای را مطرح مکنیم
کـه بـا اسـتفاده از آنهـا متوانیـد کنجکـاوی مشتریـان احتمـال را

رانگزید تا ایمل شما را باز کنند.

1. سوال درباره {هدف}

سوال شما چیست؟ وقتی مشتری سوال داشته باشد و شما دقیقاً
پاسخ همان سوال او را در ایمل داده باشید، مجور مشود آن را

باز کند.

2. سلام {نام}، {سوال}؟

سوال رسیدن به طور کل مخاطب را تحریک مکند. ایملهای
که در عنوان خود سوال دارند از ان جهت که مشتری احتمال را
منتظـر پاسـخ مگذارنـد جـذاب هسـتند. حـالا اگـر از اسـم مشتـری
ــر ــد آن را بیشت ــرده باشی ــتفاده ک ــل اس ــوان ایم ــال در عن احتم
شخصسازی نمودهاید و در نتیجه باعث مشوید توجه او بیشتر

به ان ایمل جلب شود.

جفهافمن، مدرس فروش مگوید وقتی با مشتریان احتمال طوری
رخورد کنید که انگار دانشآموزی مشتاق هستید که مخواهید
مشکل آنها را بدانید یا آنها را بشناسید، بیشتر با شما تعامل رقرار
کنید. پس سوال کنند تا زمانی که خود را همه فن حریف معرفم
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رسید که مشتری بخواهد به آن جواب دهد و از طرق ان سوال و
جواب یک تعامل ن شما شکل بگرد.

{شرکت مشتری احتمال} رای {مزیت} 3. یک

رای ان مورد شاید هتر باشد چند مثال زنیم:

X ع انسانی شرکترای بخش منا ژی جدیدیک استرا

X روژه ی کردنرای اجرا ودجه کمتر 25 هزار دلار

رکورد فروش سازمان X و راهکارهای استفاده شده

4. ما در زمینه {یک واقعیت} اشتراک داریم

پنـج دقیقـه وقـت بگذاریـد و حسـاب لینکـدن یـا فیسـوک مشتـری
احتمال خود را نگاهی بیندازید. به احتمال زیادی نقطه مشترک ن
خودتان پیدا خواهید کرد که بتوانید از آن در عنوان ایمل استفاده
کنید تا نظر مشتری جلب شود. دقت داشته باشید که به سراغ
موردی خیل شخص یا خصوص نروید که نتیجه معکوس خواهید
گرفت. به علاق عموم، رشته تحصیل یا دانشگاهی که رفتهاید
توجه کنید و آن را به نوع در عنوان ایمل خود به کار رید تا

حس آشنای را به مشتری احتمال القا نمایید.
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5. ان یک ایمل فروش است

شگفـت زده خواهیـد شـد وقتـی ببینیـد شفـافیت و صـداقت چقـدر
متواند موثر واقع شود. با ذکر کردن اولن دلل خود رای فرستادن
ایمل، که همان فروش است، متوانید دوار ن خود و مشتری
احتمال را بشکنید و به آنها واضح بگویید که قصد پیشنهاد دادن
محصول یا خدمتی را دارید. حالا دیگر نیازی به موش و گربه بازی
هم نیست. مشتری احتمال اگر به محصول یا سرویس شما نیاز
داشته باشد حتماً روی ایملتان کلیک خواهد کرد. شاید با اینکار
نرخ کلیک بالای را تجربه نکنید اما نرخ تبدل در ان شرایط به طرز

باورنکردنیای بالا خواهد ود.

 

6. آیا تا به حال {رستورانی در شهر مشتری احتمال} را
امتحان کردهاید؟

رای اینکه بتوانید از ان ترفند در نوشتن عنوان ایمل خود استفاده
کنید لازم است که کم وقت گذاشته و چند مورد را متوجه شوید:
یک اینکه شرکت مشتری احتمال در کجای شهر واقع شده و دو
اینکه هترن رستورانهای آن محدوده کدام هستند. قرار هم نیست
که وانمود کنید قبلاً به ان رستورانها رفتهاید. داخل ایمل چزی
شـبیه بـه اـن جملـه بنویسـید کـه مـن تـا بـه حـال بـه اـن رسـتوران
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نرفتهام، به نظر شما گزینه خوی است؟ ارزش امتحان کردن را دارد؟
با ان جمله ناخودآگاه یک مکالمه ن شما و مشتری احتمال شکل
مگرد. در عن حال به او حس متخصص ودن را دادهاید و همن

مساله ترغیبش خواهد کرد که با شما وارد مکالمه شود.

7. اگر از مشکل {نقطه درد مشتری} رنج مرید، تنها
نیستید

به عنوان یک فروشنده باید چشمان عقاب داشته باشید و صنعت
مشتری خود را به خوی بشناسید. مشتریان ممکن است تصور کنند
که مشکل که با آن مواجه هستند صرفاً در کسب و کار آنها پیش
مآید. در حالیکه شما مدانید که ان مشکل راج است و از ان

اطلاعات خود به سه شکل متوانید استفاده کنید:

با ان عنوان ایمل توجه آنها را جلب کنید

اعتبار و تسلط خود را به رخ مشتری بکشید

به آنها ان اطمینان را بدهید که پاسخ بسیاری از سوالات ایشان
را دارید

همچنن هرچه بیشتر درباره چالشهای مشاهی که کسب و کارهای
دیگـر دارنـد بگوییـد هتـر متوانیـد راهکارهـای خـود را بـه مشتـری
احتمال بفروشید. چون ان احساس را در او ایجاد خواهید کرد که
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ـرای اـن مشکـل، راهحلـ وجـود دارد و قبلاً سـارن از آن اسـتفاده
کردهاند.

8. {نام مشتری احتمال} متوجه شدیم که رای رسیدن به
{هدف} چالش دارید

با ان نوع عنوان ایمل در واقع با یک تر چند نشان را مزنید. اول
اینکه نام آنها را آوردهاید و نظرشان را تاحدودی جلب کردهاید. دوم
اینکه نشان دادهاید که از چالش فعل آنها باخرید. رای اینکار شاید
لازم باشد از طرق ازاری سایت خود را رصد کنید و ببینید ان کارر
به خصوص، به چه صفحاتی سر زده و به دنبال چه اطلاعاتی وده
اسـت. سـپس از اـن دادههـا اسـتفاده کنیـد و نتیجـه بگریـد کـه
احتمـالاً چـالش او چـه چـزی اسـت. حـالا تنهـا کـاری کـه بایـد بکنیـد

معرف راهحل یا نشان دادن مسر راه به اوست.

9. آیا شما را در {رویداد} خواهم دید؟

اگر مشتری احتمالای را مشناسید که مدانید در رویدادی شرکت
خواهـد کـرد کـه شمـا هـم در آن شرکـت مکنیـد حتمـاً اـن سـوال
دوستانه در عنوان ایمل بنویسید. حتی اگر مشتری احتمال پاسخ
شما را ندهد نام شما را دیده و در رویداد مدنظر متوانید فرصتی
رای صحبت با او پیدا کنید. ان ارتباط دیگر از جنس تماس سرد

نیست. کافیست بگویید ایمل من به دستان رسید؟
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10. آقای / خانم {معرف} شما را معرف کردهاند

ان حالت نسبت به روش های دیگری که تا به اینجا معرف کردیم،
رسمتر است. اگر مشتری احتمال شما توسط فرد یا ارگان دیگری
معرف شده باشد م توانید در قسمت عنوان ایمل به ان موضوع
اشاره کنید تا به خاطر ان ارتباط که وجود دارد، شانس باز کردن
ایمل بالا رود. فقط مراقب باشید از ان تکنیک به صورت قلی
استفاده نکنید! به ریسکش نمارزد که مشتری رسد چه کسی
دقیقاً او را به شما معرف کرده و لو رود که حرفتان دروغ وده

است.

چنانچه از خواندن ان مقاله لذت رده اید و علاقمند به رشد کسب
و کار خود و هود افزایش فروش خود هستید م توانید  از صفحه
خدمات مشاوره با ر کردن فرم انتهای صفحه  سایت راه مدران با

کارشناسان ما در ارتباط باشید.
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