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18 روش جدید رای پاسخ به "علاقه ای ندارم" در
تماسهای فروش

فرق نمکند چه روشی رای پیدا کردن مشتری احتمال خود در
پیش گرفتهاید، به سرنخهای که به طریق با شما ارتباط گرفتند
زنگ مزنید یا مشتریانی که مدتی است از شما خرید نکردهاند یا
صرفاً لیستی از تماس سرد پیش روی شماست؛ در هر صورت قرار
اسـت بـا هجمـهای از اعتراضـات مـواجه باشیـد. یکـ از راجترـن
اعتراضهـا یـا مخالفتهـای افـراد هـم بـا گفتـن اـن جملـه شکـل

مگرد: “ممنون، علاقه ای ندارم”.

در ان مقاله از راه مدران قرار است ببینیم چطور مشود با جمله
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ــد و ــخهای جدی ــویم و پاس ــواجه ش ــدارم م ــه ای ن ــون، علاق ممن
شخصسازی شده به هرکدام از دستههای سرنخها بدهیم.

رای سرنخهای گرم که یک فرم آنلان ر کردهاند یا به
طرق دیگری با شما ارتباط گرفتهاند

” ممنون علاقه ای ندارم”

” کاملاً متوجهم. آقای / خانم {نام مشتری}، احتمالاً یادتان رفته که
فـرم X را ـر کردهایـد / درخواسـت اطلاعـات داده ودیـد. مـن انتظـار
ندارم شما به تماس از جای که نمشناسید اعتماد کنید. اما شما
در تـارخ X از سـایت مـا دیـدن کردیـد / اطلاعـات خـود را ـرای مـا

فرستادید / فرم X را ر کردید. خاطرتان هست؟”

{اگر بله}

پاسخ اول:
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” آن زمان به چه چزی نیاز داشتید؟”

پاسخ دوم:

” مشکلــ نیســت خــانم / آقــای {نــام مشتــری}، مــن هــم بیشتــر
درخواسـتهای کـه در سایتهـا ـر مکنـم را از خـاطر مـرم. ـرای
یادآوری خدمتون عرض کنم که ما {شرکت خود را معرف کنید} و
شما در تارخ X از سایت ما دیدن کردید / فرم X را ر کردید. به

خاطر آوردید؟

{اگر بله}

“یادتان مآید که آن زمان رای چه کاری ان تماس را رقرار کردید؟”

پاسخ سوم:

” ارادی ندارد فقط یک سوال سرع رسم: زمانی که فرم روی سایت
را ر کردید کارشناس دیگری از شرکت ما با شما تماس گرفت؟”

{اگر نه}

” متوجهم. من عذرخواهی مکنم بابت ان موضوع. صرفاً از روی
کنجکاوی مرسم آیا مشکل که به خاطرش درخواست ثبت کرده

ودید حل شد یا هنوز به دنبال راهحل هستید؟”
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رای مشتریان غرفعال یا افرادی که مدتی است با
آنها مکالمهای نداشتهاید

” ممنون، علاقه ای ندارم”

پاسخ اول:

” مشکل نیست آقای / خانم X. من فقط تماس گرفتم که اطلاعات
حسـاب شمـا را در رونـدهتون بهروزرسـانی کنـم. یـک سـوال سـرع
رسـم آیـا شمـا هنـوز مسـئولیت سـفارشات و بسـتن قـرارداد را در

شرکت X دارید؟”

پاسخ دوم:

” درسته ارادی ندارد. من رای فروش چزی امروز با شما تماس
نگرفتــم. فقــط مخواســتم مطمئــن شــوم کــه شمــا هنــوز مــا را
مشناسـید، احیانـاً اگـر نیـاز بـه خـدمات یـا محصـولات مـا داشتیـد.

راستی شما هنوز از محصول / سرویس X استفاده مکنید؟”

پاسخ سوم:

” متوجهم. فقط تماس گرفتم که اطلاعات تماس خودم را به شما
بدهم که اگر خواستید قیمت یا موجودی محصول X را چک کنید
من در خدمتم. یک سوال سرع هم رسم، راه ارتباط با شما هنوز
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از طرق x است؟”

پاسخ چهارم:

مشکل نیست آقای / خانم X. من اطلاعات تماس خودم را رای شما
ایمل خواهم کرد که اگر به چزی نیاز داشتید استفاده کنید. از
آنجای که مخواهم اطلاعات محصول یا سرویس X را هم رایتان
بفرستم نیاز هست که ایمل شخص دیگری از شرکت را هم داشته

باشم؟”

پاسخ پنجم:

” اصلاً مشکل نیست. یک سوال سرع: آیا الان به چزی نیاز ندارید
یا به طور کل از محصول یا سرویس X استفاده نمکنید؟”

{” استفاده مکنیم اما در حال حاضر به خرید آن نیاز نداریم”}

” عال. هر زمان قصد خرید مجدد را داشتید امکانش هست من
یک از فروشندگان / مناع / تامن کنندگانی باشم که به آن مراجعه

مکنید؟”

رای تماس سرد یا تماس مشتری یای

” ممنون، علاقه ای ندارم”
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پاسخ اول:

” خیل سرع رسم. آیا در حال حاضر علاقهای ندارید و ممکن است
چند ماه دیگر اوضاع فرق کند؟ متوانم با شما در تماس باشم؟”

پاسخ دوم:

“چه کس دیگری در شرکت شما فکر مکنید ممکن است به چزی
شبیه به ان نیاز داشته باشد؟”

پاسخ سوم:

” متوجهم. فقط یک سوال سرع: آیا رای ان موضوع باید با شما
هماهنگها انجام شود یا لازم است که با دپارتمان یا شخص دیگری

هم صحبت کنم؟”

پاسخ چهارم:

” چه زمانی ان موضوع را مجدد با شما مطرح کنم؟”

{اگر تاریخ مشخص شد}

” عال. من رای ان تارخ آماده صحبت با شما خواهم ود. فقط
یک سوال کوتاه: آیا شما شخص مناسی رای هماهنگ درباره ان
موضوع هستید؟ یا نیاز است با شخص دیگری هم صحبت کنم؟”
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(سپس سوالات صلاحیت سنج دیگر را رسید.

پاسخ پنجم

” اگر قرار ود علاقه داشته باشید معمولاً حجم مورد نیاز سفارش
شما چقدر مود؟”

{اگر به شما بگویند}

” و معمولاً آن را از کجا خریداری مکنید؟”

پاسخ ششم

ودید ک ن محصول علاقمندزی شبیه ان باری که به چآخر ”
وده است؟”

پاسخ هفتم

” و رای اینکه در آینده بیشتر به ان مورد علاقمند بشوید نیاز است
که چه چزی تغر کند؟”

پاسخ هشتم

” من شماره شما را از لیستم پاک کنم یا 6 ماه دیگر تماسی رای
پیگری مجدد داشته باشم؟” (ان را با یک لبخند زرگ بگویید!)
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{اگر گفتند که مجدد تماس بگرید}

” عـال. در اـن فاصـله نیـاز اسـت کـه مـا بـه چـه مـواردی حواسـمان
باشد؟”

پاسخ نهم

” دفعه بعدی که ممکن است شما به ان محصول علاقمند شوید
متوانم مجدد تماس بگرم و  اگر شد کمکتان کنم؟”

{اگر بله}

” چه زمانی متوانم مجدد با شما تماس بگرم؟”

پاسخ دَهُم

” ممنون که نظرتان را با من در میان گذاشتید. اگر بخواهیم در آینده
با شما تماس بگریم، چه کاری متوانیم انجام دهیم تا شما نظرتان

به ان محصول بیشتر جلب شود؟”

همانطور که دیدید از ان 18 پاسخ متوانید رای مدریت اعتراض
“ممنـون، علاقـه ای نـدارم” اسـتفاده کنیـد. مطمئـن شویـد کـه اـن
جملات را ـرای محصـول یـا سـرویس خـود شخصـسازی مکنیـد.
وقتـی احسـاس کردیـد کـه پاسـخ در اکثـر اوقـات متوانـد کارسـاز
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باشد آن را گوشهای یادداشت کنید و در شرایط لازم از آن استفاده
نماییـد. فرامـوش نکنیـد تمرـن و تکـرار و امتحـان کـردن اسـت کـه
متوانـد هترـن سـنارو و اسـکریپت تمـاس را ـرای شمـا بسـازد.
چنانچه نیاز به اخذ مشاوره حرفهای در زمینه بازاریای و فروش تلفنی

داشتید متوانید از خدمات مشاوره راه مدران استفاده کنید.
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