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چطور مشتری با انرژی را از پشت تلفن شناسای
کنیم؟

چطور مشتری با انرژی را از پشت تلفن شناسای کنیم؟

مشتری با انرژِی

واژه های کلیدی مورد استفاده رای توصیف ان نوع مشتری عبارتند
از:

    رشور، مبتکر، متفاوت، رهیجان، خودرأی، مشارکت جو، مثبت ،
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ارجاع دهنده، دراماتیک، نوگرا، سودمحور، سرشناس،   شادمان

 

اگر کم انرژی باشید مشتری رانرژی به شما در رسیدن به سطح انرژی
بالا کمک مکند، زرا مبتلا به خوشبینی مسری است. آنان دوستانه
ول شتاب زده، زیاد و تند صحبت مکنند. دوست دارند دربارهی
خودشان و روژههایشان با هیجان صحبت کنند، بناران شنوندگان

خوی نیستند.

آیـا بـه عنـوان فروشنـده مجوریـد اـن وضـع را تحمـل کنیـد؟ بایـد
خودتان بیبینید.

افراد با انرژی جسورند و ممکن است حتی خودشان محصول شما را
به خودشان بفروشند زرا امکانات را کشف م کنند. فقط به یاد
داشته باشید که باید آرام باشید و بگذارید ان نوع مشتری حرف

زند!

حتی وقتی که عجله دارند، در مدریت زمان ضعیف و نامنظم
هستند.
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ممکن است لازم باشد فرض را ر ان بگذارید چزی را که فرستاده
اید گم کرده اند. همچنن ممکن است از مکالمهی تلفنی با شما
یادداشتی رندارند و ممکن است نکات مهم را فراموش کنند. از آنجا
که ان مشتریان به افرادی که دوست دارند خوب پاسخ مدهند و
متوانند به عنوان تصمیمگرنده تاع امیال آنی باشند، اگر با ایشان
دوستی کنید متوانید از ان وژگ سود رید. ول چنانچه از شما

دلخور با عصبانی شوند، معامله را از دست خواهید داد.

ممکن است ان افراد تماس های زیادی با شما بگرند زرا مال اند
قل از انجام معامله، با شما ارتباط رقرار کنند. از آنجا که مشتریان با
انرژی به طور ذاتی مجاب کننده و خودرأی هستند، گاه مشتریان و
معـاملاتی را بـه شمـا ارجـاع مدهنـد؛ فقـط کـاف اسـت از آنـان

درخواست کنید.
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روش های رسیدن به مشتری با انرژی

مشتریان با انرژی با کمال مل به درخواست های شما پاسخ خواهند
داد. «آیا قدری وقت صرف م کنید تا چزی را رای من ببینید؟ از
داوری و اظهار نظر شما سپاسگزارم.» از آنان تعریف کنید زرا دوست
دارنـد گرایـش هـای مثبـت خـود را نشـان دهنـد. امکـان نـدارد اـن
مشتریان شماره تلفن کسی را رای ارجاع در دسترس داشته باشند.
ول اگر بخواهید شاید راض شوند در مورد محصول / خدمات شما
کنفرانس تلفنی و شهادت بدهند. به یاد داشته باشید که اینان
تحت استرس و فشار، عوامل رونی را مقصر قلمداد مکنند زرا به
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راستی هچ گونه قصر و کوتاهی را متوجه خود نم بینند.

در نظـر گرفتـه، مـ چنـانچه شرکـت شمـا هـدایا ی تبلیغـاتی کـوچک
توانیـد آن هـا را ـرای مشتریـان بـا انـرژی بفرسـتید، زـرا سپاسـگزار
مشوند و آن را به خاطر مسپارند. مثال آن ان است که «یادم
مآیــد کــه گفتیــد پســر شمــا موســیق دوســت دارد. فروشگــاه
محصولات فرهنگ واقع در ساختمان ما کل لوح فشرده دارد. من

یک رای شما خواهم فرستاد.»

رای اینان روشور و مطالب سفارشی تا حد امکان رنگ بفرستید.
نامه های الکترونیک باید دوستانه و دارای نکات مشخص شده

با شکلک باشد.

رای چنن شخصیتی، ر منافع که استفاده از خدمات شما رای
او درر دارد تأکید کنید.

مطمئن شوید که لحنتان ی اعتنا نیست و پشت تلفن رشور و
حرارت باشید.

از زر و بم صدا بیشتر استفاده کنید وکم تندتر حرف زنید - ان
امر ممکن است اغراق آمز به نظر رسد ول به یاد داشته باشید

که شل ودن پشت تلفن در لحن شما تأثر دارد.

ر ایجاد رابطه با گفتن ان که چقدر شرکت و کار آنان رای شما
اهمیت دارد تأکید کنید. تصور یک تیم ودن را ترسیم کنید:

یعنی موفقیت آنان و شما به یکدیگر بستگ دارد.
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به یاد داشته باشید که یدری از «شما سپاسگزارم» استفاده
کنید. گاهی یک تماس تلفنی فقط رای تشکر از مشتری با انرژی،
سبب ایجاد روابط مشود. یک دستخط، یک یادداشت پیگری،
ایـدهی خـوب دیگـری ـرای تضمـن پیگـری اـن گـونه مشتریـان

است.

تمرن کنید و صدای مشتریان را پشت تلفن با دقیت بیشتری گوش
دهید.

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردن فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا

باشید.
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