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10 استراژی تولید سرنخ رای رشد موثر کسب و
کار شما

از هـر 10 مـارکتر، 6 نفـر از آنهـا مگوینـد کـه جـذب مشتـری راغـب یـا
تولید سرنخ اولویت اولشان است. به ان خاطر که رای رشد کسب
و کار باید بتوانید سرنخهای باکیفیت بالا را جذب کنید که در نهایت
به خریداران شما تبدل شوند. اما چه استراژی تولید سرنخ رای

کسب و کار شما موثر واقع مشود؟

به مرور زمان روشهای موثر رای پیدا کردن سرنخها، تغر کردند.
روشی که ده سال پیش جواب مداد دیگر حالا هترن روش رای
جـذب بازدیدکننـده بـه وب سـایت شمـا و تبـدل آنهـا بـا خریـدار
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نخواهـد ـود. بـه همـن خـاطر در اـن مطلـب از مجلـه راه مـدران
تصمیم گرفتیم تا 10 مورد از هترن استراژیهای تولید سرنخ را به

همراه مثالهای رای هرکدام، لیست کنیم.

جذب مشتری راغب یا تولید سرنخ چیست؟

عبـارت Lead Generation بـه فارسـی تولیـد سـرنخ معنـا شـده، امـا
بسـیاری از مارکترهـا ترجـح مدهنـد بـه جـای اـن عبـارت، جـذب
مشتری راغب را به کار رند که نشان مدهد یک لید، در واقع یک
مشتری احتمال است که اندک به کسب و کار یا محصول شما
رغبت پیدا کرده است. به طور کل تولید سرنخ فرایند جلب توجه،
گرفتـن اطلاعـات تمـاس و تبـدل یـک غریبـه کامـل بـه یـک مشتـری
احتمال است. هر استراژی مارکتینگ که استفاده مکنید تا افراد
جدیدی به کسب و کار شما بیایند، یک نوع استراژی تولید سرنخ

است.

ان استراژی تولید سرنخ متواند شامل یک کمن تبلیغاتی در
روزنامه محل باشد یا یک محتوای منتشر شده در سوشال مدیا که
در آن بعضـ نکـات فنـی مفیـد را پیشنهـاد مکنیـد. همـانطور کـه
چنـدن نـوع مشتـری و کسـب و کـار در هـر حـوزهای داریـم، انـواع
مختلف استراژی تولید سرنخ هم وجود دارند. مهمترن بخش کار
شما پیدا کردن ترکیب مناسی از چند استراژی تولید سرنخ است
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کـه بتواننـد نـوع درسـتی از مشتـری را ـرای کسـب و کـار شمـا تـامن
کنند.

هترن نکاتی که رای تولید سرنخ باید بدانید

تولید سرنخ باید سه چز ایجاد کند: تجربه خوب رای مشتریان
شما، سرنخهای باکیفیت رای کسب و کار شما و هزینه مقرون به

صرفه.

اگر استراژیهای فروش شما ر پایه زور و فشار باشد، تولید سرنخ
رای شما کاری از پیش نخواهد رد. ان یک فرایند دوطرفه است.
مخـاطب جدیـد شمـا بایـد بخواهـد کـه دربـاره محصـول شمـا بدانـد.
ممکن است به آن علاقه نشان داده باشد یا شما بخواهید مشکل
او را حل کنید. تاکتیکهای طعمه گذاری رای مشتری استراژیهای

بدی هستند که در طولانی مدت به ضرر شما تمام خواهند شد.

بـه علاوه اسـتراژی تولیـد سـرنخ شمـا بایـد فیلتـری باشـد تـا فقـط
اطلاعـات افـرادی را جمـع آوری کنـد کـه پتانسـل خریـد محصـول یـا
خدمت شما در آینده را دارند. سرنخهای کیفیت سنج شده افرادی
هستند که ودجه کاف و نیاز به خرید دارند. اگر استراژی تولید
سرنخ شما صرفاً جمع آوری اطلاعاتی باشد که بیشتر آنها در نهایت

به خریدار منجر نمشوند، موفق نخواهید ود.
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در نهایت، استراژی تولید سرنخ بایستی از نظر مال منطق باشد.
اگر مشتریان شما به طور میانگن 100 دلار از شما خرید مکنند اما
پیـدا کـردن هـر مشتـری احتمـال هـم ـرای شمـا 100 دلار هزینـه ـر
مدارد، فایدهای نخواهد داشت. محاسبه هزینه تولید هر سرنخ
رای کسب و کار شما ضروری است و باعث مشود مطمئن شوید

که بیشتر از چزی که در مآورید، خرج نمکنید.

10 استراژی تولید سرنخ که رای کسب و کار شما
موثر خواهند ود

1. ساخت محتواهای مفید

اولن استراژی تولید سرنخ در ان مقاله مروط مشود به تولید
محتوای مفید رای آگاهی بخشی به مخاطن هدف. ان محتوا
متواند هر چزی اعم از بلاگ یا سوالات متداول باشد. با پاسخ
دادن بـه سـوال راـج کـارران و رنـدآگاهی کـه بـه سـبب آن ایجـاد

مشود، متوانید به طرق مختلف مشتریان جدیدی جذب کنید.

با اینکار سایت شما در نتاج جستجوی گوگل هتر دیده خواهد شد
و مشتریان احتمال متوانند راحتتر شما را پیدا کنند. به علاوه با
محتوای باکیفیتی که در سایت ارائه مکنید، به آنها دلیل رای
مانـدن در صـفحات سـایت مدهیـد. فرقـ نمکنـد ـرای تبلیغـات
سوشال مدیا هزینه کنید یا محتوای رایگان رای دانلود به مشتریان
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ارائـه دهیـد، در هـر صـورت بـا یـک محتـوای خـوب متوانیـد تـوجه
مخاطن بیشتری را جلب نمایید.

بازاریای محتوای متواند یک استراژی تولید سرنخ خوب رای
کسـب و کـار شمـا باشـد. بـه طـور میـانگن کـانتنت مارکتینـگ، در
مقایسه با سار استراژیهای بازاریای مانند تماس سرد، سه رار
بیشتر مشتری احتمال جدید رای شما ایجاد مکند و 62 درصد
ارزانتر از سار استراژیها خواهد ود. فقط باید مطمئن شوید که
فرم که قرار است کارر ر کند سادهسازی شده باشد یا مشتری
احتمال را مسقیماً به صفحه لندینگ هدایت کنید که اطلاعات

تماس او را دریافت مکنید.

2. هدف گذاری مجدد بازدیدکنندگان سایت با تبلیغات

بیشتر بازدیدکنندگان سایت شما در همان وهله اول تبدل به سرنخ
نمشونـد. بـه جـای اـن امیـد واهـی، از روش هـدف گـذاری مجـدد
استفاده کنید. با اینکه تبلیغات ول متواند هر تعدادی از شرایط
را هدف قرار دهد اما به طور خاص ریتارگتینگ ان امکان را مدهد
که ان تبلیغات را به افرادی نمایش دهید که در گذشته وب سایت
شمـا را دیدهانـد. هـم تبلیغـات عمـوم و هـم تبلیغـات ریتارگتینـگ
نتیجه بخش خواهند ود اما میانگن نرخ کلیک یا CTR بیشتر
تبلیغات ۰.07 درصد است و ان عدد رای تبلیغات مجدد هدف

گذاری شده، ده رار بیشتر، یعنی ۰.7 درصد است.
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تبلیغات ریتارگتینگ همانند تبلیغات معمول هستند اما متوانند
ـرای مثـال پیشنهـادات لحظـه آخـری تخفیفـات را پیشنهـاد دهنـد و

مشتری احتمال را وادار به خرید کنند.

3. رشد مخاطن جدید با ایمل مارکتینگ

با اینکه بسیار معقدند دوران ایمل مارکتینگ به سر آمده اما هنوز
هم ان روش یک استراژی تولید سرنخ موثر به حساب مآید. در
واقع 42 درصد از سازمانها باور دارند که ایمل مارکتینگ موثرترن
کانال تولید سرنخ آنهاست. یک کمن تولید سرنخ ایمل مارکتینگ
ممکـن اسـت شامـل پیشنهـاد دانلـود یـک محتـوای رایگـان بـه ازای
آدرس ایمـل مشتـری احتمـال باشـد. کـه در ادامـه بـا یـک ایمـل
خوشامدگوی همراه مشود و مخاطب را کم کم با ارزش محصول یا
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خدمت شما آشنا مکند.

ل شما شده، به محض اینکه سیگنالدر نهایت کسی که عضو ایم
مبنی ر آماده ودن رای خرید نشان دهد، تبدل به یک سرنخ

باکیفیت مشود.

4. ارتباط گرفتن با بازدیدکنندگان از طرق چت زنده

چت زنده یا live chat روش بسیار خوی رای تولید سرنخ از سایت
شماست. وقتی افراد از وب سایت شما بازدید مکنند ممکن است
قل از خرید سوالاتی داشته باشند. با استفاده از کادر چت آنلان
متوانیـد یـک ارتبـاط در لحظـه بـا اـن افـراد رقـرار کنیـد و علاوه ـر
پاسخ به سوالات آنها و تشویقشان به انجام خرید، درباره کسب و
کار یا علایقشان نز باخر شوید و اطلاعات تماسشان را دریافت

نمایید.
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فراموش نکنید مشتریان دوست دارند پاسخ سوال خود را سرع
بگرند. در یک نظرسنج با محوریت تاثر چت زنده روی تجربه خرید
مشخص شد که 63 درصد از افراد ترجح مدهند به سراغ سایتی
رونـد کـه از Live Chat پشتیبـانی مکنـد. بـه علاوه 38 درصـد از
مشتریانی که از طرق چت زنده رای سوال خود پاسخ گرفتهاند،

خرید خود را همان موقع تکمل کردهاند.

اگـر از چـت باکسهـا در سـایت خـود اسـتفاده مکنیـد، جمـع آوری
سرنخهای قریباً خودکار مشود. کادرهای چت فعال متوانند هر
بار که بازدیدکننده ای وارد سایت مشود پیغام به او نمایش دهد
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کـه رسـد آیـا نیـاز بـه اطلاعـاتی دارنـد؟ بـا تنظیـم اتوماسـون اـن
کادرها متوانید حتی اطلاعات تماس مشتریان را دریافت کنید و

همزمان رای آنها یک ایمل پیگری هم بفرستید.

5. توجه به سئو

هینهسازی سایت رای دیده شدن در نتاج جستجوی گوگل ممکن
است استراژی تولید سرنخ به صورت مسقیم نباشد اما ُبسیار موثر
است. سئو فرایندی است که ط آن کاری مکنید سایت شما توسط
موتورهای جستجو قال شناسای باشد. در نتیجه کلمات کلیدی
مشخص را به صفحات اضافه مکنید و یا اعتبار آن را از طرق بک

لینکهای از سایتهای دیگر افزایش مدهید.

حتی اگر تمرکز شما روی تولید محتواهای مفید باشد، با اضافه کردن
یک عنوان سئو مناسب متوانید توجه بیشتری را جلب کنید و افراد
بیشتـر بـه سـایت شمـا بیاینـد. تحقیقـات BrightEdge نشـان داده
اســت کــه ســئو متوانــد 1000 درصــد بیشتــر از ســار شکلهــای

مارکتینگ ترافیک رای سایت شما بیاورد.

6. پیشنهاد دادن ازارهای رایگان

ارائه یک ازار رایگان مثل ازار بنچمارکینگ در یک صنعت، متوانید
مشتریان احتمال که یک مشکل مشترک یا نیازی دارند را جذب
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کند. فقط 4 درصد از بازدیدکنندگان وب سایتها وقتی اولن بار
وارد سایت شما مشوند خرید خود را انجام مدهند. اما با دادن
چزی ارزشمند به آنها، متوانید روی 96 درصد از بازدیدکنندگانی که
به سایت شما مآیند تاثر خوی بگذارید. مطمئن شوید که مسر

را رای رشد سرنخها و تبدل آنها به خریدار، هموار مکنید.

7. معرف از طرق مشتریان

مشتریانی که از محصول شما راض هستند منع فوق العاده ای رای
سـرنخهای بـاکیفیت هسـتند. چـرا کـه آنهـا محصـول شمـا را دوسـت
دارند و آن را مشناسند. به همن خاطر احتمال معرف کردن آن به
دوسـتان، آشنایـان و خانوادهشـان بیشتـر اسـت. امـا بـه جـای اینکـه
منتظر بمانید تا مشتری ان کار را انجام دهد، مسر را رایش هموار
و همراه با تشوق کنید. با اینکار یک شبکه از افراد را خواهید داشت
که مشتاق هستند محصول شما را به دیگران معرف کنند. در عوض
شما هم متوانید از طرق لینکهای به اشتراک گذاری، سوالات به
موقع و تخفیفات وژه یا شارژ کیف ول به ازای هر مشتری جدیدی

که مآورند از آنها تشکر کنید.

آمارهـا نشـان داده اسـت کـه 78 درصـد از بازاریابـان   B2B ، از طرـق
ارجـاع مشتریـان بـه محصـول، سـرنخهای بسـیار خـوی بـه دسـت
آوردهاند. به علاوه بیش از نیم از آنها معقدند که چنن استراژی

تولید سرنخ متواند هزینه به مراتب پانتری داشته باشد.
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8. جلب نظرات مشتریان در سایتهای نظردهی

فارغ از اینکه در چه حوزه ای کار مکنید، سایتهای هستند که
نقد و ررسیها یا نظرات کارران درباره محصولات یا خدمات شما را
ثبـت مکننـد. اـن سایتهـای نظردهـی ماننـد Yelp، بـه مـردم اـن
امکـان را مدهنـد کـه کسـب و کـار شمـا را ارزیـای کـرده و بسـته بـه
کیفیت محصول یا خدمات به شما امتیاز دهند. فرق هم نمکند

که شما به نظرات و انقادات آنها پاسخ بدهید یا خر.

گرچـه بـا پاسـخ دادن بـه دغـدغهها و مشکلات مشتریـان قبلـ خـود
متوانید آنها را تشوق کنید که نظرات مثبت جدیدی رای شما
بگذازنـد. همچنـن اـن سایتهـا متواننـد یـک کانـال جمـع آوری

https://www.yelp.com/
https://rahemodiran.com/
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سرنخ رای شما به حساب بیایند. در یک نظر سنج یک سوم از
مصرف کنندگان یک محصول اذعان کردند که سایتهای نظردهی و
نقـد و ررسـی آنلاـن در تصـمیم گـری آنهـا ـرای خریـد بسـیار مـوثر

هستند.

9. ساخت محتواهای مالتی مدیا

بیشتر تعاملات آنلان ما از حالت متنی به صورت شکلهای دیگری از
رسانه درآمده است. محتواها و محصولات ویدوی در بسیاری از
پلتفرمهــا جــزو محــوبترن رسانههــا هســتند. ویــدو متوانــد
مخـاطب جدیـد جـذب کنـد و اگـر بـه حـد کـاف خـوب سـاخته شـده
باشـد، کمـک کنـد تـا مخـاطن موجـود، در فراینـد تبـدل شـدن بـه
خریدار، جلو روند. رای مثال 90 درصد از مشتریان مگویند که رای
تصـمیم گـری خریـد بـه سـراغ ویـدوها مرونـد و 64 درصـد از آنهـا
زمانی که ویدوی را مبینند، به احتمال زیاد خرید خود را انجام
مدهند. همچنن 87 درصد از مارکترهای که با ویدو کار مکنند
مگوینـد کـه ترافیـک سـایت و در نتیجـه فـروش آنهـا بیشتـر شـده

است.

10. پیشنهاد وبینارهای رایگان

بیـش از نیمـ از مارکترهـا مگوینـد کـه وقتـی صـحبت از اسـتراژی
تولید سرنخ بالای قیف مشتری باشد، وبینارها متوانند بیشترن

https://rahemodiran.com/
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سرنخهای باکیفیت را ایجاد کنند. به ان خاطر که وبینارها به ازای
تــوجه و اطلاعــات تمــاس، اطلاعــات مشخصــ را در اختیــار افــراد
مگذارند. به علاوه نه تنها متوجه خواهید شد که چه موضوعاتی
ــرای مخــاطب شمــا ارزشمنــد اســت بلکــه متوانیــد در آینــده بــا

سرنخهای خود راحتتر ارتباط بگرید.

شما چه استراژی تولید سرنخ را پیش گرفته اید؟ در بخش نظرات
رای ما بنویسید. همچنن کتاب تماس های میلیاردی م تواند در
ان زمینه به شما کمک کند. رای مشاهده و خرید ان کتاب، روی

تصور زر کلیک کنید.

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردم فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا

http://www.rahemodiran.com
http://www.rahemodiran.com/consulting
https://rahemodiran.com/
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باشید.
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