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چگونه شخصیت مشتری را از پشت تلفن
تشخیص دهیم؟

چگونه شخصیت مشتری را از پشت تلفن تشخیص
دهیم؟

 

چنانچه تا به حال در يك كنسرت موسيق راك در جايگاهي نزديك
صحنه نشسته باشيد، توجه كردهايد كه عضوي از گروه گيتارها را
كـوك مكنـد. ضربـات محكـم پنجـهي گيتاريسـت رهـر متوانـد
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سيمهاي گيتار را كش بياورد و از كوك صحح خارج كند. به منظور
حفظ كيفيت صداي عال و هماهنگ با سار گيتارها و خوانندگان،
رهر به طور مرتب گيتارش را با گيتاري كه دستيارش تازه كوك و
تنظيم كرده عوض م كند. تنظيم صحح گيتار در سطح صحح
است، گفته م شود كه گيتار تنظيم و كوك است. گيتاري كه كوك
نباشد خارج م زند و باعث م شود كه گيتاريست نابلد و ناشي به

نظر رسد.

به هر حال، كوك ودن با مشتريان اغلب عامل تعن كننده در
فــروش اســت. وقتــي از راهرهــاي اســتفاده كنيــد كــه شمــا را در
هماهنگ با نوع شخصيت مشتري قرار مدهد، قادر خواهيد ود
تاحدي با هر سنخ مشتري سازگار شويد. هارموني مترادف فروش
است. يادگري نواختن در كوك مشابه هر يك از مشتريانتان، به
مـزاني شگفـت انگـز تعـداد قراردادهـاي منعقـد شـده و بـه نتيجـه
رسيده را افزايش م دهد. تشخيص نوع شخصيت مشتري ممكن
است از پشت تلفن مشكلتر از تماس رو دررو باشد، ول در نهايت
كليدهاي وجود دارند كه م توانيد به منظور شناساي شخصيت

آنها را به كار بگريد.

البته ان امر كمك م كند نوع شخصيت خود را نز بشناسيد. ان
دانش به شما اجازه م دهد توان خود را در مواجهه با رخ از
مشتريان افزايش دهيد و بتوانيد ناسازگاري طبيع با ديگران را از
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سر بگذرانيد.

انواع شخصيت مشروح در ان بخش شخصيتهاي اصل هستند.
به هر حال ، وقتي شما رخ از مشاهدات را تجزيه و تحلل كنيد
قـادر خواهيـد شـد بـا يـك مكـالمه و حتـي بـدون رو در ور شـدن
الگوهاي كل را در مشتريان تشخيص دهيد. راي ان كه كار خود را
در اوج بـه انجـام رسانيـد بايـد چهـار سـنخ زـر را كـه مشتريـان شمـا

شايد در يكي از آن ها بگنجند ياد بگريد:

دقق .1

با انرژي .2

مطمئن .3
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مهربان .4

به ياد داشته باشيد كه م توانيد با اتخاذ راهرد صحح به هر يك
از ان سنخها نزديك شويد. شما ممكن است نياز داشته باشيد
چندن بار در روز، نكات خاص را دربارهي شوه رخوردتان هنگام
صـحبت بـا انـواع مختلـف مشتريـان، تنظيـم كنيـد. اـن امـر مسـتلزم

رنامهرزي و دقت است، ول پيامد آن درآمد بيشتر راي شماست.

 

ان ویدئو را از دست ندهید.

در ادامـه مقـالات سـایت وژگـ هـای چهـار نـوع مشتریـان را بـا هـم
ررسی م کنیم.

 

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردن فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا
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باشید.
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