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در نگاه اول شاید ان موارد خیل پیش پا افتاده و کم اهمیت جلوه
شـود ولـ بـاور کنیـد یـا نکنیـد، خیلـ از فروشنـدگان تلفنـی همـن
مطالب ساده و شاید بدهی را رعایت نمکنند و دائم به دنبال فوت
کـوزه گـری مگردنـد. در صـورتیکه اجـرای همـن مـوارد بـه تنهـای
متوانـد آنهـا را از فروشنـده عـادی بـه فـوق سـتاره فـروش تلفنـی

تبدل کند.

پس ادامه مقاله را بخوانید:

هنگام كه پشت تلفن هستید چزی نخورید و نیاشامید. .1
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از استفاده از واژههای ی معنا خودداری كنید؛ واژههای مثل: .2
راستش، واقعیت ان است که، نه نمتوانیم ان كار را بكنیم،

اصلا امکان ندارد، ان سیاست ماست.

در عوض از «بله» «من از انجام آن خوشحال خواهم شد»، «مایه .3
مسرت بنده است» یا «آنچه ما انجام خواهیم داد همن است.

از واژههای “نمتوانم انجام دهم” به روشی مثبت استفاده كنید. .4
جملههای منف توهن آمز هستند، حتی اگر در تلاش باشید

مشكل مشتری را شرح دهید.

همواره از لحن كلام خود آگاه باشید. شما باید همواره كارآمد و .5
مثبـت بـه نظـر رسـید. بـه یـاد داشتـه باشیـد كـه راسـت و صـاف
بنشینید یا بایستید. نفس عمق بكشید تا صدایتان هنگام عور
از تارهای صوتی طنن گوش نواز داشته باشد. ان فعالیت نه
تنها باعث مشود هتر به نظر رسید بلكه اجازه مدهد خون در
مغز شما جریان پیدا كند و كمك مكند هنگام كه ایستادهاید

سرعتر فكر كنید.

از به كار ردن طعنه و كنایه خودداری كنید، زرا ان امر متواند .6
اثر منف داشته باشد. شما متوانید به دلل بذله گویتان
شوخ طعترن كارمند شركتان باشید، ول همه متوجه ان امر
نمشونـد؛ بـه وـژه اگـر نتواننـد چهـره شمـا را ببیننـد. بسـیاری از
مشتریان شما را نمشناسند، بناران ممكن است از طنز ظریف
شما رداشتی ناخوشایند كنند. بسیاری از كمدنها در رادو به
همان بامزگ تلوزون نیستند. پیام بدن بخش زیادی از تاثر
طنـز را شامـل مشـود. دو نفـر متواننـد یـك لطیفـهی واحـد را
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تعریف كنند، كه یكی خندهدار است در حال كه دیگری چنن
نیست.

از لطیفه گوی اجتناب كنید مگر ان كه به خودتان مروط شود. .7
تواند كارساز باشد، ولكنند. طنز ملطیفهها فرد را ناراحت م
لطیفه خر. طنز خود را با شخصیت مشتریتان بیامزید. در واقع،
بكارگری طنز در تماسهایتان خوب و ارجح است. اگر مشتریتان
به خنده بیفتد به احتمال زیاد از شما خرید خواهد كرد! مطمئن
باشید كه هنگام استفاده از طنز لبخند مزنید، زرا آهنگ كلام
شما در صدایتان به عنوان شوخ طبع دریافت مشود نه به

عنوان كنایه و حرف نیشدار.

توانید هنگامكه حد و مرز محترمانهای ایجاد كردید، م هنگام
كه فروش پیش مرود به تدرج كم راحتتر رخورد كنید. فقط
هرگز خیل راحت رخورد نكنید. چنانچه خط قرمز را رعایت نكنید، در
خطرـر زبـان آوردن جملـه یـا آشكـار كـردن رازی در مـورد شركـت قـرار
مگرید كه ممكن است در دراز مدت به روابط تجاری شما آسیب

https://rahemodiran.com/


4

رساند.

8. در طرز خطاب قراردادنتان ادب را رعایت كنید. همواره در اولن تماسها رویكرد رسم را انتخاب كنید، دست
كم تا وقتی كه مشتری به شما بگوید دیگر او را رای مثال آقا، یا خانم، دكتر، جناب قاض ،رفسور و مانند انها

خطاب نكنید.

9. خیال نكنید كه خوب است از نام كوچك مشتری استفاده كنید.
اـن موضـوع در فرهنـگ کشـور مـا متـداول نیسـتو رعکـس دراکثـر
کشورها نام کوچک مرسوم است. به هر حال مواردی وجود دارد كه
ممكن است قال قول باشد. پست صوتی متواند كارگشا باشد.
به عنوان مثال، «سلام من حسن هستم» یك كلید است رای ان
كـه بدانیـد اـن مشتـری چـه لحنـی را ترجـح مدهـد. همچنـن اگـر
تلفظ نام خانوادگ او سخت است و ممكن است با تلفظ نادرست
نـام مشتـری او را رنجانیـد، متوانیـد اسـتفاده از نـام كوچـك او را

انتخاب كنید.

در شركت‎هـای ژاپنـی و چینـی، كارمنـدان نامهایشـان را بـه منظـور
معـامله بـا طرفهـای آمریكـای تغـر مدهنـد تـا خطـاب قـرار دادن
ایشان سادهتر باشد. اشتباه همواره پیش مآید، مگر ان كه سؤال

شود یا پست صوتی كلید را به شما بدهد.

10. صـداهای زمینـه را كنتـرل كنیـد. موسـیق زمینـه را آن قـدر بلنـد
پخش نكنید كه مشتریان هم بتوانند آن را بشنوند. اگر از امكانات
پشت خط نگه داشتن استفاده مكنید، نباید آهنگ گوش خراش و
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ناخوشایند یا رنامهی رادو را پخش كنید، زرا ممكن است مشتریان
را ناراحت كند. موسیق كلاسیك هچ كس را آزار نمدهد و شما
هرگز نگران زر پا گذاشتن قانون حق مؤلف نخواهید ود.(البته در

اران قانون کی رایت زیاد رعایت نم شود)

11. تلفن را به جای پست الكترونیكی انتخاب كنید. پست الكترونیكی
متواند مثل بخت آزمای باشد. اگرچه یك ازار ارتباط عال (به
لحاظ در دسترس ودن) است، وابستگ به آن بدترن دشمن شما
باشد. از آنجا كه اغلب غر قال اطمینان است، جایگزینی آن به جای
تلفـن نـوع خطـر كـردن اسـت. اگـر شمـا خیلـ وابسـته بـه پسـت
الكترونیكی هستید، وقت خود را تلف مكنید. پست الكترونیك با
وجـود راحتـی اسـتفاده از آن، شكـل قاـل اطمینـانی در محیـط كـاری
امــروزه نیســت. همچنــن نــامهی الكترونیكــی یكنــواخت و بــدون
احساس است. شما در آن ر خلاف پشت تلفن قدرت مقاعد كردن
نداریـد.(البته در صـورتی کـه بـه صـورت حرفـهای از ایمـل مارکتینـگ

استفاده کنید، بسیار کارردی خواهد ود.)

در بدترن ارتباطات تلفنی هم خط تلفن ثابت كار مكند، ول ممكن
است رای اطمینان یافتن از رسیدن یك نامهی الكترونیكی نیاز به

مكالمه تلفنی داشته باشید.

آیا شما واقعاً قصد دارید از طرق پست الكترونیكی به سهمتان از
بازار رسید؟ از آنجا كه هشت بار از ده بار یك مشتری از ان طرف و
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آن طرف خرید مكند، یك نامهی الكترونیك كه به اشتباه ارسال
شده و به مشتری نرسیده باشد متواند مشتری را به سمت رقیب
بفرستد. مشتری به شما نخواهد گفت كه نامهی شما را دریافت
نكرده است و به شما زنگ نمزند، كه فرصت پیگری داشته باشید.
ان مسؤولیت و وظیفهی شماست كه زنگ زنید و ارتباط را حفظ

كنید. (شاید لازم ود از اول تلفن مكردید!)

نكته: از دستگاه نمار استفاده كنید؛ گاهی هتر عمل مكند، زرا
همه از پست الكترونیكی استفاده مكنند و از نمار كمتر به عنوان

یك ازار جانی جلب توجه استفاده مشود.

تلفن یک ازار قدرتمند رای جذب مخاطب است.

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران  با آموزشگاه تماس
های میلیاردی و یا شماره تماس ۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا
از طرق خدمات مشاوره با ر کردن فرم مشاوره در انتهای صفحه

منتظر تماس کارشناسان ما باشید.
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