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هترن کتاب بازاریای تلفنی چیست؟

یکـ از مهمترـن عـوامل کـه متوانـد در فـروش محصـولات یـک
شرکت کمک کند، نحوه بازاریای و تبلیغات آن محصول است. بیشتر
سازمانها و شرکتها تصور مکنند که اگر هزینههای زیادی را صرف
تبلیغـات کننـد متواننـد مشتریـان خـود را دو راـر کـرده و فـروش
محصولاتشـان را افزایـش دهنـد. در صـورتی کـه بیشتـر مواقـع اـن
اتفاق رخ نمدهد. زرا درهای ورودی رای جذب مشتری باز نوده و
معمـولاً نادیـده گرفتـه مشـود. کلیـد حـل اـن مشکـل تمرکـز روی
تمـاس مشتریـان و بازاریـای تلفنـی اسـت. بـه همـن منظـور در اـن
مقاله از مجله راه مدران قصد داریم هترن کتاب بازاریای تلفنی را
به شما معرف کنیم تا با مطالعه آن از ان پس نیاز مشتریان خود را
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رآورده کرده و فروش میلیاردی را تجربه کنید. پس در ادامه مطلب
با ما همراه باشید.

بازاریای تلفنی چیست؟

بازاریای تلفنی یک از روشهای فروش محصول و ارتباط با مشتریان
از طرـق تلفـن اسـت. رخـ از افـراد تصـور مکننـد کـه اـن روش
ق آن مشتریان را جذب کرد. در حالتوان از طروده و نم قدیم
کــه بازاریــای تلفنــی یکــ از راحتترــن و مقــرون بــه صــرفهترن
روشهای فروش محصولات است که اگر صاحبان کسب و کار روی
آن تمرکز بیشتری داشته باشند متوانند سرنخها و مشتریان بالقوه

بسیاری را جذب کنند.

در بازاریای تلفنی، فردی که دارای مهارت بالای در ان حوزه است با
صحبتهای خود سع مکند تا مشتری را رای خرید محصولات و
خدمات یک کسب و کار قانع کند. به ان ترتیب اگر اصول بازاریای
تلفنـی رعـایت شـود مشتریـان نـه تنهـا از تماسهـای تلفنـی دلسـرد

نشده، بلکه به مخاطبان همیشگ شما تبدل مشوند.

اما چطور متوانیم تکنیکهای ان روش را به خوی بیاموزیم؟ به
طـور کلـ متـوان گفـت شرکـت در کلاسهـای آمـوزشی و مطـالعه
کتابها م‌تواند در ان راه کمک کننده باشد. آقای هزاد اسقامت
که خودشان سالها در زمینه بازاریای و فروش شرکتهای مختلف
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تجربه دارند، رخ از ان تکنیکهای بازاریای و فروش تلفنی را با
آموزشهای در قالب کتاب و سی دی ارائه دادهاند. از جمله هترن
کتاب بازاریای تلفنی که با اسقبال علاقهمندان به ان حوزه رورو
شد کتاب تماسهای میلیاردی نوشته آقای اسقامت ود که در

ادامه بیشتر به آن مردازیم.

بخشی از فعالیتهای استاد هزاد اسقامت

۲۵ سال سابقه کاری در زمینه بازاریای و فروش تلفنی

مدر فروش ساق شرکت اینترنتی پارس آنلان

رگزار کننده چندن دوره تدریس در آموزشگاه بازارسازان

مسـابقه رگـزاری کارگاههـای آمـوزشی ۱۶ سـاعته و ۸ سـاعته ـرای
رسنل سازمانها

آمـوزش تیـم کـال سـنتر شرکتهـای اینترنتـی آسـیاتک، گلـدران،
سرای ارانی، اراتور تلفن همراه ارانسل و غره

آموزش تیم فروش تلفنی شرکت معن وابسته به بانک ملت

مدر بازرگانی هلدینگ تروژ

معرف کتاب تماسهای میلیاردی

اـن کتـاب کـه از آن بـه عنـوان هترـن کتـاب بازاریـای تلفنـی یـاد
مشود حاصل تجربیات بیست ساله و فعالیت در زمینه بازاریای و
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فـروش تلفنـی اسـت کـه بـا ترکـی از علـم متـافزیک و علـوم ذهنـی
نوشته شده است. شما با خواندن ان کتاب و یادگری تکنیکها و
مهارتهـای لازم نحـوه اسـتفاده از اـن اـزار قدرتمنـد را یـاد خواهیـد

گرفت و به یک بازاریاب تلفنی حرفهای تبدل مشوید.

شده تمام ن کتاب شامل ۹ فصل است که در هر فصل سعا
نکـات مهـم دربـاره بازاریـای تلفنـی، شناسـای تیپهـای شخصـیتی و
نحوه رخورد با آنها، و همچنن تکنیکهای رای ان نوع بازاریای
آورده شود. در واقع ان کتاب رای کسب و کارهای که به دنبال
فروش کالا یا خدمات خود از طرق تلفن هستند نوشته شده و شما
بـا خوانـدن آن اسـتفاده صـحح از اـن نـوع ارتبـاط بـا مشتریـان را

خواهید آموخت.
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بخشی از هترن کتاب بازاریای تلفنی، کتاب تماس های
میلیاردی

اگــر شمــا بــاور داریــد کــه از شغــل بازاریــای و فــروش تلفنــی
نمتوانید درآمد زیادی داشته باشید و فروشهای میلیاردی را
تجربه کنید حتماً متوانید درآمد بیشتری کسب کنید، چون
ان واقعیت زندگ شماست. از طرف بازاریابان و فروشندگانی
هستند که از همن حرفه درآمدهای زیادی دارند. خوب، پس
،ل آن را به موقعیت زندگتوانید؟ احتمالاً شما دلچرا شما نم
موقعیت اقتصادی، وژگهای خانوادگ، پدر و مادر و همسر و
غره ربط مدهید. اینها همان دلایل هستند که من قصد دارم

در ان کتاب رای شما توضح دهم.

رای همن است که شما از واقعیتی که در زندگ دارید حمایت
رای اثبات واقعیت زندگ لتوانید صدها دل کنید و مم
خودتان رای دیگران بیاورید. اگر شما با افرادی رخورد مکنید
که از نحوه رخورد کردن مدران سازمانشان ناراحت هستند به
سبب افکار شماست. در بخشهای قبل گفتم که دلل اتفاقات
و اوضاع اطراف خود را به گردن شرایط رونی نیندازید. زرا دنیا
چزهـای را بـه شمـا نشـان مدهـد کـه بـه آن تـوجه بیشتـری

مکنید.
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پکج چگونه فوق ستاره فروش تلفنی شویم؟

علاوه ـر خوانـدن هترـن کتـاب بازاریـای تلفنـی خریـد پکجهـای
صوتی، تصوری که به صورت غر حضوری رگزار مشوند، متواند
علاوه ر افزایش تجربه فروش، در زمان شما نز صرفهجوی کند. ان
پکج شامل ۲۴ ساعت آموزش تخصص بازاریای تلفنی است که در
پایان هر جلسه تمرینات علم و کارردی به شرکت کنندگان ارائه
مشود. بدن ترتیب شما متوانید در کوتاهترن زمان ممکن از

فردی مبتدی به یک فوق ستاره فروش تلفنی تبدل شوید.

ن است که تمامج آموزشی ان پکهای اژگن وهتر از یک
آموزشهای خود را با زبانی ساده و مثالهای که همه ما در زندگ با
آنها رورو هستیم به صورت پیشرفته به شما آموزش مدهد. علاوه
ر ان با تمرنهای که در اختیارتان قرار مدهد شما را قدم به
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قـدم تـا تبـدل بـه یـک بازاریـای حرفـهای همراهـی کـرده و ـرای
فروشهای رویای آماده مکند.

پـس اگـر مـدر عامـل شرکتـی هسـتید و مخواهیـد رسـنل خـود را
آموزش دهید، و یا جزو افرادی هستید که خودتان نماینده فروش
ـوده و مخواهیـد بـا افزایـش مهارتهـای خـود در مـذاکره تلفنـی و
ارتباط با مشتریان بالقوه و بالفعل درآمدتان را افزایش دهید، ان
دوره متواند رای شما مفید باشد. از جمله مهارتهای شما پس از

شرکت در ان دوره عبارتند از:

صحبت با افراد پشت تلفن بدون ترس

فروش راحت و سرع کالای خدمات خود

یادگری متنهای شروع کننده مکالمه تلفنی رای جذب مشتری

آماده کردن مشتریان بلاتکلیف از طرق تماس تلفنی رای خرید
محصول

یادگری روشهای فروش کالا یا خدمات بدون داشتن سرمایه
اولیه

رنامه رزی و مدریت تیم فروش تلفن

تسلط ر روشهای متمرکز ودن صحبتهای مشتری هنگام تماس
تلفنی

یادگری روشهای جذب مشتریان جدید و حفظ کردن مشتریان
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قدیم

مدریت در روزهای که فروش ندارید

افزایش اعتماد به نفس و درآمدها

پیدا کردن شماره تلفن مشتریان هدف

پکج های تکمیل ان دوره

در واقـع خریـد اـن محصـول متوانـد بـه صـورت جـامع بخشـی از
نیازهـای شمـا ـرای آمـوزش بازاریـای تلفنـی را رفـع کنـد. زـرا غـر از
محصول اصل شامل هدایای ارزشمندی چون هترن کتاب بازاریای
تلفنی با عنوان تماسهای میلیاردی، دورههای رفتار شناسی مشتری
با متد دیسک، ۱۴ راز بستن فروش در بازاریای و فروش تلفنی، و

همچنن آموزش معماری آینده و هدفگذاری پیشرفته م‌شود.

بـه عنـوان سـخن پایـانی متـوان گفـت تمـام اـن آموزشهـا بـه
گونهای طراح شدهاند که کارردی متناسب با بازار اران را داشته و
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با هزینه مقرون به صرفه متوانید فروش تلفنی خود را افزایش
دهید. بناران اگر دارای شرکت یا سازمانی هستید که از طرق تلفن
با مشتریان خودتان در ارتباط هستید و مخواهید کالا یا خدمات

خود را به آنها بفروشید ان پکج رای شما مناسب خواهد ود.

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردم فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا

باشید.

نظر شما رای ما ارزشمند است!

با ثبت نظرات خود، به دیگران کمک مکنید تا با آموزش ها و
خدمات ما  آشنا شوند، منتظر دیدگاههای ارزشمند شما هستیم! �
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