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قدرت تلفن کردن خود را با ان شوهها افزایش
دهید.

قدرت تلفن کردن خود را با ان شوهها افزایش دهید.

 

حتی اگر مدت هاست که در عرصه ی فروش فعال هستید، توجه
کنید که چطور م توانید قدرت تلفن کردن خود را با ان شوه ها

افزایش دهید.

وضعیت و حالت بدن هنگام تلفن زدن

صاف بنشینید؛ اگرچه، چنانچه تصور م کنید هتر است بایستید یا
راه رویـد، از یـک گـوشی ـی سـیم اسـتفاده کنیـد تـا بتوانیـد تحـرک
داشتـه باشیـد. ـرای رخـ، اـن اـزار بـه دلـل سـبک کارشـان یـک
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ضرورت است. به هر حال در مورد اغلب ما، تحرك به افزايش جريان
خون كمك م كند، به وژه خون بيشتري به مغز م رسد. ان مثال
ها را در نظر بگريد: گروه كُر ايستاده م خواند؛ كمدي ها ايستاده
اجرا م شوند؛ رهران اركستر ايستاده رهري م كنند. هنگام كه
م ايستيد ديافراگمتان و نز تارهاي صوتي تان باز است، بناران
ن امر به شما كمك مصداي شما قوي تر و دوستانه تر است. ا
كند اعتماد به نفس بيشتري داشته باشيد و با فردي كه آن طرف
سـيم اسـت گشتـاده تـر رخـورد كنيـد. هنگـام كـه مـ نشينيـد بـا
محدوديت رسيدن هوا ع تارهاي صوتي تان . جريان خون كمتر به
مغزتـان، گشـت تلفـن نمـ توانيـد داراي اعتمـادبه نفـس صدرصـد

باشيد.

 

تمرـن: پيـام خوشامـدگوي را كـه روي پيغامگرتـان گذاشتـه ايـد،
پخش كنيد. چطور است؟

آيا آن روز هنگام كه آن را ضبط م كرديد احساس خوي داشتيد؟
آيا نشسته وديد؟ آيا فقط صحبت م كرديد يا مطمئن هستيد كه

ر از انرژي و پذرا وديد؟

پس از ان كه به پيام تلفني گوش داديد و آن را تجزيه و تحلل
كرديد، يك پيام جديد ضبط كنيد كه صداي واضح، وضعيت بدني
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خوب و سطح انرژي را بيه منظور تشوق مشتريان شما جهت پيام
گذاشتن منعكس م كند.

پيام جديدتان را يادداشت كنيد، بلند خواندن آن را چند بار تمرن
كنيد. آن را چند بار ضبط كنيد تا صدرصد حرفه اي و مثبت باشد.

 

لحن و آهنگ كلام

قل از اينكه گوشي را رداريد چه احساسي داريد؟ آيا احساس خوي
دارد يا احساس م كنيد روز بدي را پشت سر گذاشته ايد؟ گوشي را
رنداريد مگر وقتي كه بتوانيد خوشحال و سرحال باشيد، و بعد به
مشتـري زنـگ زنيـد. علاوه ـر وضعيـت و حـالت مناسـب بـدن شمـا
(سـربالا - چـه ايسـتاده چـه نشسـته) بايـد لبخنـد زنيـد تـا گرمـ و
اشتياق را در چند ثانيه اول منقل كنيد زرا خيل طول نم كشد تا
مشتري تصميم بگرد كه با شما صحبت كند يا نه - فقط چند ثاينه

فرصت داريد.

ما همگ شنيده ايم كه لبخند زدن چقدر هنگام كه پاي تلفن 
صـحبت مـ كنيـد مهـم اسـت، ولـ قـل از اـن كـه از اـن قسـمت

بگذريم به نكات زر توجه كنيد:

https://rahemodiran.com/


4

هنگام كه در حن مكالمه ي تلفني لبخند م زنيد لحن شما
را تارهاي صوتي در واقع كشيده مرسد ز دوستانه تر به نظر م

شوند.

هنگام كه لبخند م زنيد اندورفن در بدنتان ترشح م شود كه
باعث م شود احساس هتري داشته باشيد.

هنگام كه لبخند م زنيد ماهيچه هاي گونه تان بالا م رود كه
باعث م شود لغت ها را واضح تر ادا كنيد.

اينجا م تواند مبحث مناسي راي رداختن به حس انتخاب
واژه ها و بيان آن ها باشد. تلفظ فقط آن چزي كه معلم ادبيات
شما م گفت و يا آن شما را به ستوه م آورد، نيست. سخن
گفتـن واضـح و حرفـه اي بـدون لهجـه ي غليـظ بـا دسـتور زبـان تـا
حدي ضعيف، به شما امكان واضح صحبت كردن با هر كسي را

م دهد.

چنانچه شما به مردم در سراسر كشور زنگ م زنيد،كلامتان بايد
ــور ــس جمه ــد. رئي ــم باش ــل فه ــان قا ــام مشتريانت ــراي تم 
اسق(آمريكا) جان كندي، تمام لهجه اي كاملاً وستوني داشت؛ با
وجو ان سخنانش بسيار قال فهم ود. رئيس جمهور ساق
جيم كارتر نز با لهجه ي جورجياي اش همن طور ود. علت
آن است كه هر دو استفاده از سبك صحبت محل شان را دگرگون
كرده ودند و روي آن كار كردند تا مطمئن شوند همواره واضح و
بـا انـرژي صـحبت مـ كننـد. تمرـن زـر را ـراي كمـك بـه وضـوح

كلامتان پشت تلفن امتحان كنيد.
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تمرن: به خود كمك كنيد تا ر ماهيچه هاي متمركز شويد كه
صحبت كردن رات واضح سازد. يك مداد ن دندان هايتان بگذاريد
و آن را هنگام كه روزنامه يا شرح وژگ هاي محصول خود را بلند
م خوانيد، همچنان نگه داريد. راي از ن ردن اثر ان مانع تلاش

كنيد، طوري كه كلامتان هنوز قال فهم باشد.

زود خسـته مـ مشكـل اسـت؟ آيـا گـونه هـا و لـب هـاي شمـا خيلـ
شوند؟ ان به شما نشان م دهد كه تا چه حد اجازه داده ايد
مـاهيچه هايتـان شـل باشنـد، و اـن شـل ـودن در طـرز بيـان تلفنـي

منعكس م شود.

چنانچه شما ان تمرن را به حد كاف انجام دهيد ماهيچه هاي
صورت، زبان و لب هايتان قوي تر م شوند؛ ازن رو قادر خواهيد

ود به وضوح راي مدت طولاني صحبت كنيد.

چنانچه شما ن تماس هايتان هنگام كار وقت آزادي در نظر گرفته
ايد، ممكن است بخواهيد يك يا دو دقيقه را ر سطح انرژي، آهنگ
كلام و تلفـظ تـان متمركـز شويـد، بـه ويـژه اگـر بايـد خـود را بـا انـواع

مشتريان هماهنگ كنيد.
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