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یافتن مشتریان مستعد و طبقه بندی آنها

مشتریان مستعد م توانند یک از هترن نوع
مشتریان م توانند باشند که روی آن ها سرمایه

گذاری کرد و آن ها را به خرید محصولات ترغیب کرد.

یافتن مشتریان مستعد و طبقه بندی آنها

 

نم خواه خودتان در کار فروش باشید، یا تلفنی بفروشید، فرق
کنـد، یکـ از اقـدامات شمـا آشکـار کـردن منـاع و فهرسـت هـای
راهنماست. فهرست ها خونی هستند که در روند فروش جریان دارند
و از اینجاسـت کـه فـروش آغـاز مـ شـود. در اینجـا چنـدن منـع
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فهرست های احتمال رای تماس های فروش شما ذکر شده است:

مشتریان کنونی که مرتب خرید م کنند.

مشتریان غرفعال که در گذشته، نه تازه، از شما خرید کرده اند.

مشتریان احتمال، افرادی که در بانک اطلاعات شما توسط شما یا
افراد دیگر سازمان شما وارد شده اند و با آنان تماس گرفته شده

ول هنوز خرید نکرده اند.

فهرست های غرفعال که با یک تلفن درون مرزی به شرکت شما،
از یک ثبت نام در وب سایت، نمایشگاه تجاری، کارت اشتراک یک
مجله یا یک آگهی، نامه ی درخواست و جستجو یا یک ن ایجاد

شده اند.

مراجعـه کننـدگان؛ اـن فهرسـت بـا معرفـ مشتریـان، کارمنـدان،
آشنایان، اعضای سازمان یا مشتریان احتمال ایجاد م شود.

شبکه سازی؛ که شامل انجمن ها، گروه ها و انواع فعالیت های
رودرو مـ شـود. اـن منـاع سازمـان هـای آمـوزشی، اتـاق هـای
بازرگـانی، سازمـان هـای داوطلـب گـروه هـای صـنعتی، آمـوزشی یـا

رویدادهای مانند سخنرانی را شامل م شود.

انتشـارات صـنعتی کـه مجلات، مقـالات، روزنـامه هـا، انتشـارات
شرکت های محل یا مناع اینترنتی را شامل م شود. رای مثال
یک شرکت که اعلام م کند در حال توسعه ی نروی فروش خود
رهای دیجیتال شخصتواند از لپ تاپ ها یا پیام گ است م

جدید استفاده کند.
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منـاع داخلـ؛ شامـل فهرسـت هـای متعلـق بـه رئیـس شمـا،
فروشندگان قبل، همکاران در نواح مختلف. گاهی اداره خدمات

مشتریان شما مخزن عال از مناع و فهرست های راهنماست.

فهرست های خریداری شده از مناع ثالث؛ ان ها م توانند ر
اساس پارامترهای بازار هدف تعن شوند.

تـامن کننـدگان و شرکـای تجـاری؛ افـرادی کـه در همـن صـنعت
فروشنده هستند ول رقبای شما به شمار نم آیند. به عنوان
مثال سامانه های یکپارچه م تواند مناع را به نرم افزار شما

ارجاع دهد.

دفتر ثبت توماس؛ صناع را طبقه بندی کرده است.

ــدی، مقــالات صــنعتی و ســار جســتجو در وب؛ واژه هــای کلی
جستجوها.

تفکیـک منـاع ـر اسـاس توانـای و مسـتعد ودنشـان بـه همـان
اندازه ی افشاکردن مناع مهم است، زرا به شما کمک م کند
طرح و نقشه ای رای هدایت تماس های فروشتان آماده سازید.
اجـازه دهیـد اـن منـاع را بـه سـه مقـوله در خصـوص مقاصـد

سازمانی طبقه بندی کنیم.

ی مـع پلاتینـی- نـام و نیازهـای یـک مشتـری خـاص شناسـامنـا .1
شود، یا یک مراجعه کننده ی مسقیم که از نام او م توانید

استفاده کنید. مشتریانی کنونی نز پلاتینی هستند.

ن مشتریان موجود است ولی- اطلاعات در مورد اع طلامنا .2
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هم اکنون فعال نیستند. با آنان تماس گرفته شده یا کارت های
درخواست اطلاعات ارسال شده است، ول هرگز خرید نکرده اند.

درباره آنان ندارید، ول ز دست اولچ چع نقره ای- شما همنا .3
ممکـن اسـت مقـاله ای در مـورد شرکتـی خوانـده باشیـد کـه مـ
خواهد تجهزات خود را توسعه دهد، یا مقاله ای در مورد فردی
خوانـده باشیـد کـه نـام شرکتـش را اـراز کـرده اسـت. یـک تمـاس

نوع

پس از ان که مشتریان بالقوه را پیدا کردید، قل از تماس گرفتن با
آنان باید مطمئن شوید که در هترن سطح مهارتی هستید. چند
مـورد اساسـی وجـود دارد کـه بایـد دربـاره مکـالمه ی تلفنـی بـه خـاطر

داشته باشید.

 

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر
کـردن فـرم مشـاوره در انتهـای صـفحه منتظـر تمـاس کارشناسـان مـا

باشید.
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