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آموزش سررست فروش تلفنی، رهری توانا در
مرکز تماس

آموزش سررست فروش تلفنی بعنوان یک از مهمترن نقشها در
مرکز تماس، اهمیت بسیاری دارد. در واقع موفقیت یا عدم موفقیت
یـک مرکـز تمـاس ارتبـاط مسـقیم بـا نحـوه رهـری آن دارد. یـک
سررست خوب فروش تلفنی کسی است که هترن انگزه را در مرکز
تماس ایجاد کرده و کارشناسان را راهنمای کند. اطمینان از آموزش
سررست فروش متواند خیال شما را تا حد زیادی بابت رهری تیم
مارکتینگ تلفنی در پشت خطهای مرکز تماس راحت نماید. پس

همراه راه مدران باشید.
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یک سررست فروش مادرزاد وجود ندارد، بلکه
ساخته مشوند

خیل اوقات پیش مآید که کارمندان فروش فکر مکنند چون
توانای مختلف در زمینه فروش تلفنی داشتهاند و تجارب خوی را
در ان زمینه از سر گذراندهاند، لذا متوانند تبدل به یک سررست

فروش تلفنی حرفهای شوند.

فقـط بـه دلـل اینکـه شمـا یـک فوتبالیسـت یـا بسکتبالیسـت خـوب
ودهاید، تضمینی وجود نخواهد داشت که شما مری خوی هم
شوید. دقیقاً همن اتفاق در یک تیم مرکز تماس هم رخ مدهد.
متوانید تیم مرکز تماس را مثل یک تیم فوتبال در نظر بگرید و
ترکیـب مـورد نظـر خـود را بچینیـد. بـه شرطـ کـه از ـچ و خمهـای

مریگری هم خر داشته باشید.

اگرچه رعکس ان موضوع ممکن است گاهی درست باشد؛ زمانی
کـه یکـ از همکـاران بخـش فـروش بـا تلاش و کـوشش بسـیار و
انگزههـای کـاف، خـود را بـه مرحلـهای مرسانـد کـه همـه را مجـاب
مکند که رای سررستی فروش تلفنی توانای کاف را دارد. ان

بسیار ارزشمند است و ممکن است رای شما هم اتفاق بیفتد.

گرچه چنن وضعیتی رای یک کارفرما بیشتر شبیه به قمار است.
تنها راهی که خیال شما و همکارانتان را راحت خواهد کرد، ایجاد
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امکـان و زرسـاخت آمـوزش سررسـت فـروش تلفنـی در مرکـز تمـاس
است.

هشت قدم که رای رسیدن به یک آموزش سررست
فروش تلفنی باید ط کنید

هـدف اصـل از آمـوزش سررسـت فـروش تلفنـی در مرکـز تمـاس
آمادهسازی سررستان و مدران مرکز تماس رای رویاروی هر روزه با
چالشهای متداول در یک مرکز تماس است. آنها باید بدانند که
چارچوب اصل چیست و چگونه متوان فرایندها را هینه کرد. یا
چگونه مشود به فروشندگان در مرکز تماس انرژی و روحیه انجام

کار را داد.
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معمولاً یک دوره آموزشی سررست فروش تلفنی در مرکز تماس ن
3 تا 6 ماه زمان مرد. نه آنقدر که خیل طولانی شود که لذت آن از
ن رود و نه چنان کوتاه که مطالی که باید مطرح شود، ناتمام و

خام باق بماند.

مطالی که در ادامه آورده شده است متواند از جنبه دانش عمل و
مهارتی رهری در آموزش سررست فروش تلفنی در مرکز تماس کمک

کند.

ایجاد سلسله مراتب مدریت در مرکز تماس

دانستن نحوه کار و تعامل مدران و سررستان فروش و کارآموزان
نه تنها به راهاندازی و مدریت مرکز تماس شما کمک خواهد کرد،
بلکه همچنن رای آموزش سررست فروش تلفنی هم متواند مهم

باشد.

بـا تـوجه بـه سلسـله مراتـب سازمـانی در مرکـز تمـاس، سررسـتان
متوانند به افراد به فراخور موقعیت کاریشان آموزش حن خدمت
بدهند. ان باعث مشود که کارآموزان از هر نظر آماده رای آموزش
داشته باشند، پست آنها خال باشند. اگر هم زمانی نیاز به مرخص
نمماند و از همان وزیشن، فردی جایگزن خواهد شد. در حال که
اگـر سلسـله مراتـب سازمـانی اتفـاق نیافتـاده باشـد، افـراد از انقـال
ـن فـردی عـاجز هسـتند و سازمـان وابسـته بـه افـراد بـاق کارهـای
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مماند.

ان موضوع در روابط در رده سررستان و مدران نز صدق مکند.

جلسات هفتگ داشته باشید

یک جلسه هفتگ منظم یک ساعته را به آموزش سررست فروش
تلفنی مرکز تماس اختصاص دهید. همیشه رای ان جلسات آماده
باشیـد. رنـامه آمـوزشی، تمرنهـا و رینتهـا متواننـد بـه آمـوزش
شکـل دهنـد و ساختـار دوره را ایجـاد کننـد. قـرار نیسـت جلسـات
هفتگ به گپ دوستانه یهدف تبدل شود. هدف جلسات، نکات

مهم طق رنامه آموزشی است.
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البته مهم است که ان جلسات لذتبخش سری شوند. کاری کنید
کــه کــارآموزان هــر هفتــه منتظــر آن باشنــد. تهیــه تنقلات و
نوشیدنیهای آماده، شوخها و تمرنهای سرگرمکننده تا حد زیادی

به ان روند کمک مکند.

مدریت و رهری را آموزش دهید

آمــوزش سررســت فــروش تلفنــی چــزی فراتــر از هماهنــگ کــردن
زمانهای کارمندان و نظارت ر آنهاست. یک سررست خوب باید

بیاموزد که چگونه یک رهر کارا و مدر توانمند هم باشد.

رای آموزش مدریت از ازارهای روانشناختی استفاده نمایید و آنها
را از قل جلسه در اختیار کارآموزان قرار دهید. هدف از ان بخش
اــن اســت کــه بــه آنهــا بیاموزیــد کــه چگــونه در شرایــط ســخت

تصمیمگری کنند. چگونه بجنگند و به سارن انگزه بدهند.

مهارتهای عمل رای راهاندازی مرکز تماس را آموزش
بدهید

کارمنـدانی کـه قـرار اسـت بـه تلفنهـا پاسـخ بدهنـد، همچنـن بایـد
مهارتهای عمل را بیاموزند تا به روانتر شدن کارهای روزانه کمک
کنند. آموزش مدریت مرکز تماس باید شامل درسهای در مورد
شروع و پایان یک روز کاری، کنترل 30 دقیقه اول، تجزیه و تحلل
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هفتگ همکاران بخش تماس و اندازهگری پیشرفت شغل باشد.

جنبه حقوق مدریت مرکز تماس را نز در نظر بگرید

یکـ از مهمترـن موضوعـات، مسائـل حقـوق حـاکم ـر فضـای مرکـز
تماس است. ان موضوعات تمام سیاستهای شرکت را وشش
مدهـد. کـارآموزان سررسـت فـروش تلفنـی بایـد بیاموزنـد کـه چـه
چزی را متوانند و چه چزی را نمتوانند به تیم خود بگویند. ان
اهمیت دارد که تیم پاسخگو به مشتری در آرامش و امنیت شغل

قرار داشته باشند.

بـا آموزشهـای حقـوق مناسـب، مـدریت میـانی و سررسـتان مرکـز
تمـاس متواننـد حرفـهای عمـل کـرده و از هرگـونه دعـوای قضـای
جلوگری کند. ان موضوع بسیار حائز اهمیت است و در مواردی از

روز مسائل جرانناپذر جلوگری کرده است.

اجازه دهید کارآموزان در حن کار تجربه کسب کنند

تناسب آموزش سررست فروش با نیازهای سازمان شما مفید است.
یک از هترن راهها رای انجام ان کار ان است که به کارآموزان
فرصت دهیم تا مهارتهای تازه آموخته شده خود را در عمل امتحان

کنند.
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خیل خوب است که هر کارآموز یک یا دو هفته را در بخشهای
مختلـف شرکـت بگذرانـد تـا ببینـد چگـونه کارهـا انجـام مشونـد. بـا
اینکار آنها متوانند متوجه شوند که چه زمانی خطاها اتفاق مافتد

و هزینهای که به شرکت تحمل مکند تا چه اندازهای است.

همچنـن ـرای کـارآموزان مفیـد اسـت کـه در جلسـات مربیگـری مرکـز
تمـاس بنشیننـد. در اـن جلسـات آنهـا متواننـد ببیننـد کـه چگـونه
مـدریت بـا همکـاران بخـش تمـاس صـحبت مکنـد و از اـن طرـق

درسهای ارزشمندی در مورد انگزه و تضمن کیفیت بیاموزند.

امتحانات نهای کامل

حالا که همه چز را به عنوان یک سررست فروش از نزدیک مشاهده
کردند، زمان امتحان گرفتن رسیده است. قطعاً نمخواهید ریسک
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کنید و بدون سنجش فردی را سر کاری قرار دهید که هزینه آن را
بعداً سازمان رداخت کند.

مـواردی را ـرای ارزشیـای در نظـر بگریـد و حـد نصابهـا را قاـل
ری کنید. در صورتی که در مواردی ضعف مشاهده شد، سعاندازهگ

کنید با آموزش مجدد آن ضعفها را ر طرف نمایید.

دوره آموزشی را با فارغ التحصیل جشن بگرید

وقتی آموزش سررست فروش تمام شد، هترن فرصت است که
رای آنها جشن بگرید.

در سازمانهای زرگتر ، یک روز خاص در هفته را در نظر مگرند.
معمـولاً چهـارشنبه صـح ـرای معـارفه مـدران جدیـد در نظـر گرفتـه
مشود. حکم آنها در جمع ارائه شده و به نوع به کار سررست

رسمیت داده مشود.

آنها زمان زیادی را در آموزش مدریت مرکز تماس خود صرف مکنند
و شایسته قدر هستند. رای مثال اگر به دورههای آموزش مرکز

تماس در ارانسل سری زده باشید همه اینها را خواهید دید.
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رهر مرکز تماس بدون آموزش سررست فروش ممکن
نیست

اگر آموزشها به درستی انجام نشود نه تنها یک سررست جدید
مناسب نخواهید داشت، بلکه عملکرد مرکز تماس خیل زود رو به

افول مرود و ممکن است از رل خود خارج شود.

در سازمانهـای کـه عملیـات آمـوزش سررسـت فـروش تلفنـی بـه
درسـتی انجـام مـگرد، مشـارکت کارمنـدان بـا سررسـت منجـر بـه
موفقیت آنها مشود. رای گرفتن مشاوره در ان زمینه، متوانید با
راه مــدران تمــاس بگریــد. همچنــن پیشنهــاد مکنیــم کتــاب
تماسهای میلیاردی را حتماً مطالعه کنید و در عمل به کار گرید.

 

رای دیدن سرفصلهای کتاب
ــاردی اینجــا تماسهــای میلی
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کلیک کنید ندا
ــاس ــاره تم ــا شم ــدران و ی ــایت راه م ــق س ــد از طر ــ توانی م
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر

کردم فرم مشاوره منتظر تماس کارشناسان ما باشید.
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