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تبلیغات تماس تلفنی و هترن توصیهها رای
گرفتن نتیجه هتر

شاید هنوز فرصت تبلیغات تماس تلفنی رای شما پیدا نشده باشد.
به همن خاطر ممکن است از مزایا و معایب آن ی اطلاع باشید یا
بخواهید بیشتر در مورد تبلیغات تماس تلفنی اطلاعات کسب کنید.
در ان مقاله از راه مدران مخواهیم به طور کامل به ان موضوع

ردازیم.

شاید شما بخواهید با مشتریان خود بهصورت انوه تماس بگرید یا
ـرای تبلیغـات تمـاس تلفنـی در یـک منطقـه خـاص اقـدام کنیـد. بـه
گونهای که قصد داشته باشید رای یک سر شماره خاص از شهر،
روستا و یا محلهای که کالای شما باید در آنجا تبلغ شود، اقدام
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نمایید. اما رای ان منظور باید از چه طریق اقدام کرد؟ باید چه
پیام ارسال کرد که مخاطب پیام شما را صحح دریافت کند؟ و چه
پارامترهای دیگری اهمیت دارند تا هترن نتیجه ممکن را بگرید؟
آیا نیاز است که زمان مشخص رای رقراری تماس در نظر بگرید یا

خر؟

به عنوان یک استراژی مهم در بازاریای تلفنی، باید موارد زیادی را
نهای تبلیغات تماس تلفنی در نظر داشت. در ادامه سعکم ط
کردهایم ان موارد را وشش دهیم. اما اگر مخواهید به طور کامل
دربـاره تکنیکهـای فـروش تلفنـی بدانیـد، پیشنهـاد مکنیـم کتـاب

تماسهای میلیاردی را حتماً مطالعه کنید.

ــرای دیــدن توضیحــات اــن
کتاب کلیک کنید
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جامعه مخاطب تبلیغات تماس تلفنی کدامند؟

زمـانی کـه در نظـر داریـد یـک تبلـغ خـاص را ـرای یـک محصـول یـا
انجام دهید، احتمالاً قرار است به جامعه خاص خدمت مشخص
ارائـه شـود. پـس تـا جـای ممکـن در نظـر بگریـد کـه بـا چـه کسـی یـا
کسانی رورو مشوید و روحیات و احوالات ایشان رای مطرح کردن
خدمت یا محصول شما چگونه است. ممکن است مخاطب شما یک
خانم خانهدار باشد یا یک کارمند بانک و حتی یک کاسب محل. نیاز
اسـت کـه بـا هـر کـدام از اـن افـراد بـا لحـن مخصـوص بـه خودشـان
صـحبت کنیـم. آن هـم در هترـن زمـانی کـه ایشـان امکـان وقـت

گذاشتن را دارند تا هترن نتیجه را بگریم.
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رای مثال یک کاسب محل احتمالاً در ساعات خلوت روز فرصت
بیشتری رای فکر کردن به پیام شما را دارد. پس هتر است لیست
تماسهـای مختلفـ تشکـل دهیـد و ـرای کاسـبهای محلـ در
ساعات ن 10 صح تا 12 یا ساعات 14 ال 16 تبلیغات تماس تلفنی

را تنظیم کنید.

انتخاب کردن صحح جامعه مخاطب متواند ضامن هترن اجرای
تبلیغـات تمـاس تلفنـی شمـا باشـد. بازاریابـان تلفنـی گاهـاً ـرای اـن
موضوع تصاور مختلف از افراد را روی مز خود دارند و هنگام که
تماس مگرند با نگاه به تصوری که از مخاطب خود دارند، صحبت
مکنند؛ گوی که به صورت رو در رو در حال مکالمه با آنها هستند.
طبیعتـاً بـا هـر شخصـ کـه خصوصـیات خـاص خـود را دارد، مکـالمه
متفاوتی خواهید داشت. رای مثال با یک متخصص زشک و یک
نوجوان 16 ساله نمتوان یک نوع گفتگو انجام داد و انتظار نتیجه

داشت.

تبلیغات تماس تلفنی خودکار یا مسقیم؟

ممکن است نیاز باشد با تک تک افراد تماس بگرید و آنها را از
موضـوع مـورد نظـر بـاخر کنیـد. در بعضـ از اـن مـوارد کـه نیـاز بـه
پیگریهای بعدی دارد، هتر است که اینگونه رفتار کرده و تماس
مسقیم رقرار کنیم. اما گاهی ممکن است صرفاً یک خر یا یک
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مکالمه مشخص را بهصورت تبلیغات تماس تلفنی خودکار در نظر
داشته باشید. در اینصورت نیاز است که به تبلیغات پیام صوتی
رجوع کنید و متن تماس خود را ضبط کرده و رای مشتریها پخش

نمایید.

رای اینکار باید از ازارهای تبلیغات تماس تلفنی صوتی استفاده و
یـک متـن از پیـش تعـن شـده را ضبـط کنیـد. فـرض کنیـد شمـا
مخواهید مردم یک محل را از اینکه فروشگاه شما در حال افتاح
است با خر کنید. در اینصورت دیگر نیاز نیست به تک تک افراد
تماس مسقیم بگرید؛ یک متن صوتی خوب متواند ان کار را
هتر از شما انجام دهد. رای اینکه با تبلیغات پیام صوتی بیشتر آشنا

https://rahemodiran.com/


6

شوید، مقالهای در ان مورد در وبسایت راه مدران وجود دارد که
م توانید مطالعه فرمایید.

تبلیغات صوتی و هرآنچزی که باید دربارهاش بدانید

لیست تماس خود را تفکیک کنید

یک از نکات تبلیغات تماس تلفنی که باید رعایت شود، ساخت
لیست تماسهای مشخص است. همانطور که در بالا گفتیم نسبت
به نوع مخاطب ان لیستها قال تفکیک و طبقهبندی هستند.
ـرای اینکـار م‌توانیـد یـک فاـل اکسـل بـاز کنیـد یـا روی کـاغذ یـا
سررسـیدتان چنـد سـتون مشخـص نماییـد. حتمـاً لیسـت خـود را
نامگذاری کنید. رای مثال لیست تماس فروشگاههای سور مارکت و
خردهفروشـی منطقـه 22 تهـران. تـا جـای کـه ممکـن اسـت اطلاعـات
تماس ان افراد را با دقت جمعآوری نمایید. ستونهای شمارههای

تماس را مشخص کنید و رای هر سطر شمارهها را یادداشت کنید.
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در ادامـه سـتون نـوع فعـالیت مجمـوعه را ایجـاد کـرده و اطلاعـات
بیشتـری از آن را وارد نماییـد. در سـتون بعـدی توضیحـات بیشتـر و
حتی اگر شد تعداد کارمندان یا فروشندگان را استخراج کنید و در
جای بنویسید. دقت داشته باشید که هر چه اطلاعات بیشتری
نسبت به مخاطب خود داشته باشید، مکالمه راحتتری خواهید
داشـت. ولـ در نظـر بگریـد کـه ـرای جسـتجو و لیسـت کـردن هـر
مخاطب خیل وقت نگذارید. چون ممکن است لیست شما هرگز

تکمل نشود.
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چه متنی را رای تبلیغات تماس تلفنی استفاده کنم؟

فرض کنید شما با مخاطب خود رای یک لحظه در جای رخورد
مکنید و سی ثانیه فرصت رای رساندن پیامتان به او دارید. هترن
مثال که در ان مورد مزنند معروف به «معرف آسانسوری» است.
یعنی فرض کنید که در یک آسانسور با فرد مورد نظر قرار گرفتهاید و
حداکثر تا رسیدن به طبقات آخر، فرصت مکالمه دارید. از ان فرصت
چگونه استفاده مکنید؟ متوانید سکوت کرده یا سر خودتان را به
گوشی موبال گرم کنید. ول اگر فرد مورد نظر یک مشتری مهم رای

شما باشد چه؟ آنگاه باید ان فرصت را مغتنم بشمارید.

رای ان منظور مکالمه کوتاه زرِ سی ثانیه توصیه مشود که در
واقـع فرصـت معرفـ اسـت. اگـر در معرفـ آسـانسوری همـه چـز بـه
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خوی پیش رود احتمالاً فرد مخاطب علاقه دارد که فرصت بیشتری
ـرای شمـا در نظـر بگـرد. در واقـع هـدف اصـل معرفـ آسـانسوری
دریافت زمان بیشتر از مخاطب است. شما خودتان، محصولتان یا
خدماتتان را به او معرف مکنید و ایشان اگر مشتری شما باشد و
علاقهای به ان موضوع داشته باشد، توضیحات بیشتری را طلب
مکند. در غر اینصورت هتر است وقت خود را تلف نکنید و به نفر

بعدی لیست رسید.

چگونه از معرف آسانسوری در تبلیغات تماس تلفنی
استفاده کنیم؟

معرف آسانسوری به سه بخش کل قسیم مشود که به مورد
کلیت آن یک ر داشته باشد ولتغ استفاده، ممکن است کم
اسـت. ابتـدا بایـد تمـام و کمـال و بـا کلمـات شمـرده خـود را معرفـ
کنیـد. لازم اسـت اسـم خـود را بگوییـد و اعلام کنیـد کـه چـه کسـی
هستید. بعد از آن باید به مشتری اعلام کنید که از کجا با او تماس
مگریـد. ـرای مثـال: «مـن احسـان جعفـری هسـتم و از مخـارات
منطقه تماس مگرم.» تا همینجا کل جلو افتادهایم. با ان روش
ان سوال را در ذهن مخاطب ایجاد مکنیم که آقای جعفری که از

مخارات تماس گرفته چه کاری دارد؟

اگر مشتری شما رای مثال خط مخارات داشته باشد و درست او را
پیدا کرده باشید که مشتاق مشود ببیند که قضیه چیست .ول اگر
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از بستگان فرد مورد نظر کسی به تماس شما پاسخ داده باشد که
قضیه فرق مکند و ممکن است به شما گوش ندهد. قدم بعدی
ان است که بگویید چه کاری دارید. رای مثال: شرایط تخفیف
سـرویس اینترنتـی جدیـد را مخواهیـد معرفـ کنیـد. در تبلیغـات
تماس تلفنی ضرورت دارد که هر سه مرحله را کامل انجام دهید. چه
کسـی هسـتید، از کجـا تمـاس مگریـد و بـه چـه منظـور تمـاس

گرفتهاید.

نکته آخر اینکه اگر تماس شما نتیجه اولیه دلخواه را نگرفت نگران
نباشید. خیل راحت کنار اسم فرد مورد نظر یک علامت زنید و به
سـراغ مشتـری بعـدی رویـد. آنقـدر اـن کـار را تکـرار کنیـد تـا بـالاخره
لیستتان محدود به مشتریان اصل شود و هترن فروش را با آنها

تجربه کنید.

 

همچنن م توانید از طرق سایت راه مدران و یا شماره تماس
۰۲۱۹۱۰۱۰۳۶۳ در ارتباط باشید و یا از طرق خدمات مشاوره با ر

کردم فرم مشاوره منتظر تماس کارشناسان ما باشید.
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